
11    Вісник Східноукраїнського національного університету імені Володимира Даля № 16 (205) 2013

Секція 1
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ОЦІНЮВАННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ТА ШЛЯХИ УДОСКОНАЛЕННЯ 
ДІЯЛЬНОСТІ ДОЗВІЛЬНОГО ЦЕНТРУ (НА ПРИКЛАДІ

ДОЗВІЛЬНОГО ЦЕНТРУ БІЛОКУРАКИНСЬКОЇ РАЙОННОЇ 
ДЕРЖАВНОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ)

Антоненко Н.О.

EVALUATION OF THE EFFECTIVENESS AND WAYS OF 
IMPROVEMENT OF THE ACTIVITIES OF LEISURE CENTER 

(ON THE EXAMPLE OF LEISURE CENTER OF BILOKURAKYNE REGIONAL 
STATE ADMINISTRATION)

Antonenko N.

У статті проведено аналіз ефективності та вдоско-
налення діяльності Дозвільного центру Білокуракинської 
районної державної адміністрації. Виявлено переваги та 
недоліки взаємодії місцевих дозвільних органів з Дозвільним 
центром. Необхідність забезпечення суспільної безпеки і 
суспільного порядку обумовлює актуальність і важливість 
глибокого комплексного дослідження проблем дозвільної 
системи: її сутності і значення, виникнення і розвитку, 
предметів і об’єктів, діяльності різних державних органів 
щодо її здійснення, удосконалення законодавчої бази, яка 
стосується питань організаційно-правових і процедурних 
основ її функціонування. 
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регіональні дозвільні органи, об’єкт, на який видається до-
кумент дозвільного характеру, дозвільна (погоджувальна) 
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Постановка проблеми. Дозвільний центр - це 
робочий орган Білокуракинської райдержадміні-
страції, який об’єднує представників місцевих, ре-
гіональних дозвільних органів та державного адмі-
ністратора щодо забезпечення взаємодії учасників 
за принципом організаційної єдності з видачі, пе-
реоформлення та анулювання документів дозвіль-
ного характеру. Відповідно до того, що в Єдиному 
дозвільному центрі працює лише один державний 
адміністратор, в офісі утворюються черги для отри-
мання консультацій та дозволів, що негативно по-
значається на ставленні до дозвільного офісу. Крім 
того, державні адміністратори, суб’єкти підпри-
ємницької діяльності стикаються з такими пробле-
мами,  як формування пакета документів для отри-
мання деяких дозволів. Формування необхідного 
пакета документів достатньо складний, об’ємний і 
зрозумілий в більшості випадках тільки для фахів-
ців дозвільних органів. Державному адміністратору 
на момент надання консультацій, прийняття заяв для 
отримання дозвільних документів доводиться не од-

норазово звертатися до фахівців дозвільних органів 
для роз’яснень. Важливим фактом залишаються не-
належні умови для прийому відвідувачів. Ці факти 
говорять про необхідність подальшого реформуван-
ня дозвільної системи, шляхом перегляду законодав-
ства, що спростить дозвільні процедури, зробить їх 
більш прозорими і головне - спростить ведення під-
приємницької діяльності. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. На 
сьогоднішній день в роботі дозвільного центру бе-
руть участь 14 місцевих дозвільних органів та 15 
органів місцевого самоврядування. В середньому за 
місяць державним адміністратором видається до 300 
документів дозвільного характеру. Для  кращого ро-
зуміння проблеми діяльності дозвільного центру та 
створення сприятливих умов отримання документів 
дозвільного характеру час від часу проводиться ан-
кетування серед суб’єктів господарювання, що дає 
змогу оцінити ефективність надання послуг держав-
ним адміністратором та місцевими дозвільними цен-
трами.  

Питанням удосконалення та реформування до-
звільної системи в Україні присвячені роботи О.В. 
Адреєва, Б.І. Адамова, В.І. Ляшенка, Б.А. Сорокіна, 
Г.Ф. Толмачова, Ю.І. Єханурова та ін. Дозвільний 
центр є погоджуючим органом з питань спрощення 
та впорядкування дозвільних, узгоджувальних про-
цедур при започаткуванні та здійсненні підприєм-
ницької діяльності. Це місце, де заявники отримують 
певний комплекс адміністративних послуг, що їх на-
дають органи виконавчої влади та органи місцевого 
самоврядування. 

Мета. Основною метою статті є оцін-
ка ефективності діяльності дозвільного центру 
Білокуракинської районної державної адміністрації 
та виявлення шляхів удосконалення взаємодії місце-
вих дозвільних органів та дозвільного центру. 
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Матеріали і результати дослідження. Для 
кращого розуміння проблеми діяльності дозвільного 
центру, а саме невдосконаленої роботи дозвільного 
центру з місцевими дозвільними органами та вида-
чі документів дозвільного характеру, була розробле-
на анкета. Відповідно проведено анкетування серед 
суб’єктів господарювання. Опитано  32 особи, які 
надали вичерпну інформацію на запитання та вика-
зали власну думку про діяльність дозвільного цен-
тру. Було опитано 32 особи. Юридичний статус опи-
туваних склав 93,8 % - фізичні особи підприємці (30 
чоловік), юридичні особи – 6,3 % (2 особи).

Дозвільний центр надає суб’єктам господарю-
вання весь перелік послуг, передбачений законо-
давством для такого роду структур, починаючи від 
консультацій з приводу процедури отримання доку-
ментів дозвільного характеру та закінчуючи видачею 
дозволів. Найбільше осіб звернулося до дозвільного 
центру за отриманням документів дозвільного харак-
теру, а саме 62,5 % (20 осіб), за здачею документів 
звернулося 25 % (8 осіб), за консультаціями – 12,5 % 
(4 особи) рис. 1.
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Рис. 1. Звернення суб’єктів господарювання
до Дозвільного центру

Частіше всього для отримання документів до-
звільного характеру суб’єкти господарювання звер-
талися в дозвільний центр, лише через адміністра-
тора – 87,5 % опитуваних (28 чоловік). Це свідчить 
про те, що дозвільний центр надав для переважної 
більшості опитуваних всі необхідні для отримання 
дозволів послуги, тому не було необхідності зверта-
тися в місцеві дозвільні органи після звернення до 
адміністратора дозвільного центру. Лише 12,5 % (4 
особи) звернулися в дозвільний центр напряму. Це 
зробили суб’єкти господарювання, які мають трива-
лий підприємницький стаж, використовуючи звичні 
для них в минулому схеми отримання  дозволів.

Доступним та зручним приміщення дозвільного 
центру вважають 15 опитуваних, що склало 46,8 %, 
негативно висловилися 12 опитуваних, або    37,6 %. 
Свій варіант запропонували 5 осіб, або 15,6 % опиту-
ваних, а саме: виділити більш просторе приміщення, 
створити умови для прийому відвідувачів, організа-
ції по роботі з  прийому відвідувачів (черги) та ін. 
(рис. 2).
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Рис. 2. Доступність та зручність приміщення 
Дозвільного центру

Відповідно до отриманих даних основним дже-
релом інформації про роботу дозвільного центру для 
суб’єктів господарювання є місцеві дозвільні органи: 
12 осіб отримали інформацію про роботу дозвільно-
го центру від місцевих дозвільних центрів; 7 осіб – 
від інших підприємців; через інтернет – 5 осіб; ЗМІ 
–3 особи; з інформації, яка розміщена на стенді до-
звільного центру, –5 опитуваних.

Висока оцінка діяльності дозвільного центру 
привела до усвідомлення більшістю опитаних необ-
хідності його існування (78,1 % або 25 опитуваних). 
Лише 6,3 %, або 2 особи відповіли, що немає необ-
хідності в існуванні дозвільного центру. Слід зверну-
ти увагу на відсоток тих, хто ще не визначився - по-
трібен дозвільний центр чи ні (15,6 %, або 5 осіб).  
Очевидно, це та частина підприємців, чию довіру 
дозвільний центр повинен заслужити.

Задоволеними якістю роботи адміністратора з 
відвідувачами залишилися 93,7 %, або 30 опитува-
них. Лише 2 особи  запропонували збільшити кіль-
кість адміністраторів, що зменшить витрати часу на 
отримання документів дозвільного центру та змен-
шить завантаженість в роботі адміністратора, що 
неодмінно вплине на більш ефективну роботу до-
звільного центру.

Про невдосконалену роботу дозвільного центру 
свідчать дані по кількості звернень до дозвільного 
офісу в процесі отримання документів дозвільного 
характеру. Переважна більшість опитуваних в про-
цесі отримання документів дозвільного характеру 
звернулася 3 рази до дозвільного центру, це склало              
56,2 % опитуваних, або 18 осіб. 2 рази звернулося до 
дозвільно центру 34,4 %, або 11 чоловік, та 4 рази – 
9,4 %, або 3 особи  (табл.1).

Т а б л и ц я  1

Кількість звернень до Дозвільного центру в процесі 
отримання документа дозвільного характеру

% за січень-березень 
2013 року

Чоловік, 
січень-березень 

2013 року
2 рази 34,4 11
3 рази 56,2 18
4 рази 9,4 3
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На базі здобутих та оброблених даних можна 
зробити висновок, що проведене анкетування дово-
дить існування виділеної проблеми, а саме невдо-
сконаленої роботи дозвільного центру з місцевими 
дозвільними органами та неналагодженої видачі до-
кументів дозвільного характеру. Шляхи вирішення 
цієї проблеми полягають у такому:

збільшення кількості адміністраторів, яке змен-
шить витрати часу на отримання документів дозвіль-
ного центру та завантаженість в роботі адміністрато-
ра, що неодмінно сприятиме більш ефективній робо-
ті дозвільного центру;

створення електронного документообігу між 
Дозвільним центром та місцевими дозвільними ор-
ганами;

виділення більш просторого приміщення;
створення умов для прийому відвідувачів;
організувати роботу з прийому відвідувачів 

(черги).
Висновки. На основі проведеного досліджен-

ня були виявлені проблеми діяльності Дозвільного 
центру Білокуракинського району та запропоновані 
шляхи удосконалення роботи місцевих дозвільних 
органів з Дозвільним центром. Отримані результати 
опитування свідчать про те, що дозвільна система 
потребує в подальшому реформування. Головні зу-
силля по реформуванню дозвільної системи  повинні 
бути направлені, насамперед, на розробку єдиних ви-
мог до порядку видачі документів дозвільного харак-
теру, а також посилення відповідальності чиновників 
за невиконання цих вимог. Щоправда, проблема від-
сутності ефективно працюючого дозвільного центру 
полягає не лише в небажанні керівників місцевої 
влади забезпечувати їхню роботу, а й з причин ба-
нальної відсутності коштів для забезпечення вказа-
ної роботи. 
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Антоненко Н.А. ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНО-
СТИ И ПУТИ УСОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ ДЕ-
ЯТЕЛЬНОСТИ РАЗРЕШИТЕЛЬНОГО ЦЕНТРА 
(НА ПРИМЕРЕ РАЗРЕШИТЕЛЬНОГО ЦЕНТРА 
БЕЛОКУРАКИНСКОЙ РАЙОННОЙ ГОСУДАР-
СТВЕННОЙ АДМИНИСТРАЦИИ)

В статье проведен анализ эффективности и со-
вершенствования  деятельности Разрешительного 
центра Белокуракинской райгосадминистрации. 
Выявлены преимущества и недостатки взаимодей-
ствия местных разрешительных органов с разреши-
тельным центром. Необходимость обеспечения об-
щественной безопасности и общественного порядка 
обусловливает актуальность и важность глубокого 
комплексного исследования проблем разрешитель-
ной системы: ее сущности и значения, возникнове-
ния и развития, предметов и объектов, деятельно-
сти различных государственных органов по ее осу-
ществлению, совершенствование законодательной 
базы, касающейся вопросов организационно-право-
вых и процедурных основ ее функционирования. 

Ключевые слова: разрешительная система в 
сфере хозяйственной деятельности, государствен-
ный администратор, разрешительные органы, 
документ разрешительного характера, местные 
разрешительные органы,  объект, на который вы-
дается документ разрешительного характера, раз-
решительная (согласительная) процедура, субъект 
хозяйствования.

Antonenko N. EVALUATION OF 
THE EFFECTIVENESS AND WAYS OF 
IMPROVEMENT OF THE ACTIVITIES OF 
LEISURE CENTRE (ON THE EXAMPLE OF 
LEISURE CENTRE OF BILOKURAKYNE 
REGIONAL STATE ADMINISTRATION)

The article analyzes the effectiveness and improve 
the work permit center Belokurakinskij district adminis-
tration. The advantages and disadvantages of interac-
tion with the local permitting authorities permit center. 
The need to ensure public safety and public order deter-
mines the relevance and importance of a comprehensive 
study of the deep problems of the permit system: its es-
sence and meaning, origin and development of subjects 
and objects of the various government agencies for its 
implementation, improvement of the legal framework on 
issues of organizational, legal and procedural bases its 
functioning.

Keywords: licensing system in the sphere of eco-
nomic activity, public administrator, licensing authori-
ties, the document permits, the local licensing authori-
ties, the object on which the document is issued permits, 
approvals (conciliation) procedure, a business entity.
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