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Розкрито сфери управління кредитними операціями бан-
ків та структура фінансових потоків. Наведено матри-
цю управління ризиками кредитної організації за рівнями 
ієрархії. Визначено структуру інформаційних потоків си-
стеми управління кредитним ризиком банку. Розроблено 
модель кредитної ситуації, яка придатна для прийняття 
рішення щодо кредитування в умовах ризику. Показано 
вплив ключових чинників на ризик неповернення кредиту. 
Запропоновано показник для оцінювання впливу ризиків ді-
яльності банку на його вартість. Обґрунтовано заходи з 
розвитку системи управління кредитними ризиками бан-
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Постановка проблеми. Потенціал банку зале-
жить від здатності прогнозувати зміни і ризики, 
уміння ставити нове завдання відповідно до страте-
гії розвитку і знаходити оптимальні шляхи його рі-
шення. Останні тенденції розвитку банківської сфе-
ри вказують на істотне зростання ризиків, пов'яза-
них з банківською діяльністю, у тому числі кредит-
ного ризику. Сучасний стан розвитку банківської 
системи свідчить про відставання здатності банків-
ських фахівців справлятися із змінами у навколиш-
ньому середовищі, що гальмує взаємодію банківсь-
кого сектора і економічних суб'єктів в частині кре-
дитного забезпечення. Прийняття рішення щодо 
кредитування повинно ґрунтуватися на повній інфо-
рмації щодо кредитної ситуації і можливих варіантів 
розвитку подій. Через недостатність і невисоку дос-
товірність даних про об'єкти кредитування і різно-
манітність кредитних ситуацій знижується якість 
прийняття рішень і збільшується ризик неповернен-
ня кредиту. В цих умовах стає необхідною розробка 
принципово нового підходу до формування системи 
взаємовідносин кредитної організації і позичальни-
ків та механізму зниження кредитного ризику бан-
ків, що забезпечують ефективне кредитування. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Іс-
тотний внесок у розвиток теорії управління ризика-
ми діяльності банків зробили такі відчизняні вчені 

як Л. А. Бондаренко, Т. А. Васильєва, І. В. Волошин, 
В. В. Глущенко, А. І. Граділь, В. І. Грушко, О. В. 
Довгань, А. О. Єпіфанов, С. М. Козьменко, С. Пра-
солова, Л. О. Примостка, О. Б. Фінкельштейн, Фур-
сова В. А. [2; 8; 9]. Більшість існуючих робіт, доку-
ментів і стандартів присвячені загальним теоретич-
ним проблемам ризик-менеджменту або оцінці 
окремих видів банківського ризику. Серед вітчизня-
них вчених дослідженнями проблеми управління 
кредитними ризиками займалися Благодир Я. Я., 
Бондаренко Л. А., Васюренко О. В., Вітлинський В. 
В., Волик Н. Г., Галапун Н. Д., Гаряга Л. О., Дзюб-
люк О., Дугін І. М., Кігель В., Ковальов О. П., Крик-
лій О. А., Кудрявцев П. М., Лобода Д. Л., Маслак Н. 
Г., Мілай А. О., Павлюк С., Подчесова В. Ю. [1; 3; 4; 
5; 6; 7]. В сфері зменшення кредитного ризику за-
вдання розробки і застосування систем підтримки 
прийняття рішень залишається невирішеним. У віт-
чизняній  літературі практично відсутні комплексні 
дослідження за цією проблемою. Подальшого сис-
темного дослідження потребують методичні, органі-
заційні та інформаційні аспекти управління кредит-
ним ризиком у вітчизняних кредитних організаціях. 

Метою статті є обґрунтування основних еле-
ментів методичного, інформаційного і організацій-
ного забезпечення системи управління кредитними 
ризиками банку. 

Викладення основного матеріалу. Фінансове 
управління в кредитній організації відрізняється ве-
ликою специфікою, обумовленою властивостями 
банку і напрямів його діяльності. Воно повинне в 
режимі реального часу супроводжувати основні 
процеси банку, що продає фінансові послуги, оскі-
льки кожна транзакція практично миттєво може 
вплинути на показники ліквідності і ризиків. Управ-
ління ризиками кредитної організації можна визна-
чити як певним чином організований вплив суб'єкта 
управління (співробітники, що здійснюють діяль-
ність з управління ризиками; керівництво) на об'єкт 
управління з метою зниження негативного впливу 
наслідків реалізації ризиків на діяльність банку. 
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Відповідно до системного підходу банк є відк-
ритою, високо інтегрованою системою, що характе-
ризується багаторівневою структуризацією елемен-
тів (підрозділів банку). Рівні ієрархії управління ба-
нку (Admin - office, Back - office, Middle - office, 
Front - office) є основою розмежування цілей, ком-
петенцій, відповідальності, рівнів ієрархії і масшта-
бу ризику (табл. 1). 

Основними етапами управління ризиком є: іде-
нтифікація ризику, оцінка ризику, обґрунтування 
стратегії управління ризиком, вибір і застосування 
способів зниження рівня ризику, контроль рівня ри-
зику. Для оцінки впливу ризиків діяльності банку на 
його вартість пропонується використовувати показ-
ник доданої вартості для акціонерів, скоректований 
на ризик (SVAr):  
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t

t
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де СFt - очікуване сальдо вхідних і вихідних грошо-
вих потоків в період t; rt - ставка дисконтування, яка 
відповідає прибутковості альтернативних інвестицій 
терміну t; σ(SVA)Т – показник, що характеризує ри-
зик (середньоквадратичне відхилення величини 
SVA від очікуваного в період Т). 

Таблиця 1 
Матриця управління ризиками кредитної організації 
Характери-
стики 

Admin - 
office 

Back - 
office 

Middle - 
office 

Front - 
office 

Рівні 
управління 
банку  

Ухвалення 
стратегіч-
них рішень 
(наглядова 
рада) 

Розробка 
тактичних  
рішень по 
окремих 
напрямах 
(управлін-
ня, депар-
таменти і 
комітети)  

Операційна 
діяльність 
(відділи) 

Надання 
послуг 
(співробіт-
ники)  

Цілі  
управління 

Політика, 
місія і цілі 
банку  

Цілі, що 
конкрети-
зують мі-
сію - на-
прями дія-
льності 

Конкретно-
функціона-
льні (робо-
чі) цілі 

Процедур-
ні і опера-
ційні цілі 
по реаліза-
ції робіт і 
процедур  

Розподіл 
прав і від-
повідаль-
ності  

 

Власник: 
права нео-
бмежені, 
відповіда-
льність 
обмежена  

Менедж-
мент: права 
обмежені, 
відповіда-
льність ве-
лика  

Фахівці: 
формальні 
права не-
великі, ві-
дповідаль-
ність в де-
яких випа-
дках вели-
ка  

Працівни-
ки: форма-
льні права 
мінімальні, 
відповіда-
льність - 
можлива 
втрата ро-
бочого мі-
сця 

Масштаб 
ризику  

Діяльність 
в цілому  

Процес 
(напрям) 

Функція  Операція  

Рівень іє-
рархії ри-
зику  

Вид ризику 
- інтегра-
льний (су-
купний) 

Види ризи-
ку – за на-
прямами 
діяльності 
банку  

Вид ризику 
залежить 
від специ-
фіки опе-
рації  

Вид ризику 
- виконан-
ня конкре-
тної опера-
ції  

 
Обґрунтування стратегії управління ризиком 

передбачає вибір однієї з альтернатив: прийняття 

ризику, відмова від діяльності, пов'язаної з ризиком, 
застосування заходів зі зниження ризику на основі 
попередньої оцінки його рівня. 

В сфері кредитування однією з основних про-
блем є невизначеність початкових даних і отриму-
ваних результатів, що обумовлює появу нових ви-
мог до системи управління кредитним ризиком бан-
ків. В процесі здійснення кредитних операцій 
управління кредитним ризиком складає основний 
зміст роботи банку і охоплює всі її етапи - від аналі-
зу кредитної заявки потенційного позичальника до 
розгляду можливості відновлення кредитування. В 
ході здійснення кредитного процесу різні об'єкти 
кредитного ризику розподілені між різними катего-
ріями суб'єктів управління. Кредитний процес 
включає п'ять основних сфер: 

здійснення кредитних операцій - кредитування 
окремих позичальників, управління кредитним ри-
зиком позичальника; 

управління кредитним портфелем банку як су-
купністю конкретних кредитів та кредитним ризи-
ком портфелю банку; 

розробка інструктивно-методологічної бази - 
посадових інструкцій, що регламентують порядок і 
зміст виконання обов'язків співробітників в кредит-
ному процесі, та процедур, що дозволяють знижува-
ти рівень кредитного ризику;  

управління діяльністю персоналу кредитного 
підрозділу банку, що здійснює кредитні операції та 
управління портфелем, та надання безпосереднім 
учасникам кредитного процесу дієвого інструмента-
рію для управління кредитним ризиком; 

прийняття рішень щодо надання кредиту з ура-
хуванням рівня ризику, зміни умов кредитної угоди, 
пролонгації кредитів, вибору варіантів реструктури-
зації заборгованості, вибору стратегії управління ри-
зиком. 

Кредитні фінансові операції мають специфічну 
структуру фінансових потоків. Якщо розглядати 
кредитну операцію з точки зору кредитора, то фі-
нансовий потік має вигляд: 

{ })t,НГК(),...,t,НГК(),t,НБ(ФП nn110−=  (2) 
де t0<t1<…<tn.  

Індексація елементів потоку починається з нуля 
для явного виділення незмінної частини потоку. У 
початковий момент часу, нагромаджений борг скла-
дає величину НБ (знак мінус показує, що це витра-
чання фінансових активів кредитора). Інші елементи 
позитивні (НГК1,…,НГКn), оскільки це приплив 
грошей до кредитора. Фінансовий потік (ФП) пога-
шає кредит (НБ), якщо після надходження грошей у 
момент часу tn борг виплачений повністю (залишок 
боргу дорівнює нулю).  

Організація управління кредитним ризиком за-
безпечується за рахунок інформаційного обміну між 
учасниками кредитного процесу на постійній основі 
(рис. 1). 

За відсутності можливості звести ризик до нуля 
перед співробітниками кредитного підрозділу банку 
постає завдання обмеження розміру втрат в резуль-
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таті реалізації кредитного ризику на допустимому 
для банку рівні. Для вирішення завдання зменшення 
кредитного ризику пропонується  використовувати 
підхід, в основу якого покладено отримання додат-
кових даних щодо кредитних ситуацій, що дозволяє 
зменшити невизначеність при  ухваленні рішень. Ці 
дані можуть бути отримані на підставі аналізу на-
дійності позичальника і порівняння отриманих по-

точних даних з даними бази прецедентів. Під надій-
ністю позичальника розуміється довіра до нього в 
частині повернення кредиту, що надається банком. 
Аналіз надійності позичальника передбачає його те-
стування, результатом якого є переведення кількіс-
них і якісних показників інформації про позичаль-
ника в єдину шкалу надійності  і привласнення ба-
льної оцінки. 

 

 
Рис. 1. Структура інформаційних потоків в системі управління кредитним ризиком банку 

 
Управління кредитним ризиком передбачає на-

ступні етапи: виявлення чинників кредитного ризи-
ку; оцінка рівня кредитного ризику; вибір стратегії 
управління кредитним ризиком; вибір способів зни-
ження ризику; контроль зміни рівня кредитного ри-
зику. В сучасних системах оцінювання кредитного 
ризику банків застосовується сукупність наступних 
методів: ймовірносно-статистичні; методи статисти-
ки нечислових даних; методи теорії нечітких обчис-
лень; методи теорії ігор; база прецедентів; експертні 
оцінки; нейронна мережа. 

Оцінка кредитного ризику ймовірнісно-
статистичними методами ґрунтується на припущен-
ні, що можливі тільки два варіанти подій протягом 
кредитного періоду: "неповернення кредиту" і "по-
вернення кредиту". Показником, що характеризує 
кредитний ризик, є стандартне відхилення σ, яке ро-
зраховується по формулі: 

)ВЗ1(ВЗЗБ −=σ ,   (3) 

де ЗБ - величина збитку за умови дефолту позичаль-
ника, ВЗ - вірогідність збитку, (1-ВЗ) - вірогідність 
відсутності збитку. 

Модель кредитної ситуації передбачає розра-
хунок прибутку або втрат банку при участі в креди-
тному проекті в залежності від варіантів подій: 

1) кредит може бути не повернений, що приз-
водить до втрати для банку (ВК): 

СККРВК ⋅= ,     (4) 
де СК - сума кредиту, КР - ризик неповернення кре-
диту; 

2) кредит повернений повністю, що приносить 
банку дохід (ДК): 

( )∑ = 

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
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365
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,(5) 
де Т - термін кредиту в місяцях, СВ – ставка відсот-
ка, t(Ti) - кількість днів в i-му місяці  кредитного пе-
ріоду. 

Інформація про результати оцінки впливу по-
тенційної кредитної угоди на ризик портфеля 
та динаміки показників, що характеризують 

кредитний ризик портфеля 

Позичальник  

Співробітники кредитного 
підрозділу банку 

Інформація для визначення параметрів кре-
дитної угоди, оцінки кредитного ризику по-
зичальника, моніторингу фінансового стану 

і показників ділової активності 

Інформація про умови кредитування, 
прийняте рішення щодо надання / відмо-

ви в наданні кредиту 

Інформація про умови кредит-
ної угоди, результати оцінки 
кредитного ризику позичальни-
ка, виконання позичальником 
умов кредитної угоди / непове-

рнення кредиту 
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Посадова особа, що здійснює 
управління кредитним портфелем 

Інформація про 
зміни, що сто-
суються органі-
зації діяльності 
кредитного під-

розділу 
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Прийняття рішення про участь в кредитному 
проекті в умовах ризику доцільне, якщо виконується 
умова: ВК+ДК>0. 

Таким чином, ризик неповернення кредиту ви-
значається наступними факторами (табл. 2): надій-
ність позичальника, термін кредитування, сума кре-
диту, кредитна історія, кредитне забезпечення. Ви-
сокий ризик характеризується низькою надійністю 
позичальника, мінімальним терміном кредиту, висо-
ким кредитним забезпеченням, стандартною сумою 
кредиту та відсутністю кредитної історії. На кредит-
ний ризик впливають також чинники, що носять 
внутрішній характер і пов'язані з помилками персо-
налу, допущеними в ході оформлення кредитної до-
кументації, оцінки кредитоспроможності позичаль-
ника, порушеннями посадових інструкцій і правил 
здійснення кредитування. 

Таблиця 2 
Вплив ключових чинників на ризик неповернення 

кредиту  
Ризик 
непове-
рнення 
кредиту 

Надій-
ність по-
зичаль-
ника 

Термін 
кредиту-
вання 

Сума 
кредиту 

Кре-
дитна 
істо-
рія 

Кредит-
не за-
безпе-
чення 

незнач-
ний 

макси-
мальна 

макси-
мальний 

мініма-
льна 

пози-
тивна 

середнє 

надій-
ний 

стандар-
тний 

мініма-
льна 

пози-
тивна 

високе 

низький надій-
ний 

макси-
мальний 

мініма-
льна 

пози-
тивна 

середнє 

макси-
мальна 

стандар-
тний 

станда-
ртна 

відсу-
тня 

високе 

середній надій-
ний 

мініма-
льний 

макси-
мальна 

відсу-
тня 

середнє 

надій-
ний 

макси-
мальний 

мініма-
льна 

відсу-
тня 

середнє 

високий ненадій-
ний 

мініма-
льний 

станда-
ртна 

відсу-
тня 

високе 

критич-
ний 

мініма-
льна 

стандар-
тний 

станда-
ртна 

відсу-
тня 

низьке 

ненадій-
ний 

стандар-
тний 

станда-
ртна 

нега-
тивна 

мініма-
льне 

 
Розвиток системи управління кредитними ри-

зиками банку передбачає наступні заходи: 
створення інструментів її інтеграції з процеса-

ми управління ефективністю і ліквідністю; 
побудова моделей оцінки сукупного кредитно-

го ризику для всіх ієрархічних рівнів; 
розробку методики формування системи стра-

тегічних обмежень (лімітів) на основі  процедури 
розподілу капиталу; 

створення системи моніторингу очікуваних і 
непередбачених кредитних ризиків, які впливають 
на формування вартості кредитної організації, для 
коригування стратегії. 

Висновки. Розвиток вітчизняної економіки 
шляхом залучення інвестицій в сферу матеріального 
виробництва вимагає подальшого вдосконалення 
системи кредитування. В умовах зниження прибут-
ковості банківських операцій і високої невизначено-
сті зовнішнього середовища необхідна розробка но-

вих підходів до формування взаємовідносин креди-
тної організації і позичальників, оцінки їх кредито-
спроможності з метою зниження кредитного ризику 
банків. Концепція ризик-менеджменту передбачає, 
що очікуваний ризик повинен покриватися поточ-
ним прибутком. Стратегія управління кредитними 
ризиками повинна бути спрямована на вибір креди-
тних проектів, рівень ризику яких не перевищує об-
сяг наявних у розпорядженні банку джерел його по-
криття. Застосування запропонованого підходу до 
управління кредитними ризиками дозволить вирі-
шувати завдання кредитування в умовах ризику і 
невизначеності. 

Подальшим напрямом дослідження є розк-
риття концептуальних основ формування стратегії 
управління кредитним ризиком банків. 

 
 

Л і т е р а т у р а  
1. Галапун Н. Д. Кредитний ризик: вдосконалення 

методів мінімізації в Україні / Н. Д. Галапун // Банківська 
система України: теорія і практика становлення: В 2 т. 
– Т.2. – C. 568-574. 

2. Глущенко В. В. Управление финансовыми рисками 
в коммерческих банках Украины / В. В. Глущенко, В. А. 
Фурсова. – Харків : ХНУ, 2007. – 275 с. 

3. Дзюблюк О. Механізм забезпечення якості креди-
тного портфеля й управління кредитним ризиком банку в 
період кризових явищ в економіці / О. Дзюблюк // Журнал 
європейської економіки. – 2010. – № 1. – С. 108-125. 

4. Ковалёв А.П. Кредитный риск-менеджмент. Мо-
нография. – К.: Сузір’я, 2007. – 406 с. 

5. Криклій О. А. Управління кредитним ризиком бан-
ку: монографія / О. А. Криклій, Н. Г. Маслак. – Суми : 
ДВНЗ “УАБС НБУ”, 2008. – 86 с. 

6. Кудрявцев П. М. Управління кредитними ризиками 
комерційних банків / П. М. Кудрявцев // Держава та 
регіони. Серія: Економіка та підприємництво. – 2006. – № 
2. – С. 321–325. 

7. Подчесова В. Ю. Кредитний ризик як різновид ба-
нківського ризику та його основні класифікаційні ознаки / 
В. Ю. Подчесова // Вісник Української академії банківсь-
кої справи. – 2008. – № 2. – С. 70-76. 

8. Примостка Л. О. Банківські ризики: теорія та 
практика управління: монографія / Л. О. Примостка, О. 
В. Лисенюк, О. О. Чуб; Мін-во освіти і науки України, 
ДВНЗ “КНЕУ ім. Вадима Гетьмана”. – К. : КНЕУ, 2008. – 
456 с. 

9. Управління ризиками банків: монографія у 2 то-
мах. Т. 1: Управління ризиками базових банківських опе-
рацій / [А. О. Єпіфанов, Т. А. Васильєва, С. М. Козьменко 
та ін.] / за ред. д-ра екон. наук, проф. А. О. Єпіфанова і д-
ра екон. наук, проф. Т. А. Васильєвої. – Суми : ДВНЗ 
“УАБС НБУ”, 2012. – 283 с. 
 
 

R e f e r e n c e s  
1. Galapun N. D. Kreditnij rizik: vdoskonalennja 

metodіv mіnіmіzacії v Ukraїnі / N. D. Galapun // Bankіvs'ka 
sistema Ukraїni: teorіja і praktika stanovlennja: V 2 t. – T.2. – 
C. 568-574. 

2. Glushhenko V. V. Upravlenie finansovymi riskami v 
kommercheskih bankah Ukrainy / V. V. Glushhenko, V. A. 
Fursova. – Harkіv : HNU, 2007. – 275 s. 

Документ создан с помощью незарегистрированной версии pdfFactory Pro www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


216 ВІСНИК СХІДНОУКРАЇНСЬКОГО НАЦІОНАЛЬНОГО УНІВЕРСИТЕТУ імені Володимира Даля №1(208), 2014 
 

 

3. Dzjubljuk O. Mehanіzm zabezpechennja jakostі 
kreditnogo portfelja j upravlіnnja kreditnim rizikom banku v 
perіod krizovih javishh v ekonomіcі / O. Dzjubljuk // Zhurnal 
єvropejs'koї ekonomіki. – 2010. – № 1. – S. 108-125. 

4. Kovaljov A.P. Kreditnyj risk-menedzhment. 
Monografija. – K.: Suzіr’ja, 2007. – 406 s. 

5. Kriklіj O. A. Upravlіnnja kreditnim rizikom banku: 
monografіja / O. A. Kriklіj, N. G. Maslak. – Sumi : DVNZ 
“UABS NBU”, 2008. – 86 s. 

6. Kudrjavcev P. M. Upravlіnnja kreditnimi rizikami 
komercіjnih bankіv / P. M. Kudrjavcev // Derzhava ta regіoni. 
Serіja: Ekonomіka ta pіdpriєmnictvo. – 2006. – № 2. – S. 
321–325. 

7. Podchesova V. Ju. Kreditnij rizik jak rіznovid 
bankіvs'kogo riziku ta jogo osnovnі klasifіkacіjnі oznaki / V. 
Ju. Podchesova // Vіsnik Ukraїns'koї akademії bankіvs'koї 
spravi. – 2008. – № 2. – S. 70-76. 

8. Primostka L. O. Bankіvs'kі riziki : teorіja ta praktika 
upravlіnnja: monografіja / L. O. Primostka, O. V. Lisenjuk, O. 
O. Chub; Mіn-vo osvіti і nauki Ukraїni, DVNZ “KNEU іm. 
Vadima Get'mana”. – K. : KNEU, 2008. – 456 s. 

9. Upravlіnnja rizikami bankіv: monografіja u 2 tomah. 
T. 1: Upravlіnnja rizikami bazovih bankіvs'kih operacіj / [A. 
O. Єpіfanov, T. A. Vasil'єva, S. M. Koz'menko ta іn.] / za red. 
d-ra ekon. nauk, prof. A. O. Єpіfanova і d-ra ekon. nauk, prof. 
T. A. Vasil'єvoї. – Sumi : DVNZ “UABS NBU”, 2012. – 283 s. 

 
 
Шпаковская Н.И. Управление кредитными рис-

ками банка 
Раскрыты сферы управления кредитными операци-

ями банков и структура финансовых потоков. Приведена 
матрица управления рисками кредитной организации по 
уровням иерархии. Определена структура информацион-
ных потоков системы управления кредитным риском 
банка. Разработана модель кредитной ситуации, кото-
рую целесообразно использовать для принятия решения 
по кредитованию в условиях риска. Показано влияние 
ключевых факторов на риск невозврата кредита. Пред-
ложен показатель для оценивания влияния рисков дея-
тельности банка на его стоимость. Обоснованы меро-

приятия по развитию системы управления кредитными 
рисками банка. 

Ключевые слова: банк, кредитные операции, кре-
дитный риск, кредитная ситуация, управление, информа-
ционные потоки, стоимость. 

 
 
Shpakovskaya N.І. Management credit risks of bank 
The spheres of management of banks credit operations 

are exposed and corresponding them credit risks. A matrix 
over of management the risks of credit organization is brought 
after the levels of hierarchy : Admin - office, Back - office, 
Middle - office, Front - office. The structure of financial 
streams is considered from the credit operations of bank. The 
structure of informative streams is certain in control system by 
the credit risk of bank after the different categories of man-
agement subjects : employees of credit subdivision of bank, 
credit advice, public servant which carries out the manage-
ment of employees of credit subdivision activity, a public serv-
ant which carries out a management a credit brief-case). the 
model of credit situation is Worked out is what suitable for a 
decision-making in relation to crediting in the conditions of 
risk. Influence of key factors is shown on the risk of failure to 
return of credit (reliability of borrower, term of crediting, 
credit sum, credit history, credit providing). An index is of-
fered for the estimation of influence of risks of activity of bank 
on his cost and measures on development of control system by 
the credit risks of bank. 

Keywords: bank, credit operations, credit risk, credit 
situation, management, informative streams, cost. 
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