
52 ВІСНИК СХІДНОУКРАЇНСЬКОГО НАЦІОНАЛЬНОГО УНІВЕРСИТЕТУ імені Володимира Даля № 2 (219) 2015 
 

 

УДК 656.073.28 
 

ОЦІНКА ПОПИТУ НА ТРАНСПОРТНІ ПОСЛУГИ  
В МІЖМІСЬКОМУ СПОЛУЧЕННІ 

 
Шуліка О.О. 

 
 

THE EVALUATION OF TRANSPORT SERVICES DEMAND IN THE INTERCITY 
 

Shulika O.O.  
 
 
 

В статті надані результати досліджень параметрів по-
питу на доставку тарно-штучних вантажів автомобіль-
ним транспортом у міжміському сполученні на прикладі 
ТОВ «Delivery», обґрунтовані закони розподілу та чисель-
ні характеристики параметрів попиту для подальшого 
моделювання процесу доставки тарно-штучних ванта-
жів автомобільним транспортом у міжміському сполу-
ченні. 
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Вступ. На етапі планування процесу доставки 

вантажів ключовим питанням для підприємств, які 
працюють на ринку міжміських перевезень, є про-
гнозування попиту на транспортні послуги. Від ко-
ректності визначення прогнозних значень попиту 
залежить ефективність транспортного обслугову-
вання. При цьому попереднім етапом прогнозування 
є оцінка попиту, яка у рамках даної роботи полягає у 
дослідженні та визначенні законів розподілу та чи-
сельних характеристик параметрів попиту. Це дасть 
змогу вірно оцінити стан об’єкту дослідження і ви-
користати результати дослідження для вирішення 
цілої низки наукових і практичних задач в області 
підвищення ефективності доставки тарно-вантажів 
(ТШВ) автомобільним транспортом у міжміському 
сполученні. 

Постановка проблеми. Заявки на транспортне 
обслуговування (попит), а також процес їхнього об-
слуговування утворюють потоки, що зв’язують еле-
менти логістичної системи доставки ТШВ автомобі-
льним транспортом у міжміському сполученні. Об-
слуговування заявки означає її реалізацію за певною 
транспортно-технологічною схемою доставки 
(ТТСД), яка для міжміських перевезень може бути 
досить складною внаслідок їх специфіки [1]. Попит 
на транспортні послуги по доставці ТШВ автомобі-
льним транспортом в міжміському сполученні хара-
ктеризується певними технолого-логістичними па-
раметрами заявки [2]. Тому для планування та реалі-

зації процесу доставки тарно-штучних вантажів ав-
томобільним транспортом у міжміському сполучен-
ні важливою проблемою є визначення їх чисельних 
характеристик.  

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Попит - потреба клієнта в послугах, підкріплена ку-
півельною спроможністю й представлена на ринку 
для її задоволення [1]. Попит на транспортні послу-
ги має випадкову природу [3] та формується заявка-
ми на транспортне обслуговування [4], які є підста-
вою й причиною взаємодії між елементами логісти-
чної системи доставки вантажів  – експедитором, 
перевізником, вантажним терміналом і вантажовла-
сником. Сукупність потенційних і реальних заявок 
на послуги підприємства утворюють попит на його 
послуги.  

Кожна заявка може бути кількісно та якісно 
оцінена набором показників. У роботах [2,3] виділе-
но такі найбільш важливі чисельні характеристики, 
як обсяг партії вантажу, відстань доставки й інтер-
вал надходження заявки, які є параметрами потоку і 
дослідження яких є важливою задачею при оцінці 
попиту на транспортні послуги.  

Метою роботи є визначення параметрів попиту 
на перевезення ТШВ автомобільним транспортом у 
міжміському сполученні. Для досягнення мети не-
обхідно визначити закони розподілу та чисельні ха-
рактеристики обсягу партії вантажу, відстані доста-
вки та інтервалу надходження заявок на прикладі 
ТОВ «Delivery». 

Результати досліджень. Для оцінки попиту на 
транспортні послуги в міжміському сполученні було 
проведено дослідження потоку заявок на базі 
ТОВ «Delivery». Група компаній  «Delivery» почала 
роботу в 2001 році. Основною спеціалізацією групи 
є надання транспортних та логістичних послуг для 
сектору В2В (суб’єкти підприємницької діяльності 
та корпоративний сектор) як на території України, 
так і за її межами. Компанія «Delivery» є одним з лі-
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дерів на логістичному ринку України з максимально 
широким спектром логістичних послуг та високим 
рівнем обслуговування. 

На теперішній час група «Delivery» включає в 
себе 3 компанії: ТОВ «Delivery» (логістична компа-
нія з доставки вантажів по Україні від 1 кг з надан-
ням послуг з упаковування, страхування, супрово-
джування), ТОВ «Delivery Auto» (логістична компа-
нія з доставки вантажу повнофрахтованими автомо-
білями для одного замовника від 8 т з одним або кі-
лькома адресами завантаження та розвантаження на 
території України) та ТОВ «Delivery-International» 
(логістична компанія з міжнародної доставки ван-
тажів, як в Україні, так і по всьому світу авіаційним, 
автомобільним та морським транспортом). Так як в 
рамках моделювання ТТСД ТШВ автомобільним 
транспортом у міжміському сполученні досліджу-
ється повна сукупність альтернативних варіантів 
ТТСД [5] з урахуванням можливостей доставки як 
партіонних, так і дрібнопартіонних вантажів, дослі-
дження параметрів попиту було виконано для пото-
ку заявок на транспортне обслуговування у міжмі-
ському сполученні за участю ТОВ «Delivery» за пе-
ріод з 01.01.2013 р. до 01.01.2014 р. 

При оцінці попиту на перевезення ТШВ як су-
купності окремих заявок розглядалися наступні чи-
сельні параметри заявок: інтервал надходження зая-

вки, обсяг вантажу, що необхідно перевезти, відс-
тань доставки партії вантажу та додаткові умови об-
слуговування вантажовласників, такі як повернення 
порожньої транспортувальної ємності, доформуван-
ня транспортних пакетів, категорія замовників, ре-
жимність. Інформація про параметри заявок визна-
чена на підставі аналізу договорів про здійснення 
доставки ТШВ автомобілями ТОВ «Delivery»  за 
вказаний період. 

Оскільки було розглянуто повну сукупність за-
явок на доставку ТШВ, що надходили послідовно 
протягом аналізованого періоду, інтервал оцінював-
ся як різниця між моментами надходження двох по-
слідовних заявок згідно з методикою оцінки параме-
трів попиту, розробленою в [3], та з урахуванням 
режиму роботи підприємств. 

Значення відстані перевезення партії ТШВ ви-
значено, виходячи з однієї з шести тарифних зон, на 
які розбита територія України (табл. 1). В табл. 1 1- 
АРК, 2 – Вінницька обл., 3 – Волинська обл., 4 – 
Дніпропетровська обл., 5 – Донецька обл., 6 – Жи-
томирська обл., 7 – Закарпатська обл., 8 – Запорізька 
обл., 9 – Івано-Франківська обл., 10 – Київ, 11 – Ки-
ївська обл., 12 – Кіровоградська обл., 13 – Луганська 
обл., 14 - Львівська обл., 15 – Миколаївська обл.,  
 

 
Т а б л и ц я  1 

Тарифні зони для України (ТОВ «Delivery») 
Зона 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 
1 I  V  VI  III  IV  V VI  III  VI  V V III V VI III III IV VI IV VI  IV  III  V  IV V VI
2 V  СТ  II  II  V  I III  III  II  I I II V II II II II I II I  III  II  I  II II I
3 VI  II  СТ  IV  VI  I II  IV  I  II II III VI I IV III III СТ III I  IV  IV  I  II II II
4 III  II  IV  I  II  III V  I  III  II II I III IV II II I III II IV  I  II  III  II II IV
5 IV  V  VI  II  I  V VI  II  VI  IV IV III II VI III IV III VI III VI  II  III  IV  III V VI
6 V  I  I  III  V  СТ  III  III  II  I I II V II II II II I II I  II  II  I  II I II
7 VI  III  II  V  VI  III СТ  V  I  IV IV IV VI I V V IV II IV II  V  V  II  IV IV II
8 III  III  IV  I  II  III V  I  IV  II II II III IV II II I IV II IV  II  II  III  II III IV
9 VI  II  I  III  VI  II I  IV  СТ  III III III VI I IV IV IV I IV I  V  IV  I  III III I
10 V  I  II  II  IV  I IV  II  III  СТ СТ II IV II II II II II II II  II  II  II  I I II
11 V  I  II  II  IV  I IV  II  III  СТ СТ II IV II II II II II II II  II  II  II  I I II
12 III  II  III  I  III  II IV  II  III  II II СТ IV III I II I II II II  II  I  II  I II III
13 V  V  VI  III  II  V VI  III  VI  IV IV IV СТ VI IV V III VI III VI  III  IV  VI  IV V VI
14 VI  II  I  IV  VI  II I  IV  I  II II III VI СТ IV IV IV I IV I  IV  IV  I  III III II
15 III  II  IV  II  III  II V  II  IV  II II I IV IV СТ I II III II III  II  I  II  II III III
16 III  II  III  II  IV  II V  II  IV  II II II V IV I I II III III III  III  I  II  II III III
17 IV  II  III  I  III  II IV  I  IV  II II I III IV II II I III I III  I  II  III  I II IV
18 VI  I  СТ  III  VI  I II  IV  I  II II II VI I III III III СТ III I  IV  III  I  II II II
19 IV  II  III  II  III  II IV  II  IV  II II II III IV II III I III I III  I  III  III  II II IV
20 VI  I  I  IV  VI  I II  IV  I  II II II VI I III III III I III СТ  IV  III  I  II II I
21 IV  III  IV  I  II  II V  II  V  II II II III IV II III I IV I IV  I  II  III  II II IV
22 III  II  IV  II  III  II V  II  IV  II II I IV IV I I II III III III  II  СТ  III  II III IV
23 V  I  I  III  IV  I II  III  I  II II II VI I II II III I III I  III  III  СТ  II II I
24 IV  II  II  II  III  II IV  II  III  I I I IV III II II I II II II  II  II  II  I II III
25 V  II  II  II  V  I IV  III  III  I I II V III III III II II II II  II  III  II  II I III
26 VI  I  II  IV  VI  II II  IV  I  II II III VI II III III IV II IV I  IV  IV  I  III III СТ
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16 – Одеська обл., 17 – Полтавська обл., 18 – Рів-
ненська обл., 19 – Сумська обл., 20 – Тернопільська 
обл., 21 – Харківська обл., 22 – Херсонська обл., 23 
– Хмельницька обл., 24 – Черкаська обл., 25 – Чер-
нігівська обл., 26 – Чернівецька обл. 

В результаті обробки первинної документації 
про виконання заявок на перевезення ТШВ отрима-
но вибірки значень випадкових величин інтервалу 
надходження заявок, відстані доставки (тарифної 
зони)  й обсягу вантажів. 

Для перевірки гіпотез про закони розподілу па-
раметрів потоку заявок на підставі отриманих вибі-
рок використаний критерій хі-квадрат Пірсона [6]. 
Обґрунтування закону розподілу випадкових вели-
чин проведено з використанням спеціалізованого 
програмного забезпечення для обробки статистич-
них даних StatSoft Statistica 7. Програмне забезпе-
чення автоматично для гістограми із заданою кількі-
стю інтервалів визначає розрахункове значення кри-
терію Пірсона (Chi-Square test), кількість ступенів 
свободи (df – degrees of freedom) для відповідного 
табличного значення критерію, а також значення р 
імовірності відповідності теоретичного й емпірич-
ного розподілу (критерій Колмогорова). Відповідно, 
в якості критерію статистичної значимості гіпотез 
про закони розподілу використані критерії хі-
квадрат Пірсона та Колмогорова. На першому етапі 
оцінка значимості гіпотез проводиться за допомо-
гою критерію Пірсона, після чого з ряду альтерна-
тивних гіпотез, не відхилених за критерієм хі-
квадрат, вибирається варіант, для якого значення 
ймовірності відповідності теоретичного й емпірич-
ного розподілу є найбільшим. Отримані масиви да-
них по кожному параметру попиту оброблені за до-
помогою функції Distribution Fitting. При цьому для 
кожного з альтернативних законів розподілу, розг-
лянутих як статистичні гіпотези, перевірені варіанти 
з різною кількістю інтервалів, у які групувалися від-
повідні значення випадкової величини. 

Альтернативні варіанти кількості інтервалів 
для кожної пари «випадкова величина – закон роз-
поділу» розглянуті, виходячи з наступних прийня-
тих для проведення дослідження правил: 1) почат-
ковим (базовим) варіантом кількості інтервалів є 
значення, розраховане по формулі Стерджеса (уста-
новлюється в StatSoft Statistica за замовчуванням); 2) 
альтернативні варіанти значення інтервалів форму-
ються шляхом послідовної зміни базового значення 
на 1 доти, поки значення кри-терію p на гістограмі 
розподілу (отриманої з використанням функції Plot 
of observed and expected distribution) не стане рівним 
0 або не зменшиться істотно в порівнянні з поперед-
німи значеннями критерію; 3) зміна базового зна-
чення кількості інтервалів проводиться спочатку в 
меншу, а потім  – у більшу сторону. 

Гіпотеза про закон розподілу випадкової вели-
чини підтверджується за критерієм Пірсона в тому 
випадку, якщо отримане розрахункове значення 
критерію не перевищує відповідне табличне [6]: 

 

2
табл

2
розр  ,                              (1) 

 

де 
2
розр  – розрахункове значення критерію хі-

квадрат Пірсона; 2
табл  – табличне значення крите-

рію Пірсона. 
Табличне значення критерію Пірсона 2

табл  

отримані за допомогою функції MS Excel ХИ2ОБР, 
що повертає значення критерію для заданого числа 
ступенів свободи й рівня значимості. При розрахун-
ках прийняте значення рівня значимості в 0,05, що 
відповідає прийнятому на транспорті рівню довірчої 
ймовірності в 0,95. 

Гіпотеза про закон розподілу випадкової вели-
чини не відхиляється за критерієм Колмогорова в 
тому випадку, якщо отримане значення критерію 
перевищує прийнятий рівень значимості. 

Дані, отримані при статистичній обробці ре-
зультатів, дозволяють відзначити наступне: – для 
випадкової величини партії вантажу за критерієм 
Пірсона не відхиляються гіпотези про показниковий 
та логарифмічно нормальний розподіли; найбіль-
шому значенню критерію Колмогорова відповідає 
показниковий розподіл партії вантажу (р = 0,39); для 
випадкової величини відстані доставки (тарифної 
зонт) за критерієм Пірсона не відхиляються гіпотези 
про логарифмічно нормальний і гамма-розподіли; 
найбільшому значенню критерію Колмогорова від-
повідає логарифмічно нормальний розподіл відстані 
доставки (р = 0,43).; для випадкової величини інтер-
валу надходження заявок за критерієм Пірсона не 
відхиляються гіпотези про показниковий й логари-
фмічно  нормальний розподіли; найбільшому зна-
ченню критерію Колмогорова відповідає показнико-
вий розподіл інтервалу (р = 0,42).  

Логарифмічно нормальний закон розподілу ха-
рактеризується параметром розташування (медіа-
ною) і параметром масштабу (середньоквадратич-
ним відхиленням), показниковий закон характеризу-
ється тільки параметром масштабу (математичним 
очікуванням) [7]. Чисельні значення характеристик 
параметрів попиту представлені в табл. 2. 
 

Т а б л и ц я  2 
Результати визначення параметрів попиту 

Параметр попиту 
Закон роз-
поділу  

Параметр 
розташу-
вання 

Параметр 
форми 

Обсяг партії ванта-
жу 

показни-
ковий 

- 361,171 

Інтервал надхо-
дження заявки 

показни-
ковий 

- 68,74183 

Тарифна зона 
логнорма-
льний 

2 1,00774 

 
Чисельні значення параметрів розташування й 

масштабу отримані для аналізованої вибірки за до-
помогою функцій MS Excel МЕДИАНА() і 
СТАНДОТКЛОН() [8].  
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На рис. 1 – 3 наведені гістограми розподілу ви-
падкових величин, що відповідають найбільшим з 
отриманих значенням критерію Колмогорова.  

 
Прмн: Q, Распред.:Экспоненциальное

Критерий Хи-квадрат = 5,25153, сс = 5 (скорр.) , p = 0,38596
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Рис. 1. Розподіл випадкової величини обсягу  

партії вантажу 
 

Прмн: I, Распред.:Экспоненциальное
Критерий Хи-квадрат = 1,71715, сс = 2 (скорр.) , p = 0,42377
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Рис. 2. Розподіл випадкової величини інтервалу  

надходження заявки 
 

Прмн: Zone, Распред.:Логнормальное
Критерий Хи-квадрат = 2,68345, сс = 1, p = 0,43045
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Рис. 3. Розподіл випадкової величини тарифної зони 

 

Висновок. Результати проведеного досліджен-
ня параметрів потоку заявок на перевезення ТШВ у 
міжміському сполученні дозволяють стверджувати, 
що при моделюванні транспортно-технологічних 
схем доставки обсяг партії вантажу та інтервал над-
ходження заявок доцільно розглядати як показнико-
во розподілену випадкову величину, відстань доста-
вки (тарифну зону) – як логарифмічно нормально 
розподілену величину. 
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Шулика О. А. Оценка спроса на транспортные 
услуги в междугородном сообщении. 

В статье представлены результаты исследований 
параметров спроса на доставку тарно-штучных грузов 
автомобильным транспортом в междугородном сообще-
нии на примере ООО «Delivery», обоснованы законы рас-
пределения и численные характеристики параметров 
спроса для дальнейшего моделирования процесса достав-
ки тарно-штучных грузов автомобильным транспортом 
в междугородном сообщении. 

Ключевые слова: процесс доставки, спрос, тарно-
штучные грузы, междугородные перевозки. 

Shulika O.O. The evaluation of transport services 
demand in the intercity.  

Demand parameters studies for packed cargo delivery in 
the intercity by road transport by the example of LLC «Deliv-
ery» have been resulted. The distribution laws and numeric 
characteristics of demand parameters have been grounded. 
Requests for transport services (demand) and their service 
process form flow linking elements of logistics packed cargo 
delivery system in the intercity by road transport. Each re-
quest can be quantitatively and qualitatively evaluated as set 
of characteristics. The consignment volume for the request, 
delivery distance and the time interval between the moments of 
current request reception and the reception of the next request 
have been studied as the most important numerical character-
istics of demand parameters. 

Key words: delivery process, demand, packed cargo, in-
tercity transportation. 
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