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В статье рассмотрены  значение транспорта в экономи-
ке, его особенности в современных условиях постоянно 
растущего спроса на качественные услуги железнодо-
рожного транспорта и создание инфраструктуры высо-
коскоростного сообщения, направления в сфере финансов 
железнодорожного транспорта. Маркетинг для желез-
ной дороги — это система рыночного управления дея-
тельностью предприятий и обеспечения реализации их 
товаров и услуг. Система, основанная на тщательном 
комплексном изучении рынка и запросов покупателей для 
создания оптимальных экономических условий протека-
ния всего производственного процесса как единого целого. 
Особое внимание уделяется тому, что  эффективное 
функционирование транспортной сферы немыслимо без 
применения современных технологий маркетинга и реали-
зации маркетинговой политики. 
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Постановка проблемы. Маркетинг на желез-

ной дороге можно определить как комплексную си-
стему организации перевозочного процесса, ориен-
тированную на более полное удовлетворение спроса 
на транспортные услуги и повышение рентабельно-
сти отрасли при оптимизации грузопотоков и транс-
портной составляющей в структуре валового нацио-
нального продукта. Маркетинговое планирование 
становится сегодня одним из важнейших элементов 
концепции управления предприятием. Оно исполь-
зуется для повышения эффективности, существую-
щей в фирмах управленческой системы, позволяет 
составлять более реальные программы производства 
и реализации, быстрее реагировать на изменения, 
происходящие на рынке, и создает существенные 
преимущества в конкурентной борьбе. 

Анализ последних исследований и публика-
ций. В работах Липсица И.В., Макаренко М.В., 
Верлока В.С. , Зоріна О.І. , Горєлов Д.О., Лаврова 
Ю.В., и др. неоднократно говорилось о том, что от-

расль, как общесистемная специализированная 
структура монопольного типа, требует обязательно-
го государственного регулирования и соответству-
ющих организационных форм управления. 

Существующие публикации в основном по-
священы проблемам управления финансово-
экономической деятельностью железнодорожного 
транспорту, формирования и рационального исполь-
зования финансовых ресурсов, повышению инве-
стиционной активности в отрасли и др. Однако в 
условиях рыночной экономики реформирования же-
лезнодорожного транспорта, развития транспортно-
го рынка происходят изменения и в содержании от-
раслевых финансов, формируются новые формы де-
нежных отношений. 

Поэтому изучение транспортного маркетинга 
на железнодорожном транспорте является актуаль-
ным. 

Цель статьи. В работе показана роль марке-
тинга на железной дороге, его основные задачи, 
функции и основные принципы транспортного мар-
кетинга. Современные требования, предъявляемые к 
перевозочному процессу и условиям рыночной сре-
ды, в которых работает железнодорожной транс-
порт, повышают роль маркетинга для успешной 
коммерческой деятельности предприятий железной 
дороги. 

Рассмотрены направления и основные факторы 
в сфере финансов железнодорожного транспорта, 
цели, принципы, задачи и функции транспортного 
маркетинга. 

Результаты исследований. Транспорт пред-
ставляет собой важнейшую составляющую эконо-
мики государства, обеспечивающую ее эффективное 
функционирование, которая способствует динамич-
ному развитию общественного производства.  

Однако вопрос маркетинга на железнодорож-
ном транспорте в настоящее время вызывает много 
вопросов. Более детальное их рассмотрение  должно 
способствовать повышению эффективности управ-
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ления железнодорожным транспортом и комплекс-
ного подхода к его планированию. 

Современное состояние рынка транспортных 
услуг и тенденции его развития, являются одним из 
показателей эффективности функционирования гос-
ударства. Экономическое значение транспорта в 
жизни общества заключается в обеспечении разви-
тия, связи и координации работы всех отраслей эко-
номики.  

Основной особенностью железнодорожного 
транспорта является его специфическая роль в эко-
номике: транспорт является её неотъемлемым зве-
ном, которым как начинается, так и завершается 
процесс производства продукции в процессе обра-
щения. 

Транспорт обеспечивает экономические взаи-
мосвязи между различными отраслями,  непрерыв-
ность процессов производства и обращения продук-
ции С помощью транспортной инфраструктуры пе-
ремещается то, из чего будет произведено и что бы-
ло произведено, и будет потреблено в национальной 
экономике. Таким образом, структура и объёмы гру-
зовых потоков, их распределение по территории 
страны, по направлениям и по сезонам, а также свя-
занных с ними денежных потоков, определяются не 
самими транспортными предприятиями или отрас-
лью, а предприятиями и организациями, которым 
принадлежат грузы. Это также справедливо и для 
перевозок пассажиров и их багажа. В то же время 
уровень развития транспорта оказывает влияние на 
скорость обращения продукции, её сохранность и 
конечную стоимость. 

Железнодорожный транспорт – ведущий в 
транспортной системе Украины. Его ведущее значе-
ние обусловлено двумя факторами:  
- технико-экономическими преимуществами над 
большинством других видов транспорта;  

- совпадением направления и мощности, основных 
транспортно-экономических межрайонных и меж-
государственных связей Украины с пропускной и 
провозной способностью железнодорожных маги-
стралей. 

Продукция транспорта представляет собой 
транспортные услуги по перевозке грузов и пасса-
жиров и не является новым продуктом. Транспорт-
ная продукция выступает в виде полезного эффекта 
от работы транспорта. Этот товар  не существует 
как отличный от этого процесса предмет потребле-
ния и его можно потреблять только во время произ-
водственного процесса. Поэтому продукция транс-
порта измеряется обычно натуральными показате-
лями, которые характеризуют конечный экономиче-
ский эффект и отражают количество перевезенных 
грузов или пассажиров на определенное расстояние. 

Также эффективное функционирование транс-
портной сферы немыслимо без применения совре-
менных технологий маркетинга и реализации марке-
тинговой политики. Качественно новые подходы в 
управлении транспортной сферой требуют широко-
го применения современных приемов и методов, 

позволяющих обеспечить удовлетворение потребно-
стей потребителей, в условиях рационального ис-
пользования имеющихся ресурсов.  

В современных условиях идет процесс актив-
ного формирования конкурентной среды в сфере 
эксплуатационной деятельности, что соответствует 
требованиям пакета директив ЕС по железнодорож-
ному транспорту. При этом предполагается, что ин-
фраструктура железнодорожного транспорта оста-
нется природной монополией, управление которой 
будет основываться на государственном управле-
нии. 

В сфере финансов железнодорожного транс-
порта, можно выделить следующие их направления: 

1) изменения, связанные с необходимостью 
уточнения содержания и роли финансов в управле-
нии производственной и финансово-экономической 
деятельности отрасли с учётом основных направле-
ний её реформирования; 

2) изменения содержания денежных отношений 
железнодорожного транспорта вследствие развития 
транспортного рынка и появления частных компа-
ний, занимающихся грузовыми и, в перспективе, 
пассажирскими перевозками. 

Основным фактором, который обуславливает 
изменения, происходящие в сфере финансов отрас-
ли, является коренные изменения во внешней и 
внутренней среде железнодорожного транспорта 
Украины. Поэтому, чтобы не допустить возникно-
вения кризисных ситуаций процесс реформирования 
отрасли должен быть целенаправленным, система-
тическим и предсказуемым. Это позволит разраба-
тывать своевременные воздействия для обеспечения 
эффективного управления финансовой деятельно-
стью железнодорожного транспорта. 

Транспортные услуги рассматриваются в каче-
стве средства реализации различных торговых сде-
лок. Широкий ассортимент транспортных услуг 
имеет свои характерные особенности и специфику 
маркетинговой деятельности.  

Транспортный маркетинг — система организа-
ции и управления производственно-сбытовой дея-
тельностью транспортных предприятий, компаний и 
фирм: 
- по оказанию транспортных услуг пользователям 

на основе комплексного изучения транспортного 
рынка и спроса потребителей транспортной про-
дукции;  

- по создания наилучших условий его удовлетво-
рения с целью получения организацией прием-
лемой прибыли. 
Транспортный маркетинг представляет собой 

совокупность мероприятий направленных на эффек-
тивное удовлетворение потребностей потребителей 
в транспортных услугах. Это деятельность, направ-
ленная на продвижение транспортной продукции на 
рынок услуг.  

С точки зрения маркетинга, стратегия развития 
транспортной сферы должна разрабатываться как по 
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отраслям, так и по отдельным предприятиям транс-
порта. 

Основными принципами транспортного марке-
тинга являются ориентация на интересы пользова-
телей, на конечный результат, постоянное обновле-
ние технических средств и повышение качества 
транспортного обслуживания.  

Основными задачами маркетинга на железно-
дорожном транспорте являются: 
- анализ транспортной составляющей в конечной 

цене продукта; 
- оценка реальных объемов перевозок по направ-

лениям и грузам в зависимости от качества про-
дукции, уровня платежеспособности и набора 
услуг; 

- определение условий по изменению объемов пе-
ревозок с целью  создания новых транспортно-
экономических связей;  

- выявление неудовлетворенного спроса по сег-
ментам транспортного рынка и разработка ком-
плексных мероприятий по его освоению; 

- разработка достоверных прогнозов перевозок, 
повышение на их основе качества текущего и 
стратегического планирования. 
Главные цели маркетинга на железнодорожном 

транспорте: привлечение дополнительных объемов 
перевозок; создание условий, при которых у потен-
циальных пассажиров и грузоотправителей отсут-
ствовали бы проблемы с заказом транспортных 
услуг нужного им качества; обеспечение финансово-
экономической стабильности железной дороги. 

В функции транспортного маркетинга входят:  
- комплексное изучение транспортного рынка и 
спроса на транспортные услуги и проблем, связан-
ных с качеством транспортного обслуживания и 
конкуренцией на транспорте;  

- планирование и прогнозирование ассортимента 
продукции, работ и услуг транспортных организа-
ций с учетом имеющихся перспективных ресур-
сов;  

- определение наиболее эффективных путей товаро-
движения и транспортного обслуживания, разра-
ботка тарифной политики, анализ собственных из-
держек, ценовой политики пользователей и конку-
рентов;  

- продвижение транспортной продукции на рынок с 
помощью рекламы на транспорте на основе систе-
мы формирования спроса и стимулирования сбыта 
транспортных услуг и работ, скидок, льгот, повы-
шения качества обслуживания и т. п.;  

- управление маркетинговой деятельностью транс-
портных предприятий, оценка ее эффективности, 
контроль и реагирование на изменение конъюнк-
туры рынка.  

Необходимо учитывать два вида эффекта от 
реализации маркетинговых мероприятий: транс-
портный и внетранспортный (иногда в несколько 
раз выше первого). Так, ускорение доставки грузов 
и введение скидок к тарифам способствуют к сни-
жению стоимости оборотных средств грузоотправи-

телей и повышению конкурентоспособности пере-
возимой продукции. Сооружение транспортной ли-
нии увеличивает стоимость земли, хозяйственных 
объектов и жилья пропорционально их близости к 
транспортным коммуникациям.  

К мероприятиям, значительно  улучшающим 
работу предприятий и жизнь населения, относятся 
введение новой транспортной техники, более удоб-
ного расписания движения транспортных средств, 
согласованного с подходом другого вида транспорта 
в пунктах пересадки, ускорения поездов, технологи-
ческих маршрутов и другие.  

Изучение транспортного рынка осуществляется 
с помощью наблюдений, анкетных исследований, 
анализа отчетных и прогнозных материалов, теле-
фонных интервью и т. д. 

Основную работу по реализации стратегии 
маркетинга на железнодорожном транспорте в части 
грузовых перевозок выполняет отраслевая система 
транспортного обслуживания. Создаются структуры 
маркетинга по пассажирским перевозкам и другим 
видам деятельности  железнодорожного транспорта. 

Вывод. Таким образом, транспортный марке-
тинг представляет собой систему организации и 
управления деятельностью транспортных предприя-
тий, фирм и компаний на основе комплексного изу-
чения рынка транспортных услуг и спроса потреби-
телей с целью создания наилучших экономических 
условий реализации своей продукции. Железнодо-
рожный транспорт обеспечивает экономические 
взаимосвязи между различными отраслями и непре-
рывность процессов производства и обращения про-
дукции. Таким образом, структура и объёмы грузо-
вых потоков, их распределение по территории стра-
ны, по направлениям и по сезонам, а также связан-
ных с ними денежных потоков, определяются не от-
раслью или самими транспортными предприятиями, 
а предприятиями и организациями, которым при-
надлежат грузы. Это также справедливо и для пере-
возок пассажиров и их багажа. В то же время уро-
вень развития транспорта оказывает влияние на ско-
рость обращения продукции, её сохранность и ко-
нечную стоимость.  
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Новак Г.Л., Григоренко Т.Г., Григоренко К.І. Зна-
чення транспортного маркетингу у функціонуванні 
залізничного транспорту. 

У статті розглянуто значення транспорту в еко-
номіці, його особливості в сучасних умовах постійно зро-
стаючого попиту на якісні послуги залізничного транспо-
рту і створення інфраструктури високошвидкісного спо-
лучення, напрямки в сфері фінансів залізничного транспо-
рту. Особлива увага приділяється тому, що ефективне 
функціонування транспортної сфери немислимо без за-
стосування сучасних технологій маркетингу і реалізації 
маркетингової політики. 

Ключові слова: економічне значення транспорту, 
транспортні послуги, фінанси залізничний транспорт, 
маркетинг, транспортний маркетинг, ефект від реаліза-
ції маркетингових заходів. 

 
Nowak G., Grigorenko T., Grigorenko Е. Im-

portance of transport marketing in railway functioning. 
This article deals with importance of transport in eco-

nomics, its features in modern conditions of steadily growing 
demand for railway services of high-quality and creation of 
infrastructure of high-speed communication, trends 
in financial sphere of rail transport.  The marketing of railway 
is a system of the market management of the company´s activi-
ty and providing the realization of products and services. A 
system is based on a detailed complex study of market and 
customs´ needs for development of optimal economic condi-
tions for the all production process. Special attention is given 
to impossibility of effective functioning of the sphere of 
transport without modern technologies of marketing and im-
plementation of marketing policy. 

Keywords: economic importance of transport, transport 
services, finances of rail, marketing, transport marketing, an 
effect of implementation of the marketing enterprises.   
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