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Розглянута значимість соціальної орієнтації при розробці 
транспортної політики та стратегії управління транспо-
ртним процесом. Показана важливість та ступінь впливу 
соціального аспекту на рівень благополуччя та комфорту 
життя суспільства в справжньому та майбутньому шля-
хом розрахунку конкретних показників, таких як: рівень 
автоматизації, рівень розвитку маршрутної системи, 
швидкість повідомлення, економія приросту національного 
доходу. Проаналізовано транспортне обслуговування насе-
лення. Представлені напрями подальшого розвитку місько-
го пасажирського транспорту. 
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Вступ. У сучасних умовах логістика - це наука 

про рухи та організацію необхідного комфорту, роз-
поділу та обробки фінансових, матеріальних, інфор-
маційних та людських потоків. Основною функцією 
логістики виступає оптимізація матеріальних та люд-
ських потоків з метою задоволення потреб спожива-
чів, а також організація інформації. 

На сьогоднішній день логістика - це наука про 
рух, створення необхідного комфорту, обробки та ро-
зподілу матеріальних, фінансових, людських та інфо-
рмаційних потоків. Головною функцією логістики є 
організація інформації, оптимізація людських та ма-
теріальних потоків для задоволення потреб спожива-
чів. В логістиці застосовується системний підхід, що 
представляє собою її концептуальну основу і включає 
теорію систематизації, структурування та проекту-
вання системи для подальшого використання в суку-
пності тимчасових та просторових ресурсів, забезпе-
чення організації людських та матеріальних потоків 
фінансів та інформації. 

Транспортна галузь є ключовою для більшості 
країн світу в забезпеченні життєдіяльності держави, 
так як, не виробляючи ніяких матеріальних цінностей 

сама по собі, вона доставляє товари від виробників до 
споживачів і забезпечує пасажирооборот країни. 

Постановка проблеми. Магістральної завдан-
ням будь-якого підприємця є збільшення прибутку 
при мінімізації витрат, а облік соціокультурних і еко-
логічних факторів веде до зменшення прибутку. 

Рішення проблеми розвитку транспортної ін-
фраструктури полягає в інституційних аспектах, у 
створенні механізму, елементами якого будуть ті 
структури, які дозволять дотримуватися баланс еко-
номічних інтересів бізнесу і суспільства в цілому. 

Майбутнє громадських перевезень, в першу чер-
гу, залежить від рішення наступних пріоритетних за-
вдань: 

– забезпечення в регіоні виробництва і добробу-
ту життя; 

– пріоритетне транспортне обслуговування соці-
ально незахищених верств населення; 

– захист навколишнього середовища. 
Необхідно формування такої системи транспор-

тної інфраструктури, яка б гарантовано і ефективно 
задовольняла соціальні, економічні, природоохоронні 
та інші вимоги [1]. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. З то-
чки зору Н. Г. Комарової, функціонування транспор-
тної інфраструктури привносить такі негативні чин-
ники на стан навколишнього середовища: 

- відчуження земельних територій під транспор-
тне будівництво; 

- забруднення і зміна всіх природних компонен-
тів; 

- значне споживання природних компонентів і 
пов'язане з ним порушення кругообігів речовин в 
природних комплексах; 

- шум і вібрація, що супроводжує роботу прак-
тично всіх видів транспорту [2]. 

Різні питання регіонального соціального інфра-
структурного розвитку транспорту, знайшли своє ві-
дображення в роботах: М.М. Некрасова, Л.І. Абалкін, 
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А.Г. Аганбегяна, А.В. Бузгалін, С.Ю. Глазьєва, А.Г. 
Гранберг, М.Ф. Замятіна, В.Г. Ігнатова, А.Е. Когут, 
Н.Д. Кондратьєва, П.А. Мінакіра і ін. 

Проблемам управління розвитку транспортної 
системи присвячені роботи Б.А. Анікіна, І.В. Бєлова, 
М.А. Гасанова, М.М. Громова, Е.А. Жукова, Л.Б. 
Миротин, В.М. Николашин, Т.А. Прокоф'євої, В.І. 
Сергєєва, Е.Ф. Тихомирова, М.П. Улицького, В.І. 
Якуніна та ін. 

Мета статті. Формування плану розвитку тран-
спортної інфраструктури міста з урахуванням соціа-
льного аспекту. 

Основний зміст. Сучасна динаміка соціально-
економічного розвитку регіонів різних країн світу ба-
гато в чому стала обумовлюватися станом соціокуль-
турних систем і екологічним середовищем прожи-
вання населення. 

Особливо гостро соціокультурні чинники впли-
вають на формування механізму розвитку транспорт-
ної інфраструктури різних регіонів. 

Зі збільшенням добробуту населення, транспор-
тна інфраструктура починає відігравати домінуючу 
роль в повсякденному життєдіяльності людини, за-
вдяки великій кількості природних і трудових ресур-
сів. Тому економісти вважають, що рівень розвитку 
транспортної інфраструктури обумовлює і визначає 
загальний рівень соціально-економічного розвитку та 
регіону, і національного господарства в цілому. 

У зв'язку з цим, при формуванні елементів тран-
спортної інфраструктури та функціонуванні її об'єк-
тів, повинен йти облік таких чинників: 

- концентрація (щільність) населення на терито-
рії; 

- проживання на території населення різних на-
ціональностей, віросповідань, різних традиційних і 
моральних укладів; 

- територія може мати або унікальний природно-
кліматичний, або культурно-історичний характер; 

- комфортність географічного положення; 
- можливість побудови складної виробничої або 

туристично-рекреаційної структури; 
- потреба в користуванні даною територією лю-

дьми, які проживають в сусідніх чи інших регіонах, 
країнах; 

- природно-ресурсна, економічна або політична 
значимість території. 

Стосовно до пасажирського транспорту, логіс-
тика є сукупністю використаних на конкретному виді 
пасажирських перевезень методів і засобів управлін-
ня, технічних і проектних рішень, які допомагають 
забезпечувати оптимальний рівень обслуговування 
пасажирів, їх безпеку, надійність і безперервність до-
ставки в фіксований час при мінімальних витратах. 
Застосування логістики на пасажирському транспорті 
дозволяє вдосконалити процес перевезення за допо-
могою логістичних зв'язків, що беруть участь в на-
данні транспортних послуг, тоді як цей процес являє 
собою логістичну систему операторів і об'єктів ін-
фраструктури [3]. 

При управлінні пасажирськими транспортними 
системами завжди особливу роль відіграє соціальний 
аспект логістики пасажирського транспорту. Слід 
враховувати потреби сучасного суспільства і на їх 
основі планувати роботу системи транспортної ін-
фраструктури. 

На сьогоднішній день у всіх країнах з соціаль-
ною політикою, транспортна стратегія спрямована на 
скорочення числа індивідуальних засобів і збільшен-
ня використання громадського транспорту. Щорічно 
спостерігаються спроби взяття міського пасажирсь-
кого транспорту під патронат державної влади шля-
хом прийняття відповідних програм, регулювання та-
рифів. Однак методи «втручання» влади не в повній 
мірі відповідають напрямам щоденної їх діяльності - 
забезпечення добробуту і комфорту життя суспільст-
ва в сьогоденні і майбутньому. Таким чином, є взає-
мозв'язок між процесом поширення використання 
громадського транспорту і розвитком суспільства. 
Майбутнє громадських перевезень залежить від рі-
шення трьох пріоритетних завдань [4]: 

- гарантоване транспортне обслуговування соці-
ально незахищених верств населення; 

- забезпечення добробуту життя і виробництва в 
регіоні; 

- забезпечення захисту навколишнього середо-
вища. 

Соціальне регулювання пасажирських переве-
зень є координацію відносин згідно встановлених со-
ціальних норм і нормативів. Таким чином, встанов-
лені відповідно до нормативних документів і закона-
ми соціальні норми і стандарти, визначають ступінь 
виконання гарантій і прав, підтримують соціальний 
захист суспільства. Головні причини створення соці-
альних нормативів функціонування пасажирського 
транспорту обумовлені його галузевої особливістю, 
тісним взаємозв'язком з економікою і соціальною 
сферою, прямим впливом збоїв в роботі транспортної 
системи, як на споживача, так і на ситуацію в еконо-
міці в цілому. При цьому, з точки зору економіки су-
спільства, витрати на соціальне регулювання транс-
портного обслуговування повинні бути в тій кількос-
ті, щоб забезпечити зручність задіяного в народному 
господарстві населення і добробут суспільства. Для 
досягнення такої кінцевої мети необхідно визначити 
вимоги до пасажирської логістичної системи і забез-
печити: 

- оптимальне поєднання громадського та прива-
тного пасажирського транспорту з урахуванням еко-
логічних, інфраструктурних, технічних особливостей; 

- раціональне використання енергетичних, при-
родних, трудових ресурсів та спільне забезпечення 
безпечного, надійного та комфортабельного обслуго-
вування. 

Функціонування пасажирського транспорту має 
здійснюватися з урахуванням ресурсів і соціальних 
норм. В контексті суспільних перевезень під соціаль-
ними нормами розуміється оптимальне забезпечення 
можливостями транспортної інфраструктури для до-
сягнення найкращого стану ділової та домашньої ак-
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тивності населення. Стандарти роботи транспорту 
покликані гарантувати суспільству якісний рівень 
транспортного обслуговування, тобто не нижче допу-
стимого. Це невиробничі показники, такі як: річний 
обсяг перевезень, коефіцієнт випуску, коефіцієнт ви-
користання місткості, середня дальність поїздки, - ха-
рактеризують роботу самого транспортного засобу. 
Основу стандартів роботи транспорту представляють 
результати його функціонування, що відображають 
транспортні умови нормальної ділової та домашньої 
активності населення. Значення соціальних норм ди-
намічні, вони змінюються з розвитком суспільства і, 
як будь-який норматив, повинні мати «відкриту стру-
ктуру», що дає можливість час від часу змінювати кі-
лькісні та якісні параметри і перелік характеристик 
[5]. 

Головним показником в соціальному аспекті ло-
гістики пасажирського транспорту є комфортабель-
ність, так як він грає головну роль в забезпеченні за-
доволеності пасажирів процесом перевезення [6]. 

Збільшити базові показники якості міського 
транспортного комплексу великих міст допоможе бу-
дівництво швидкісного надземного трамвая, який ви-
ступає як альтернатива метро, тільки з найменшими 
капітальними витратами. Розвиток пасажирського 
транспорту необхідно місту, так як рівень автомобілі-
зації дуже високий, що не завжди є показником ба-
гатства нації. Термін експлуатації автомобіля в сере-
дньому в місті становить понад 10 років. Ситуація 
перевантаженості доріг особистими автомобілями 
знижує комфортабельність перевезень людей паса-
жирським транспортом. 

Обсяг транспортних послуг багато в чому зале-
жить від стану економіки країни. Однак сама транс-
портна галузь часто стимулює зростання рівня актив-
ності економіки завдяки підвищенню мобільності 
людського ресурсу і в зв'язку з цим транспортна га-
лузь є важливим і актуальним завданням [7, 8]. 

На сьогоднішній день послугами міського паса-
жирського транспорту на постійній основі користу-
ються 60% населення країни. На число пасажирів, що 
користуються громадським пасажирським транспор-
том впливає рівень автомобілізації населення. Витра-
ти на переміщення однієї людини в легковому авто-
мобілі майже в 30 разів вище витрат на аналогічне 
переміщення громадським транспортом. 

Зниження кількості автомобілів на міських ву-
лицях можливо за рахунок надання населенню альте-
рнатив у вигляді якісних послуг системи пасажирсь-
кого транспорту. 

З огляду на постійну урбанізацію і збільшення 
попиту на мобільність в великих містах, затори вули-
чного руху у всіх містах світу будуть продовжувати 
рости, якщо підхід до мобільності не буде змінений. 

Прямі витрати, пов'язані з заторами на дорогах, 
доходять до 2% ВВП. Щорічно це становить мільяр-
ди євро. Дорожні пробки опановують містами: поїзд-
ка з дому на роботу на автомобілі займає в 90 разів 
більше міського простору та інфраструктури, що фі-
нансуються суспільством, ніж та ж сама поїздка на 

метро, і в 20 разів більше місця, ніж та ж поїздка, 
здійснена на автобусі або на трамваї. 

Заходи щодо вдосконалення мобільності і тран-
спортної доступності в містах вимагають значно ме-
ншого рівня вкладень, ніж ті витрати, які є прямим 
наслідком вуличних заторів, а з урахуванням ціни со-
ціальних наслідків і зовнішніх витрат такі вкладення 
виявляться ще більш виправданими. 

Пасажирський транспорт загального користу-
вання є найважливішою складовою частиною міської 
інфраструктури. Також від рівня тарифів залежить 
фінансова стабільність підприємств транспорту, їхня 
здатність до виживання в умовах жорсткої конкурен-
ції. 

Міський пасажирський транспорт - найважли-
віша інфраструктурна складова міського господарст-
ва, економічну і соціальну роль якого, як і вплив на 
якість життя городян, важко переоцінити [9]. 

При організації пасажирських перевезень необ-
хідно проведення грамотної цінової політики, так як 
від неї залежить фінансова стабільність підприємств 
транспорту. Вплив на цю проблему має і те, що для 
значної частини населення транспортні витрати за-
ймають вагому частку в загальних споживчих витра-
тах. 

Тарифи є важливим ринковим індикатором про-
порційності розвитку попиту і пропозиції на ринку 
послуг пасажирського транспорту та служать відпра-
вною точкою в плануванні фінансової діяльності тра-
нспортних підприємств. Також від рівня тарифів за-
лежить фінансова стабільність підприємств транспо-
рту, їхня здатність до виживання в умовах жорсткої 
конкуренції. 

Аналіз ринку пасажирських автотранспортних 
послуг показав, що основними елементами ринкового 
механізму виступають: ціна, попит і пропозиція. 

Вартість перевезень на пасажирському транспо-
рті обмежує можливість для поїздок населення, а в 
багатьох випадках для частини населення з невисо-
кими доходами, для яких ці перевезення є недоступ-
ними. В такому випадку органам законодавчої і ви-
конавчої влади даного регіону необхідно проводити 
політику стримування зростання тарифів, намагаю-
чись забезпечити економічну доступність транспорт-
них послуг для населення. 

Міський пасажирський транспорт є складною 
соціально-економічною системою, так як включає ве-
лику кількість взаємопов'язаних і взаємодіючих між 
собою компонентів, що мають певну структуру, що 
формують як єдине ціле і спрямовані на вирішення 
складних завдань [10]. 

Надійна і ефективна робота громадського тран-
спорту в місті є найважливішим показником соціаль-
но-політичної та економічної стабільності. Одним з 
вирішальних елементів, що визначають якість транс-
портного обслуговування населення міста, є стан мі-
ського пасажирського транспорту загального корис-
тування. Міський пасажирський транспорт (МПТ) 
став однією з найважливіших галузей життєзабезпе-
чення міста, від функціонування і розвитку якого за-
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лежить якість життя населення, ефективність роботи 
галузей економіки та можливості використання міс-
тобудівного та соціально-економічного потенціалу 
міста. 

Соціальні стандарти і норми, встановлені відпо-
відно до законів і нормативних документів, визнача-
ють рівень виконання прав і гарантій, а також підт-
римують соціальний захист суспільства. Основні 
причини формування соціальних нормативів функці-
онування пасажирського транспорту, в першу чергу, 
обумовлені його тісним взаємозв'язком з соціальною 
сферою та економікою, галузевої особливістю, пря-
мим впливом збоїв в роботі транспортної системи, як 
в цілому на ситуацію в економіці, так і на споживача, 
зокрема [11]. 

Витрати на соціальне регулювання, з позиції 
економіки суспільства, транспортного обслуговуван-
ня повинні бути представлені в тій кількості, щоб пі-
дтримати зручність населення, задіяного в народному 
господарстві, а також добробут суспільства. Отже, 
для досягнення даної кінцевої мети слід позначити 
вимоги до пасажирської логістичній системі, а також 
забезпечити: 

- ефективне використання природних, енергети-
чних, трудових ресурсів, в тому числі спільне забез-
печення надійного, комфортабельного і безпечного 
обслуговування; 

- раціональне поєднання приватного і громадсь-
кого пасажирського транспорту при обліку інфра-
структурних, екологічних та технічних особливостей. 

Слід зазначити, що ефективне функціонування 
пасажирського транспорту має проводитися з ураху-
ванням соціальних норм і ресурсів. 

Аналізуючи такі поняття, як "соціальна ефекти-
вність", "економічна ефективність" і "соціально-
економічна ефективність" можна прийти до виснов-
ку, що поняття "соціальний ефект" є більш широким 
за змістом і різноманітним за формою. Економічна і 
соціальна ефективність пов'язані між собою. Залежно 
від того що є метою ця зв'язку може бути двох типів. 

З огляду на специфіку послуг міського пасажир-
ського транспорту саме досягнення високих соціаль-
них результатів повинно бути пріоритетним при ор-
ганізації його функціонування. У свою чергу, еконо-
мічне зростання системи міського пасажирського 
транспорту має позначатися на рівні задоволення по-
треб пасажирів, супроводжуватися зростанням якості 
перевезень, тобто приводити до соціального розвитку 
системи. Таким чином, для стабільної роботи транс-
портних підприємств і задоволення вимог пасажирів, 
важливим є забезпечення соціально-економічного ро-
звитку транспортної системи міста. Досягнення висо-
ких економічних показників роботи не повинно су-
проводжуватися погіршенням соціальних умов життя 
громадян. При розробці стратегії розвитку системи 
міського пасажирського транспорту слід враховувати 
як економічний, так і соціальний аспекти, а також 
встановити компроміс між рівнем економічної та со-
ціальної ефективності. 

Функціональне навантаження інституційного 
регулятора, реалізується через: 

- адаптивне регулювання побудованих і новост-
ворюваних «інфраструктурних полів» - схем транс-
портної інфраструктури регіону; 

- інформаційний супровід інфраструктурної по-
літики для формування сприятливого соціально-
економічного іміджу регіону; 

- міжрегіональну і міжкластерну адаптацію тра-
нспортних інфраструктурних проектів; 

- побудова ефективної системи моніторинг і ко-
нтролю транспортної інфраструктури регіону відпо-
відно до діагностикою результатів розвитку регіону; 

- створення транспортної інвестиційної приваб-
ливості на територіях регіону; 

- формування інституційних умов та інновацій-
них проектів для федеральних транспортних програм 
інфраструктурного розвитку; 

- формування кластерної економічної політики 
транспортного інфраструктурного розвитку регіону; 

- формування пропозицій і умов для роздержав-
лення окремих видів послуг і об'єктів в інфраструк-
турному секторі з метою залучення коштів федераль-
них і регіональних фінансових структур, а також 
приватного капіталу; 

- формування транспортного кластера в екологі-
чній та рекреаційно-туристичної інфраструктури ре-
гіону. 

Висновок. Основний напрямок роботи транспо-
ртної галузі це збереження і розвиток єдиної інфра-
структури міського пасажирського транспорту, ство-
рення інтегрованої системи громадського транспорту 
при одночасному зниженні ступеня участі бюджет-
них коштів, залучення та закріплення на ринку пере-
візників різних форм власності, використання прин-
ципу конкуренції. Це дозволить зберегти належний 
рівень обсягів перевезень громадським транспортом, 
не дивлячись на високі темпи автомобілізації в 
останні роки. 

Облік соціокультурних і екологічних факторів 
при розробці механізму стійкого розвитку транспорт-
ної інфраструктури регіону виводить соціально-
економічний розвиток даного регіону на новий інсти-
туційний рівень як в теоретичному, так і в практич-
ному плані. 

Ефективне функціонування системи міського 
пасажирського транспорту полягає в належному рівні 
транспортного забезпечення населення послугами 
високої якості при досягненні максимального еконо-
мічного ефекту у виробничій, соціальній та екологіч-
ній сферах. 
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Кулинченко О.С. Развитие транспортной инфра-

структуры города с учетом социального аспекта. 
Рассмотрена значимость социальной ориентации 

при разработке транспортной политики и стратегии 
управления транспортным процессом. Показана важ-
ность и степень влияния социального аспекта на уровень 
благополучия и комфорта жизни общества в настоящем 
и будущем путем расчета конкретных показателей, та-
ких как: уровень автоматизации, уровень развития 
маршрутной системы, скорость сообщения, экономия 
прироста национального дохода. Проанализировано 
транспортное обслуживание населения. Представлены 
направления дальнейшего развития городского пассажир-
ского транспорта. 

Ключевые слова: логистика, потоки, социальная 
норма, стандарты, комфортабельность, качество, соци-
альный аспект, транспортная система, инфраструкту-
ра, пассажирооборот, механизм развития транспортной 
инфраструктуры. 

 
Kulinchenko O. Development of transport 

infrastructure of the city taking into account the social 
aspect. 

The importance of social orientation in the development 
of transport policy and the strategy of managing the transport 
process is considered. The importance and degree of influence 
of the social aspect on the level of welfare and comfort of so-
ciety in the present and the future are shown by calculating 
specific indicators, such as: the level of automation, the level 
of the development of the route system, the speed of communi-
cation, and the saving of the growth of the national income. 
The results obtained can be used to develop a plan for the de-
velopment of the city's transport infrastructure, taking into ac-
count the social aspect and possible directions for further re-
search. The transport service of the population is analyzed. 
The directions of the further development of urban passenger 
transport are presented.  

The article presents the concept of a transport infra-
structure development mechanism based on the study of the in-
fluence of the socio-cultural environment in the interaction of 
economic entities and municipal and regional authorities. 

Keywords: road transport, air pollution, gardening, ur-
ban transport problems, electric transport, ecology. 
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