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ÂÑÒÓÏ 

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðåôîðìóâàííÿ ³ ðîçâèòêó åêîíîì³÷íèõ ³ ñîö³àëüíèõ 
â³äíîøåíü â Óêðà¿í³ îäí³ºþ ç ãîëîâíèõ çàäà÷ º ³íòåãðàö³ÿ äî 
ºâðîïåéñüêèõ òà ñâ³òîâèõ ñòðóêòóð, ÷ëåíñòâî â ªÑ òà âõîäæåííÿ äî 
Ñâ³òîâî¿ îðãàí³çàö³¿ òîðã³âë³. Âñå çàçíà÷åíå º íåìîæëèâèì áåç âèïóñêó ó 
íàø³é êðà¿í³ ÿê³ñíî¿ ïðîäóêö³¿, ùî â³äïîâ³äàº íàéâèùèì ñâ³òîâèì ð³âíÿì 
[1,2]. 

Ðîçâèòîê íàóêè ³ òåõí³êè ïðèçâîäèòü íå ò³ëüêè äî á³ëüøî¿ 
êîíñòðóêòèâíî¿ ñêëàäíîñò³ íîâî¿ òåõí³êè, çîêðåìà íàñîñíîãî îáëàäíàííÿ, 
àëå ³ äî ï³äâèùåííÿ âèìîã äî éîãî òåõí³÷íîãî ð³âíÿ, ïîêàçíèê³â 
íàä³éíîñò³, òåõíîëîã³÷íîñò³ òà ³íøèõ ïîêàçíèê³â ÿêîñò³. Ðàçîì ç öèì ³äå 
ðîçâèòîê ³ óäîñêîíàëåííÿ ñàìèõ ìåòîä³â îö³íêè ÿêîñò³, òåõí³÷íîãî ð³âíÿ 
òà òåõíîëîã³¿. 

Îñòàíí³ì ÷àñîì ðîçâ’ÿçàíî ÷èìàëî òåîðåòè÷íèõ òà ïðàêòè÷íèõ ïèòàíü 
ç ÿêîñò³ íàñîñíîãî îáëàäíàííÿ [3-5]. Â òîé æå ÷àñ, êàðäèíàëüíî ïðîáëåìà 
ÿêîñò³ ìîæå áóòè ðîçâ’ÿçàíà ò³ëüêè íà íàóêîâ³é îñíîâ³, ÿêà ïåðåäáà÷àº 
ñòâîðåííÿ ñèñòåìè çàõîä³â ³ ìåòîä³â äîñÿãíåííÿ íåîáõ³äíî¿ ÿêîñò³ íà âñ³õ 
ð³âíÿõ æèòòºâîãî öèêëó íàñîñíîãî îáëàäíàííÿ. Òàêèé ï³äõ³ä çìîæå 
çàáåçïå÷èòè îïòèìàëüí³ñòü ó ð³øåííÿ ÿê ïðîáëåìè â ö³ëîìó, òàê ³ ¿¿ 
ñêëàäîâèõ ÷àñòèí. Äî ñó÷àñíèõ ìåòîä³â ð³øåííÿ ïðîáëåì óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòþ íàñîñíîãî îáëàäíàííÿ íåîáõ³äíî â³äíåñòè ìåòîäè äîñë³äæåíü òà 
àíàë³çó òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â, ñòàòèñòè÷í³ ìåòîäè ðåãóëþâàííÿ òîùî. 

Ñïåöèô³÷íèìè îñîáëèâîñòÿìè º òå, ùî áàçîâ³ äåòàë³ íàñîñíîãî 
îáëàäíàííÿ, ÿê³ ïîñòóïàþòü ó ïðîäàæ, âæå ìàþòü êîíêðåòí³ âëàñòèâîñò³, 
çàêëàäåí³ ïðè ¿õ ïðîåêòóâàíí³ ó êîíñòðóêòîðñüê³é òà òåõíîëîã³÷í³é 
äîêóìåíòàö³¿. 

Íà äàíèé ÷àñ ïðè êîíñòðóêòîðñüêî-òåõíîëîã³÷í³é ï³äãîòîâö³ 
âèðîáíèöòâà âèá³ð, ïðèçíà÷åííÿ òà çàáåçïå÷åííÿ ñèñòåìè ïàðàìåòð³â 
ÿêîñò³ îáðîáêè ìàòåð³àë³â çä³éñíþºòüñÿ ç íåäîñòàòí³ì íàóêîâèì 
îá´ðóíòóâàííÿì. Â³äñóòí³ñòü íàóêîâîãî ï³äõîäó äî ïðèçíà÷åííÿ 
ïàðàìåòð³â ñêëàäó ðîáî÷èõ ïîâåðõîíü äåòàëåé, ÿê ïðàâèëî, ïðèçâîäèòü äî 
íåîá´ðóíòîâàíîãî ï³äâèùåííÿ âèìîã äî ïðîäóêö³¿, ùî âèïóñêàºòüñÿ, áåç 
ñóòòºâîãî ï³äâèùåííÿ ¿¿ íàä³éíîñò³. Ñàìå òîìó íåîáõ³äíî âì³òè 
ïðîãíîçóâàòè ïàðàìåòðè ÿêîñò³ îáðîáêè ìàòåð³àëó, à äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî 
âðàõîâóâàòè êîìïëåêñíèé âïëèâ ïàðàìåòð³â ðåæèìó ð³çàííÿ òà ³íøèõ 
ôàêòîð³â. 

Ðîçðîáêà ìåòîä³â ðîçðàõóíêó òî÷íîñò³ äåòàëåé ìàøèí º îäíèì ç 
ãîëîâíèõ íàïðÿìê³â óäîñêîíàëåííÿ òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó, ïîêðàùåííÿ 
ÿêîñò³, ï³äâèùåííÿ ïðàöåçäàòíîñò³ òà çíèæåííÿ ñîá³âàðòîñò³ ìàøèí òà 
ïðèëàä³â 

Îñîáëèâó æ çàö³êàâëåí³ñòü, íà íàø ïîãëÿä, ìàº âèêëèêàòè ñàìå 
ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðè äð³áíîñåð³éíîìó âèðîáíèöòâ³, îñê³ëüêè â 
ñó÷àñíèõ óìîâàõ çàìîâíèêàìè ïðîäóêö³¿ âèñòóïàº íå äåðæàâà, à íåâåëèê³ 
êîìïàí³¿, ùî ïîòðåáóþòü îáìåæåíèõ ïàðò³é íàñîñíîãî îáëàäíàííÿ. 

Àíàë³ç ñó÷àñíîãî äîñâ³äó ç³ ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåì 
ÿêîñò³, à ñàìå: ñèñòåìè áåçäåôåêòíîãî âèãîòîâëåííÿ ïðîäóêö³¿, ñèñòåìè 
áåçäåôåêòíî¿ ïðàö³, ñèñòåìè “ßê³ñòü, íàä³éí³ñòü, ðåñóðñ ³ç ïåðøèõ 
âèðîá³â”, êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿, - ïîêàçàâ, 
ùî ðàí³øå íå îòðèìóâàëè ïð³îðèòåòíîãî ðîçâèòêó ìåõàí³çìè âèÿâëåííÿ 
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òà çàáåçïå÷åííÿ âèìîã ñïîæèâà÷à äî ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, ùî 
âèãîòîâëÿºòüñÿ, â³äñóòí³ìè áóëè ìåõàí³çìè óäîñêîíàëåííÿ ïðîöåäóð 
ñèñòåì ÿêîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Êð³ì òîãî, ó âêàçàíèõ ñèñòåìàõ íå 
â³äîáðàæåí³ ñïåöèô³÷í³ îñîáëèâîñò³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ â óìîâàõ 
îäèíè÷íîãî òà äð³áíîñåð³éíîãî âèðîáíèöòâà, ùî º õàðàêòåðíèìè äëÿ 
ïî÷àòêîâî¿ ñòàä³¿ òèðàæóâàííÿ áóäü-ÿêî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿.  

Ðîçãëÿä îñíîâ òåîð³¿ çàãàëüíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ (TQM) [6-8] 
äîçâîëÿº ïðèéíÿòè ð³øåííÿ ïðî âèêîðèñòàííÿ ¿¿ îñíîâíèõ ïðèíöèï³â òà 
ìåòîäè÷íèõ ï³äõîä³â ÿê îð³ºíòèð³â äëÿ ñòâîðåííÿ ñèñòåìè ÿêîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà-ïîñòà÷àëüíèêà. 

Àíàë³ç â³ò÷èçíÿíî¿ òà çàðóá³æíî¿ ë³òåðàòóðè [9-12] òàêîæ ïîêàçóº, ùî 
äî òåïåð³øíüîãî ÷àñó ùå íå íàïðàöüîâàí³ ö³ë³ñí³ ð³øåííÿ ùîäî ðîçðîáêè 
ñèñòåì ÿêîñò³ ï³äïðèºìñòâ-âèðîáíèê³â íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿, ç 
óðàõóâàííÿì ìàñøòàá³â îäèíè÷íîãî òà äð³áíîñåð³éíîãî âèðîáíèöòâà. 

Ó çâ’ÿçêó ³ç âèùåçàçíà÷åíèì ðîçðîáêà íàóêîâî-ìåòîäè÷íîãî 
çàáåçïå÷åííÿ ñèñòåìè ÿêîñò³ îäèíè÷íîãî òà äð³áíîñåð³éíîãî âèðîáíèöòâà, 
çîêðåìà íàñîñíîãî îáëàäíàííÿ, ÿê ïðåäñòàâíèêà íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿, º 
àêòóàëüíîþ çàäà÷åþ. 

Ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ òà ÿêîñò³ òåõí³÷íî¿ ï³äãîòîâêè 
âèðîáíèöòâà íà ï³äïðèºìñòâàõ äîñòàòíüî øèðîêî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ÿê 
â³ò÷èçíÿí³, òàê çàðóá³æí³ ñèñòåìè àâòîìàòèçîâàíîãî ïðîåêòóâàííÿ ³ 
ïðîãíîçóâàííÿ ÿêîñò³ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿. Âèêîíàíèé àíàë³ç òàêèõ ñèñòåì 
äîçâîëèâ çðîáèòè íàñòóïí³ âèñíîâêè:  

ïî-ïåðøå, íàéá³ëüø ðîçâèíóòèì ³ äîâåäåíèì äî ïðàêòè÷íî¿ ðåàë³çàö³¿ â 
³ñíóþ÷èõ ñèñòåìàõ àâòîìàòèçîâàíîãî ïðîåêòóâàííÿ º êîíñòðóêòîðñüêèé 
íàïðÿì;  

ïî-äðóãå, àâòîìàòèçàö³ÿ ïðîåêòóâàííÿ òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â 
ïîâ'ÿçàíà àáî ç âèáîðîì íàéìåíóâàíü ³ ïåðåõîä³â ç ³ñíóþ÷èõ áàç äàíèõ, 
àáî ç àâòîìàòè÷íèì ôîðìóâàííÿì ìàðøðóòó îáðîáêè ó â³äïîâ³äíîñò³ äî 
êðèòåð³þ çàáåçïå÷åííÿ ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ (øîðñòê³ñòü 
ïîâåðõí³, òî÷í³ñòü îáðîáêè òîùî), õî÷à ïðè ð³øåíí³ ïèòàííÿ 
çàáåçïå÷åííÿ îïòèìàëüíîãî ð³âíÿ íàä³éíîñò³ îñíîâíîãî çíà÷åííÿ 
íàáóâàþòü åêñïëóàòàö³éí³ ïîêàçíèêè äåòàëåé òà ¿õ ç'ºäíàíü 
(³íòåíñèâí³ñòü çíîøóâàííÿ, ì³öí³ñòü ç'ºäíàíü òîùî);  

ïî-òðåòº, ïðè ðîçðàõóíêó ðåæèì³â ìåõàí³÷íî¿ îáðîáêè 
âèêîðèñòîâóþòüñÿ äîâ³äêîâ³ òàáëèö³ òà ñòóïåíåâ³ ôîðìóëè, ÿê³ íå ò³ëüêè 
íå çàáåçïå÷óþòü äîñòàòíüî¿ òî÷íîñò³ ðîçðàõóíê³â, àëå ³ íå äîçâîëÿþòü 
çàáåçïå÷èòè çàäàí³ åêñïëóàòàö³éí³ ³ ÿê³ñí³ ïîêàçíèêè äåòàë³ ³ âóçë³â â 
ö³ëîìó. 

Òàêèì ÷èíîì, ³ñíóº íåîáõ³äí³ñòü â ðîçðîáö³ ìåòîäèê òà àëãîðèòì³â, ÿê³ 
äîçâîëèëè á ñôîðìóâàòè ìàðøðóò îáðîáëåííÿ ïîâåðõí³ äåòàëåé â 
àâòîìàòèçîâàíîìó ðåæèì³, âèõîäÿ÷è ³ç çàáåçïå÷åííÿ çàäàíèõ 
åêñïëóàòàö³éíèõ ïîêàçíèê³â äåòàë³ ç óðàõóâàííÿì òåõí³êî-åêîíîì³÷íèõ 
êðèòåð³¿â äð³áíîñåð³éíîãî âèðîáíèöòâà òà, â³äïîâ³äíî, ïîêàçíèê³â ÿêîñò³. 

 
ÐÅÇÓËÜÒÀÒÈ ÄÎÑË²ÄÆÅÍÍß 

Â çàãàëüíîìó âèãëÿä³ ñòðóêòóðó òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó âèãîòîâëåííÿ 
äåòàë³ ìîæíà ïðåäñòàâèòè, ÿê ñêëàäíó áàãàòîâèì³ðíó ñèñòåìó, â ÿê³é íà 
âõ³ä ïîñòóïàþòü ð³çí³ õàðàêòåðèñòèêè çàãîòîâêè (Õ01, Õ02 …Õ0n), à íà 
âèõîä³ çàáåçïå÷óºòüñÿ â³äïîâ³äíèé íàá³ð ÿê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê ãîòîâî¿ 
äåòàë³ (Xê1 Xê2….. Xên). Çì³íà õàðàêòåðèñòèê çóìîâëåíà ä³ºþ ñóêóïíîñò³ 
òåõíîëîã³÷íèõ óìîâ  (ui1, ui2, … uim ) êîæíî¿ îïåðàö³¿ µi (ðèñ. 1) [13]. 

Â çâ'ÿçêó ç öèì, äëÿ âèáîðó îïòèìàëüíîãî ìàðøðóòó îáðîáêè çà 
çàäàíèìè êðèòåð³ÿìè íåîáõ³äíî ñôîðìóâàòè îïòèìàëüíèì ÷èíîì íàá³ð 
ìåòîä³â îáðîáêè, âèçíà÷èâøè ê³ëüê³ñòü, âèäè ³ ïîñë³äîâí³ñòü îáðîáêè, à 
òàêîæ âèçíà÷èòè îïòèìàëüíå çíà÷åííÿ òåõíîëîã³÷íèõ óìîâ îáðîáêè íà 
êîæí³é îïåðàö³¿ [5]. 
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Ðèñóíîê 1 - Çàãàëüíà ñòðóêòóðà òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó 
 

Äëÿ ð³øåííÿ ïîñòàâëåíèõ âèùå çàäà÷ çàïðîïîíîâàíî âèêîðèñòîâóâàòè 
ôóíêö³îíàëüíî-òåõíîëîã³÷íó îïòèì³çàö³þ, ÿêà âêëþ÷àº â ñåáå äâà òèïè 
îïòèì³çàö³¿: ñòðóêòóðíó, ÿêà ïîëÿãàº ó âèáîð³ îïòèìàëüíî¿ ñòðóêòóðè 
òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó ³ ïàðàìåòðè÷íó, ÿêà ñêëàäàºòüñÿ ç ðîçðàõóíê³â 
îïòèìàëüíèõ òåõíîëîã³÷íèõ ïàðàìåòð³â – äîïóñê³â íà ì³æîïåðàö³éí³ 
ðîçì³ðè, ïðèïóñê³â, ïåð³îä³â ñò³éêîñò³, ðåæèì³â ð³çàííÿ òîùî.  

Äëÿ ð³øåííÿ çàäà÷³ ïàðàìåòðè÷íî¿ îïòèì³çàö³¿ ðîçðîáëåíî êîìïëåêñíó 
ìåòîäèêó ïðèçíà÷åííÿ òåõíîëîã³÷íèõ óìîâ îáðîáêè ç óðàõóâàííÿì 
ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó – ÿêîñò³ îáðîáëþâàíî¿ ïîâåðõí³ âàë³â öåíòðîá³æíèõ 
íàñîñ³â. 

Â îñíîâó äàíî¿ ìåòîäèêè ïîêëàäåíî áàãàòîð³âíåâèé àëãîðèòì 
îïòèì³çàö³¿ ö³ëüîâî¿ ôóíêö³¿ çà íàÿâíîñò³ ë³í³éíèõ òà íåë³í³éíèõ 
îáìåæåíü. Ðîçðîáëåíà ìåòîäèêà ïðèçíà÷åííÿ òåõíîëîã³÷íèõ óìîâ 
îáðîáêè, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü íåîáõ³äí³ åêñïëóàòàö³éí³ õàðàêòåðèñòèêè, 
ìîæå áóòè âèêîðèñòàíà äëÿ ð³çíèõ âèìîã òåõíîëîãà òà êîíñòðóêòîðà, ÿê³ 
âîíè âèñóâàþòü íà åòàï³ ðîçðîáêè êîíñòðóêö³¿ äåòàë³ òà òåõíîëîã³÷íîãî 
ïðîöåñó ¿¿ âèãîòîâëåííÿ â çàëåæíîñò³ â³ä ïðèçíà÷åííÿ òà óìîâ ðîáîòè. 
Ìåòîäèêà ðåàë³çîâàíà ó âèãëÿä³ ïðîãðàìíîãî ïðîäóêòó, ÿêèé äîçâîëÿº çà 
ì³í³ìàëüíèõ âèòðàò ÷àñó ðîçðàõîâóâàòè òåõíîëîã³÷í³ óìîâè îáðîáêè. 

Ç ìåòîþ îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìè êîíòðîëþ ³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ íà 
âèðîáíèöòâ³ ïðîöåñ ïðîåêòóâàííÿ òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó çàïðîïîíîâàíî 
ðîçä³ëèòè íà ÷îòèðè ð³âí³: ðîçðîáêà ïðèíöèïîâî¿ ñõåìè òåõíîëîã³÷íîãî 
ïðîöåñó, ôîðìóâàííÿ ìàðøðóòó îáðîáêè ïîâåðõîíü, ðîçðîáêà îïåðàö³éíî¿ 
òåõíîëîã³¿ òà ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. 

Êð³ì òîãî íåîáõ³äíà îáîâ'ÿçêîâà êëàñèô³êàö³ÿ ìåòîä³â ìåõàí³÷íî¿ 
îáðîáêè çà ñòàä³ÿìè òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó, äëÿ ÷îãî áóëî ðîçðîáëåíî 
ìàòðèöþ ìåòîä³â îáðîáêè, ôðàãìåíò ÿêî¿ íàâåäåíî ó òàáë.1. 

 
Òàáëèöÿ 1- Ìàòðèöÿ ìåòîä³â îáðîáêè 

 

Ïàðàìåòðè ÿêîñò³ ïîâåðõíåâîãî øàðó 

Ñòàä³ÿ 
îáðîáêè 

Ìåòîä 
îáðîáêè 

Êâàë³òåò 
òî÷íîñò³ Øîðñòê³ñòü 

Ra, ìêì  

Ãëèáèíà 
íàêëåïó  
hñ, ìì 

Çàëèøêîâ³ 
íàïðóãè íà 
ïîâåðõí³ 
σñò, ÌÏà 

Òî÷³ííÿ 14 6,3...50 0,2...0,45 -200...300 
×îðíîâà Ôðåçåðó-

âàííÿ 13 12,5...50 0,15...0,5 -250...350 

Òî÷³ííÿ 11…13 3,2...25 0,15...0,3 -150...250 Íàï³â-
÷èñòîâà Ôðåçåðó-

âàííÿ 11…12 3,2...6,3 0,15...0,3 -250...300 
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Íà öüîìó åòàï³ ç óñ³õ ìåòîä³â, îáðàíèõ ó â³äïîâ³äíîñò³ äî ìàòðèö³, 
â³äáèðàþòü ò³, ÿê³ ïðîõîäÿòü çà êðèòåð³ºì âèäó îáðîáëþâàíî¿ ïîâåðõí³, ¿¿ 
ãàáàðèòíèõ ðîçì³ð³â òà ÿêîñò³ îòðèìóâàíî¿ ïîâåðõí³. Ñôîðìîâàíèé òàêèì 
÷èíîì íàá³ð ìåòîä³â ïðèéìàºòüñÿ äëÿ ïîäàëüøîãî àíàë³çó. 

Çðîçóì³ëî, ùî ï³ä ÷àñ âèãîòîâëåííÿ ïðîäóêö³¿ íåâåëèêèìè ïàðò³ÿìè 
(ñåð³ÿìè) ñèñòåìà êîíòðîëþ ÿêîñò³ ïîâèííà áóòè ìàêñèìàëüíî ãíó÷êîþ, 
àáè øâèäêî ðåàãóâàòè íà çì³íó òèïó (ìîäåë³) âèðîá³â  òà íàäàâàòè çìîãó 
ï³äïðèºìñòâó ïðîäîâæóâàòè ðîáîòó áåç çíèæåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿. 

Ìîá³ëüí³ñòü ñèñòåìè ÿêîñò³ õàðàêòåðèçóº øâèäê³ñòü ä³¿ ñèñòåìè ç 
óñóíåííÿ íåâ³äïîâ³äíîñòåé (íåâ³äïîâ³äíîñòåé, ùî âèêëèêàí³ àóäèòîì òà 
ïðåòåíç³ÿìè â³ä ñïîæèâà÷³â) òà ïîâåðíåííþ ñèñòåìè ÿêîñò³ äî 
íîðìàëüíîãî ñòàíó. Ìåòîäèêà îö³íêè ñòàíó ñèñòåìè ÿêîñò³ ïðèïóñêàº 
âèêîðèñòàííÿ ó ÿêîñò³ âõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ çàðåºñòðîâàí³ äàí³ ç òàêèõ 
íåçàëåæíèõ äæåðåë, ÿê: çîâí³øí³é àóäèò ñèñòåìè ÿêîñò³ (ïðîòîêîëè 
íåâ³äïîâ³äíîñòåé); âíóòð³øí³é àóäèò ñèñòåìè ÿêîñò³ (ïðîòîêîëè 
íåâ³äïîâ³äíîñòåé); ñïîæèâà÷³ ïðîäóêö³¿ (ïðåòåíç³¿ äî ÿêîñò³). 

Ïîêàçíèê ìîá³ëüíîñò³ ñèñòåìè ÿêîñò³ ðîçðàõîâóºòüñÿ çà ôîðìóëîþ: 
 

2 2

1 1

2 2
1 1

1 1
1 1

1

n m

i j
i j

n m

i j
i j

k t T

M

t T

= =

= =

⋅ +

= −

+

∑ ∑

∑ ∑
, 

 
äå  t1i, t2i – âèòðàòè ÷àñó, ïîâ’ÿçàí³ ç óñóíåííÿì ³-î¿ íåâ³äïîâ³äíîñò³ íà 
ï³äïðèºìñòâ³ ó áàçîâîìó ïåð³îä³, òà ïåð³îä³, ùî àíàë³çóºòüñÿ;   
     Ò1j , Ò2j– âèòðàòè ÷àñó, ïîâ’ÿçàí³ ³ç óñóíåííÿì j-î¿ ïðåòåíç³¿ 
ñïîæèâà÷à â³äïîâ³äíî ï³ä ÷àñ áàçîâîãî ïåð³îäó, òà ïåð³îäó, ùî 
àíàë³çóºòüñÿ;    
     n1 , n2 – ê³ëüê³ñòü íåâ³äïîâ³äíîñòåé, ùî âèÿâëåí³ àóäèòîì ó áàçîâèé 
ïåð³îä òà ïåð³îä, ùî àíàë³çóºòüñÿ;  m1, m2 – ê³ëüê³ñòü ïðåòåíç³é 
ñïîæèâà÷³â ó áàçîâèé ïåð³îä, òà ïåð³îä, ùî àíàë³çóºòüñÿ â³äïîâ³äíî;  

1

2

p

p

T
k

T
=  – êîåô³ö³ºíò ïðèâåäåíî¿ òðóäîì³ñòêîñò³ àóäèòîðñüêèõ 

ïåðåâ³ðîê; Òð1– òðóäîì³ñòê³ñòü àóäèòà, âèêîíàíîãî ó áàçîâîìó ïåð³îä³ 
÷àñó;  
    Òð2– òðóäîì³ñòê³ñòü àóäèòó, âèêîíàíîãî ó ïåð³îä ÷àñó, ùî 
àíàë³çóºòüñÿ. 

ßê ïðàâèëî, çà áàçîâèé ïåð³îä ñë³ä ïðèéìàòè ïåð³îä ñåðòèô³êàö³éíî¿ 
ïåðåâ³ðêè ñèñòåìè ÿêîñò³. 

Àíàë³ç íàâåäåíî¿ ôîðìóëè ïîêàçóº, ùî: 
à) ÿêùî Ì=0, òî ï³ä ÷àñ ïåð³îäó ÷àñó, ùî àíàë³çóºòüñÿ, áóëè óñóíåí³ 

ïðåòåíç³¿ òà íåâ³äïîâ³äíîñò³, â³äì³÷åí³ àóäèòîì, òàê ñàìî øâèäêî, ÿê ³ â 
áàçîâèé ïåð³îä; 

á) ÿêùî Ì>0, òî ìîá³ëüí³ñòü ñèñòåìè ÿêîñò³ ç óñóíåííÿ 
íåâ³äïîâ³äíîñòåé âèùà, í³æ â áàçîâîìó ïåð³îä³ (íàïðèêëàä, ïåð³îä 
ñåðòèô³êàö³¿ ñèñòåìè ÿêîñò³). Ïîçèòèâí³ òåíäåíö³¿ ïåðåâàæàþòü. 

â) ÿêùî Ì<0, òî âèòðàòè ÷àñó íà óñóíåííÿ íåâ³äïîâ³äíîñòåé â ñèñòåì³ 
ÿêîñò³ çðîñòàþòü ïîð³âíÿíî ç áàçîâèì ïåð³îäîì. Ä³þòü íåãàòèâí³ 
òåíäåíö³¿. 

Îö³íêà ñòàíó ñèñòåìè ÿêîñò³ íà ð³çíèõ åòàïàõ ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ â 
çàëåæíîñò³ â³ä âåëè÷èíè ïîêàçíèêà ìîá³ëüíîñò³ íàâåäåíà ó òàáëèö³ 2. 

Ïîêàçíèê ìîá³ëüíîñò³ ñèñòåìè ÿêîñò³ º ³íòåãðàëüíèì çà ñâîºþ 
ïðèðîäîþ ³ õàðàêòåðèçóº ñòàí, òåíäåíö³þ ðîçâèòêó ñèñòåìè ÿêîñò³ 
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â³äíîñíî ïåð³îäó ÷àñó, ïðèéíÿòîãî çà áàçîâèé äëÿ ïîð³âíÿííÿ. Çà 
äîïîìîãîþ ïîêàçíèêà ìîá³ëüíîñò³ ìîæíà îö³íèòè ñòàí áóäü ÿêîãî îêðåìî 
âèä³ëåíîãî ïðîöåñó â ñèñòåì³ ÿêîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Ïðè öüîìó äëÿ 
ðîçðàõóíê³â ïîêàçíèêà Ì ó ôîðìóëó ââîäÿòüñÿ äàí³ ç ê³ëüêîñò³ 
íåâ³äïîâ³äíîñòåé òà ïðåòåíç³é ò³ëüêè çà ïðîöåñîì, ùî àíàë³çóºòüñÿ 
(íàïðèêëàä, ò³ëüêè çà ïðîöåñîì “Âõ³äíèé êîíòðîëü”). 

 
Òàáëèöÿ 2 - Îö³íêà ñòàíó ñèñòåìè ÿêîñò³ íà åòàïàõ æèòòºâîãî öèêëó 

 
Çíà÷åííÿ 
ïîêàçíèêà 

ìîá³ëüíîñò³, Ì 

Îö³íêà ñòàíó Åòàï 
ôóíêö³îíóâàííÿ 

ñèñòåìè 
Ì = 1,0 ²äåàëüíèé ñòàí.  

Ãðàíè÷íî âèñîêà ìîá³ëüí³ñòü 
À 

0,1 ≤ Ì < 1,0 Ñòàí àêòèâíîãî ðîçâèòêó 
ñèñòåìè ÿêîñò³. Âèñîêà 

ìîá³ëüí³ñòü 

Á 

0 < Ì < 0,1 Íåâèñîê³ òåìïè ðîçâèòêó 
ñèñòåìè ÿêîñò³. Çàäîâ³ëüíà 

ìîá³ëüí³ñòü 

Á 

Ì = 0 Ñòàá³ëüíèé ñòàí. Ìîá³ëüí³ñòü  
íà ð³âí³ áàçîâîãî ïåð³îäó 

À 

-0,1 < Ì < 0 Ñëàáî íåãàòèâíà òåíäåíö³ÿ Ïåðåõ³äíèé ïðîöåñ  
Á → Â 

-1,0 < Ì ≤ -0,1 Ïåðåäêðèçîâèé ñòàí Â 

Ì ≤ -1,0 Ñòàí äåãðàäàö³¿ Â 

Ïðèì³òêè: À - Åòàï åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ÿêîñò³. 
Óñòàëåíèé ðåæèì.  

Á - Åòàï åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ÿêîñò³. Ñòóï³íü äîñêîíàëîñò³ 
ïðîöåäóð ñèñòåìè ÿêîñò³ â óñòàëåíîìó ðåæèì³ ìîæå ïåðåâ³ðÿòèñÿ ï³ä ÷àñ 
ïëàíîâèõ âíóòð³øí³õ ïåðåâ³ðîê òà çîâí³øíüîãî àóäèòó. Êîëèâàííÿ 
íåâ³äïîâ³äíîñòåé íîñèòü âèïàäêîâèé õàðàêòåð, ¿õ óñóíåííÿ â³äáóâàºòüñÿ çà 
ðàõóíîê ðåàë³çàö³¿ SDCA-öèêëó;  

Â – íååôåêòèâíå ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ÿêîñò³. Çðîñòàþòü âòðàòè ÿê çà 
ðàõóíîê âíóòð³øíüîãî áðàêó, òàê ³ çà ðàõóíîê ðåêëàìàö³é êë³ºíò³â. Âèòðàòè 
÷àñó ³ çàñîá³â íà óñóíåííÿ íåâ³äïîâ³äíîñòåé çðîñòàþòü, ìîá³ëüí³ñòü ñèñòåìè 
ïàäàº. Âè÷åðïóºòüñÿ çàïàñ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, âèðîáíèöòâî ñòàº 
çáèòêîâèì 
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ïîâåðõîíü äåòàëåé öåíòðîá³æíèõ íàñîñ³â äîçâîëÿº â óìîâàõ 
äð³áíîñåð³éíîãî âèðîáíèöòâà íå ò³ëüêè çàáåçïå÷óâàòè íåîáõ³äí³ 
ïîêàçíèêè çà ðàõóíîê ðàö³îíàëüíîãî âèáîðó ìåòîä³â îáðîáêè ³ 
ïðèñêîðåííÿ ðîçðîáêè òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó, àëå ³, çàâäÿêè ìîá³ëüíîñò³ 
ñèñòåìè ÿêîñò³, çä³éñíþâàòè êîíòðîëü  âèðîáíèöòâà íà âñ³õ åòàïàõ 
âèãîòîâëåííÿ ïðîäóêö³¿. Ìîæëèâà òàêîæ îö³íêà ñòàíó ñèñòåìè ÿêîñò³, ùî 
äîçâîëÿº çàïëàíóâàòè ³ çä³éñíèòè êåðóþ÷³ ä³¿ ç ìåòîþ ïðèâåäåííÿ 
ñèñòåìè ÿêîñò³ äî ñòàíó àêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ. 

  

ÑÏÈÑÎÊ Ë²ÒÅÐÀÒÓÐÈ  
1. Âèòêèí Ë. Ìåñòî Óêðàèíû â ìèðîâîì è åâðîïåéñêîì êà÷åñòâå / Ë. Âèòêèí // 

Ñòàíäàðòèçàöèÿ, ñåòèôèêàöèÿ, êà÷åñòâî. – 2002. - ¹3.- Ñ.5-7. 
2. Ìÿëèöà À.Ê. Âëèÿíèå òåõíîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè ïðîèçâîäñòâà íà êà÷åñòâî 

âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè. / À.Ê.Ìÿëèöà, Ñ.Ì.Èâàíîâ // Îòêðûòûå èíôîðìàöèîííûå è 
êîìïüþòåðíûå èíòåãðèðîâàííûå òåõíîëîãèè. – Õ.: ÍÀÊÓ «ÕÀÈ», 2001, - ¹7. – Ñ.38-
43.  



Â³ñíèê ÑóìÄÓ. Ñåð³ÿ “Òåõí³÷í³ íàóêè”,  ¹2’ 2010  173 

3. Êîëåñíèêîâà Ì.Ñ. Àíàëèç ïîãðåøíîñòåé, âîçíèêàþùèõ ïðè èñïûòàíèè öåíòðîáåæíûõ 
íàñîñîâ / Ì.Ñ. Êîëåñíèêîâà, À.Ñ. Çåíêèí, Â.À. Çàëîãà // Â³ñíèê Ñóìñüêîãî äåðæàâíîãî 
óí³âåðñèòåòó.  – 2004. -¹2 (61) – Ñ.92-97. 

4. Êà÷åñòâî è ñåðòèôèêàöèÿ ïðîìûøëåííîé ïðîäóêöèè / À.Ã.Ãðåáåíùèêîâ, À.Ê.Ìÿëèöà, 
Â.Ì.Ðÿá÷åíêî è äð. – Õ.: ÃÀÊÓ «ÕÀÈ», 1998. – 396 ñ. 

5. Çåíê³í Ì.À., Çäåëüí³ê Ç.À. Àâòîìàòèçàö³ÿ ïðîåêòóâàííÿ òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó â 
óìîâàõ äð³áíîñåð³éíîãî âèðîáíèöòâà. - Ñîâðåìåííûå ïðîáëåìû ïðîèçâîäñòâà è ðåìîíòà 
â ïðîìûøëåííîñòè è íà òðàíñïîðòå: Ìàòåðèàëû 10-ãî Þáèëåéíîãî Ìåæäóíàð. íàó÷.-
òåõíè÷. ñåìèíàðà, 22-26 ôåâðàëÿ 2010, ã. Ñâàëÿâà. – Êèåâ: ÀÒÌ Óêðàèíû, 2010. – 322 
ñ. - Ñ.77-80 

6. Âñåîáùåå óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì: Ó÷åáíèê äëÿ âóçîâ / Ïîä ðåä. Î.Ï.Ãëóäêèíà. – Ì.: 
Ðàäèî è ñâÿçü, 1999. – 600 ñ. 

7. Áàëàøîâ Å.À. Ïðîáëåìû âíåäðåíèÿ òîòàëüíîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì // Ñá. ìàòåð. 10-é 
ìåæäóíàð. êîíô. ïî ìåíåäæìåíòó êà÷åñòâà TQM-2000. – Ì.: Èíòåðñåðòèôèêà, 2000. – 
Ñ.46-51. 

8. Áåëîáðàãèí Â.ß. Ðåãèîíàëüíàÿ ýêîíîìèêà: ïðîáëåìû êà÷åñòâà. -  Ì.: ÀÑÌÑ, 2001. – 
281 ñ. 

9. Âåðñàí Â.Ã.è äð. Èíòåãðàöèÿ ïðîèçâîäñòâà è óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè. – Ì.: 
Èçä-âî ñòàíäàðòîâ, 1995. – 320 ñ. 

10. Áîéöîâ Â.Â. Íàó÷íûå îñíîâû êîìïëåêñíîé ñòàíäàðòèçàöèè òåõíîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè 
ïðîèçâîäñòâà. – Ì.: Ìàøèíîñòðîåíèå, 1982. – 319. 

11. Ðàçâèòèå ñèñòåìû ïðåäóïðåæäåíèÿ äåôåêòîâ/  Áóðàâëåâ À.Ò., Ãóðîâ Ï.À., Êîíîïàòîâ 
À.Ä., Ðà÷óê Â.Ñ. // Ìåòîäû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. – 2001. - ¹10. – Ñ.25-28. 

12. Crosby Ph. Quality is Free. – New York: McGraw-Hill Book Co., 1979. – 250 c. 
13. Îïòèìèçàöèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ìåõàíè÷åñêîé îáðàáîòêè / Ý.Â. Ðûæîâ, Â.È. 

Àâåð÷åíêîâ; îòâ. ðåä. À.Ï. Ãàâðèø, ÀÍ ÓÑÑÐ. Èíñòèòóò ñâåðõòâåðäûõ ñïëàâîâ. – Êèåâ: 
Íàóêîâà äóìêà. -1989. - 192 ñ. 

 

Íàä³éøëà äî ðåäàêö³¿ 15 êâ³òíÿ 2010 ð. 
 


