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Аннотация. Рассмотрена система государственного регулирования организации работы с проблемными 
банками, механизм введения временной администрации в неплатежеспособных банках. Определен поня-
тийно-категориальный аппарат дефиниций «проблемный банк» и «неплатежеспособный банк», «временная 
администрация». Проведен анализ нормативно-правового обеспечения, регламентирующего основы фун-
кционирования санационной системы. Рассмотрены инструменты антикризисного управления в банках. 
Проанализированы результаты введения временной администрации в банках Украины. 
Приведены предложения относительно улучшения функционирования банковских учреждений в экономи-
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Вступ. Розвиток і функціонування фінансового сек-
тору сьогодні відбувається на фоні погіршення загаль-
ноекономічної та соціально-політичної ситуації, що 
впливає як на функціонування банківської системи в 
цілому, так і на діяльність окремої фінансово-кредит-
ної установи. Фінансова криза призвела до ситуації ви-
никнення значного рівня проблемності в банківській 
системі. У зв’язку з цим перед спеціалістами комерцій-
них банків, державними наглядовими органами постає 
питання про стабілізацію діяльності таких установ.

Аналіз досліджень і постановка завдання. Пи-
тання проблемних банків і введення тимчасової ад-
міністрації банків досліджували багато вчених, як 
вітчизняних, так і закордонних. Серед українських 
науковців особливої уваги заслуговують роботи таких 
науковців, як: Т. І. Євенко, О. В. Горалько, Г. Т. Кар-
чев, О. Болдирєв, Т. Васильєв, В. Огієнко та інші. Се-
ред іноземних авторів відзначено праці В. Фонтейна, 
Д. Харди та інших науковців, що, у свою чергу, свід-
чить про актуальність зазначеної тематики.

Постановка проблеми. Ситуація, що склалася на 
ринку банківських послуг під впливом соціально-
економічних і політичних факторів, вимагає розроб-
лення принципово нових підходів до антикризового 
управління проблемними і неплатоспроможними 
банками. З огляду на те, що банки виконують функцію 
збереження суспільного капіталу, до їхньої фінансової 
стійкості та надійності пред’являються особливо ви-
сокі вимоги. Останні події в банківському секторі по-
казали, що наявні підходи до регулювання банківської 
діяльності та антикризового управління банками не 
відповідають вимогам сучасного динамічного середо-
вища, а отже, потребують удосконалення і логічного 
переосмислення. Основними причинами припинення 
діяльності банків є неспроможність антикризового 
управління в банку диферсифікувати ризики в умовах 

невизначеності та, як результат, відповідати за своїми 
зобов’язаннями. Введення тимчасової адміністрації, 
як інструмент антикризового управління, не завжди 
спроможний вивести банк зі стану неплатоспромож-
ного, а навпаки – стає передліквідаційною процеду-
рою для банку.

Мета роботи – визначити основні аспекти анти-
кризового управління банками і шляхи забезпечення 
стійкого функціонування й розвитку вітчизняного 
банківського сектору в умовах нестабільності.

Результати дослідження. Особливості динаміч-
них змін у функціонуванні вітчизняної банківської 
системи вказують на те, що проблема стійкості бан-
ківських установ має свої особливості, пов’язані з не-
досконалістю фінансово-економічної політики дер-
жави, обумовленої проблемами регулювання у сфері 
кредитного і валютного ринків та загальними макро-
економічними чинниками. 

Поширення кризових явищ в економіці ставлять 
під загрозу не тільки прибутковість діяльності банків, 
а й узагалі їх функціонування. Основними причинами 
припинення діяльності банків є їхня неспроможність 
нейтралізувати ризики в банківській системі, а також 
відповідати за своїми зобов’язаннями, що обумовлено 
недостатністю ресурсної бази у фінансово-кредитних 
установах.

Відповідно до Закону України «Про систему гаран-
тування вкладів фізичних осіб» проблемним можна 
вважати банк, якому характерні такі особливості:

1) зменшення розміру регулятивного капіталу на 
10 і більше відсотків протягом звітного місяця;

2) невиконання вимоги вкладника або іншого кре-
дитора, строк якої настав п’ять і більше робочих днів 
тому; 

3) системне порушення банком законодавства, що 
регулює питання запобігання та протидії легалізації 
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(відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, 
або фінансуванню тероризму; 

4) порушення вимог законодавства щодо порядку 
подання та/або оприлюднення звітності; 

5) систематичне незабезпечення ефективності 
функціонування та адекватності системи управління 
ризиками, що створює загрозу інтересам вкладників 
чи інших кредиторів банку [1].

Таким чином, зростання обсягів безнадійних акти-
вів, збиткова діяльність і втрата власного капіталу ха-
рактеризують банк як проблемний. З цього приводу до-
цільним є додатковий моніторинг з боку Національного 
банку України за таким банком, оскільки не вийшовши 
з цього стану, існує загроза стати неплатоспроможним.

Глосарій Закону України «Про систему гарантуван-
ня вкладів фізичних осіб» визначає термін «неплато-
спроможний банк» як банк, щодо якого НБУ прийняв 
рішення про віднесення його до категорії неплато-
спроможних у порядку, передбаченому Законом «Про 
банки і банківську діяльність». 

Неплатоспроможність банку – це неспроможність 
банку своєчасно і в повному обсязі виконати законні 
вимоги кредиторів через відсутність коштів або змен-
шення капіталу розміру банку до суми, що становить 

менш як третину мінімального розміру регулятивного 
капіталу [1; 2].

Національний банк України приймає рішення про 
віднесення банку до категорії неплатоспроможних за 
наявності таких умов:

1) недотримання банком своєї діяльності відповід-
но до вимог законодавства, зокрема нормативно-пра-
вових актів НБУ, після віднесення його до категорії 
проблемних, але не пізніше ніж через 180 днів з дня 
визначення його проблемним;

2) зменшення розміру регулятивного капіталу або 
нормативів капіталу банку до однієї третини від мі-
німального рівня, установленого законом або норма-
тивно-правовими актами НБУ;

3) невиконання банком протягом 10 робочих днів 
поспіль десять і більше відсотків своїх зобов’язань пе-
ред вкладниками та іншими кредиторами.

За інформацією НБУ, протягом 2014–2015 років за-
гальна сума збитків, яку завдали неплатоспроможні 
банки економіці країни, становить 58 млрд грн. Про-
цес виведення з ринку банківських установ триває 
(рис.), що вказує на необхідність розроблення дієвого 
механізму управління проблемними і неплатоспро-
можними банками [3]. 
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Рис. Динаміка неплатоспроможних банків
Примітка. Побудовано за [2; 3].

Зазначимо, що в Україні рішенням Адміністра-
тивної ради Фонду гарантування вкладів фізичних 
осіб (ФГВФО) від 21.04.2010 була затверджена Кон-
цепція реформування Фонду гарантування вкладів 
фізичних осіб і впровадження нового механізму 

роботи з проблемними банками. Відповідно до за-
значеної Концепції встановлено розподіл функцій 
і повноважень між НБУ та ФГВФО і методи виве-
дення проблемних банків із банківської системи 
(табл. 1).

Таблиця 1
Повноваження і функції, які виконують НБУ та ФГВФО

НБУ ФГВФО
Постійний нагляд за дотриманням банківськими установами 
банківського законодавства, нормативно-правових актів НБУ 
і економічних нормативів

Зобов’язання перед НБУ в порушенні питання про застосу-
вання до учасника Фонду заходів впливу в разі порушення 
ним норм ЗУ «Про Фонд гарантування вкладів фізичних осіб»

Державне адміністративне регулювання діяльності банків, а саме: реє-
страція та ліцензування їх діяльності, встановлення вимог та обмежень 
щодо діяльності банків, нагляд за діяльністю банків, надання рекоменда-
цій щодо діяльності банків, застосування санкцій до банків-порушників

Право на переведення / виключення банків із числа 
учасників (тимчасових учасників) Фонду

Запровадження понять «проблемний банк» і «безнадійний 
неплатоспроможний банк» за результатом невідповідності кількісних 
та якісних нормативним критеріям ведення банківської діяльності

У разі виявлення порушень норм Закону «Про Фонд 
гарантування вкладів фізичних осіб» вносити пропозиції 
про застосування НБУ санкцій до таких учасників

Відкликання ліцензії чи ініціювання процедури ліквідації банку 
в разі порушення законодавства чи нормативно-правових актів НБУ, 
що спричинило значну втрату активів або доходів, і настання ознак 
неплатоспроможності банку

Отримання від НБУ інформації та передбачені 
законодавством документи, потрібні для відшкодування 
коштів вкладникам

Примітка. Побудовано за [1].

Діяльність регуляторних органів (НБУ і Фонду га-
рантування вкладів фізичних осіб) до неплатоспро-
можного банку складається з кількох етапів: 1) по-

шук потенційних інвесторів для неплатоспроможного 
банку; 2) введення тимчасової адміністрації; 3) стабі-
лізація діяльності банку або ліквідація.
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У разі прийняття рішення про визнання банку не-
платоспроможним НБУ передає рішення про внесення 
того чи іншого комерційного банку до категорії непла-
тоспроможних до Фонду гарантування вкладів фізич-
них осіб, і той, у свою чергу, наступного робочого дня 
запроваджує тимчасову адміністрацію в банку. Тим-
часова адміністрація використовується для тимчасо-
вого управління банком з метою збереження капіталу 
і активів банку, докладної оцінки його фінансового 
стану і вживання відповідних заходів щодо приведен-
ня його діяльності відповідно до вимог банківського 
законодавства, відновлення його платоспроможності 
та ліквідності, стабілізації діяльності банку, усунення 
виявлених порушень, причин та умов, що призвели до 
погіршення фінансового стану [3]. 

За своїм призначенням тимчасова адміністрація 
відповідно до Глосарію офіційного сайта НБУ ство-
рюється з метою збереження капіталу та активів бан-
ку, докладної оцінки його фінансового стану і вжиття 
відповідних заходів щодо приведення його діяльності 
у відповідність до вимог банківського законодавства, 
відновлення його платоспроможності та ліквідності, 
стабілізації діяльності банку, усунення виявлених по-
рушень, причин та умов, що призвели до погіршення 
фінансового стану стабільної діяльності банку, хоча 
Закон України «Про систему гарантування вкладів 
фізичних осіб» визначає цей захід як процедуру ви-
ведення банку з ринку, що запроваджується Фондом 
стосовно неплатоспроможного банку в порядку, вста-
новленому цим Законом. 

Тимчасова адміністрація запроваджується на 
строк, що не перевищує три місяці, а для системно 
важливих банків – шість місяців. За обґрунтованих 
підстав зазначені строки можуть бути одноразово 
продовжені на строк до одного місяця. 

Повноваження тимчасової адміністрації припи-
няються після виконання плану врегулювання або 
в інших випадках за рішенням виконавчої дирекції 
Фонду.

З дня призначення уповноваженої особи Фонду 
призупиняються всі повноваження органів управ-
ління банку [загальних зборів, спостережної ради і 
правління (ради директорів)] та органів контролю 
(ревізійної комісії та внутрішнього аудиту). Уповно-
важена особа Фонду від імені Фонду набуває всі по-
вноваження органів управління банку та органів 
контролю з дня початку тимчасової адміністрації і до 
її припинення. На період тимчасової адміністрації всі 
структурні підрозділи, органи та посадові особи бан-
ку підпорядковуються у своїй діяльності уповноваже-
ній особі Фонду і діють у визначених нею межах та по-
рядку. Початок дії тимчасової адміністрації не є під-
ставою для припинення, розірвання або невиконання 
договорів про надання послуг (виконання робіт), які 
забезпечують господарську діяльність банку, зокре-
ма договорів про оренду нерухомого майна, надання 
комунальних послуг, послуг зв’язку, охорони. У разі 
припинення, розірвання або порушення умов таких 
договорів з боку контрагентів банку Фонд має право 
вимагати відшкодування збитків у порядку, встанов-
леному законодавством України [1]. 

Фонд гарантування вкладів фізичних осіб постій-
но опубліковує перелік банків, у яких було запрова-
джено тимчасову адміністрацію або прийнято рішен-
ня про ліквідацію банку. Протягом 2012–2013 років 
було введено тимчасову адміністрацію до АТ «БАНК 
«ТАВРИКА», дані стосовно 2014–2015 років наведено 
в табл. 2 [3].

Таблиця 2
Введення тимчасової адміністрації 

в неплатоспроможних банках
№ Назва банка Період
1 ПАТ «БАНК КАМБІО» з 05.12.2014 до 04.03.2015
2 ПАТ «ВБР» З 28.11.2014 до 27.02.2015
3 ПАТ «БГ БАНК» з 28.11.2014 до 27.02.2015
4 ПАТ «ЛЕГБАНК» з 28.11.2014 до 27.02.2015
5 ПАТ «ВіЕйБі Банк» з 21.11.2014 до 20.02.2015

6 ПАТ «МІСЬКИЙ 
 КОМЕРЦІЙНИЙ БАНК»

з 21.11.2014 до 20.02.2015

7 ПАТ «МЕЛІОР БАНК» з 10.10.2014 до 10.01.2015
8 ПАТ «ІНТЕРКРЕДИТБАНК» з 10.10.2014 до 10.01.2015
9 ПАТ «КБ «АКСІОМА» з 10.10.2014 до 10.01.2015

10 АТ «КБ «ЕКСПОБАНК» з 25.09.2014 до 25.12.2014
11 ПАТ «АКТАБАНК» з 17.09.2014 до 17.12.2014
12 АБ «ПОРТО-ФРАНКО» з 03.10.2014 до 03.01.2015
13 ПАТ «ГРІН БАНК» з 25.09.2014 до 25.12. 2014 
14 Банк «Демарк» з 29.09.2014 до 29.12. 2014 
15 ПАТ «КБ «АКТИВ-БАНК» з 03.09.2014 до 03.12.2014 
16 ПАТ «ТЕРРА БАНК» з 22.08.2014 до 22.02.2014 

Примітка. Побудовано за [2; 3].

Реагуючи на таке галопуюче збільшення неплато-
спроможних банків, завданням НБУ залишається від-
новлення довіри до банківської системи, у зв’язку з 
цим і були проведені такі дії з боку НБУ (з 01.01.2014 
до 01.02.2015): 

 – норматив адекватності регулятивного капіталу 
знизився з 18,26 до 15,21%;

 – норматив співвідношення регулятивного капі-
талу до сукупних активів знизився з 13,98 до 
12,01%;

 – норматив миттєвої ліквідності знизився з 56,99 
до 45,47%;

 – норматив поточної ліквідності знизився з 80,86 
до 76,07%;

 – норматив короткострокової ліквідності зни-
зився з 89,11 до 85,18%;

 – підвищено облікову ставку до 30%;
 – відмова від індикативного курсу гривні і пере-

хід до вільного курсоутворення.
Попри нестійку економічну ситуацію у країні, у 

банківській системі вже встигло утворитися кілька 
острівців стабільності, які визначають як національні, 
так і іноземні рейтингові агентства (Експерт-рейтинг, 
Кредит-рейтинг, ІВІ-рейтинг, UCRA, Стандарт-рей-
тинг, Fitch, S&P, Moody’s). Ще донедавна до такого ост-
рівця входили банки за участі державного капіталу: 
Укргазбанк, Ощадбанк і Укрексімбанк. Другим ост-
рівцем стабільності виступають банки за участю іно-
земного капіталу: Креді Агріколь Банк, УкрСиббанк, 
Альфа-Банк, Кредобанк, Промінвестбанк [4; 6].

Одним із варіантів розв’язання проблеми стабіль-
ності банківської системи і підвищення  капіталізації 



П�����," % /��*/�-!"4" ��&4"!-6 �'$-%4 !' $��'$-%4*�-"9 8%$'$*�4"9 6*!'$�4 6 *6#'*$"9 6,�4'9

96 ISSN 2221-755X ВTUVWX УVTYZ[UW\Z\] ^_VXTYU`Xcf Ug[_YW   2015 № 2 (23) 

є виведення неплатоспроможних банків з ринку шля-
хом відчуження частини активів і зобов’язань на ко-
ристь приймаючого банку (донора) з подальшою лік-
відацією неплатоспроможного банку. Прикладами 
такої діяльності є:

 – з 28 листопада 2014 року ПАТ КБ «Стандарт» 
набув усіх прав та обов’язків боржника перед 
вкладниками АТ «Банк Золоті Ворота»;

 – з 22 серпня 2014 року ПУАТ «Фідобанк» набув 
усіх прав та обов’язків боржника перед вклад-
никами ПАТ «КБ «Промекономбанк» щодо по-
вернення грошових коштів вкладників.

Ще одним шляхом відновлення своєї стійкої бан-
ківської діяльності є аутсорсинг. Аутсорсинг – це за-
лучення іншої компанії для здійснення діяльності 
або процесів, пов’язаних із виконанням банківських 
операцій, фінансових послуг або інших типових по-
слуг, які в іншому разі виконувала б сама організація. 
Сфера аутсорсингу найрізноманітніша: залучення 
клієнтів, добір персоналу, оцінка кредитних заявок, 
розробка стратегії, інформаційні технології, марке-
тингові заходи. Аутсорсинг може застосовуватись як 
елемент антикризової політики в тому сенсі, що він 
може допомогти банку сконцентрувати увагу і наявні 
ресурси на основній діяльності, перекласти частину 
ризиків на компанії-аутсорсери, спростити організа-
ційну структуру й підвищити керованість, скоротити 
видатки обслуговування бізнес-процесу і відповідно 
підвищити прибутковість бізнесу. Аутсорсинг може 
приносити вигоду коротко- або довготривалого ха-
рактеру. Іноді співпраця вигідна для банку лише пев-
ний час, а потім потрібні або повна відмова від такого 
рішення, або вибір іншого постачальника [8].

Якщо антикризове управління не забезпечило ви-
конання поставленої цілі, то відбувається процедура 

ліквідації банку, тобто процедура припинення банку 
як юридичної особи відповідно до законодавства. На 
нашу думку, у реаліях сьогодення простежується си-
туація, коли процес введення тимчасової адміністра-
ції стає передліквідаційною процедурою і не виконує 
свого цільового призначення. 

За результатами 2014 року, переважна кількість 
банків, що були ліквідовані, перебували в нижній час-
тині групи С «задовільний рівень надійності». Під час 
2013–2014 років було здійснено ліквідацію 13 банків-
ських установ (табл. 3), серед яких два банки Харків-
ського регіону (ПАТ БАНК «МЕРКУРІЙ», ПАТ «РЕАЛ 
БАНК») [3].

Таблиця 3
Ліквідовані банківські установи за 213–2014 роки

№ Дата Назва банка
1 16 жовтня 2014 року АТ «ФІНРОСТБАНК»
2 26 вересня 2014 року ПАТ «КБ «ПІВДЕНКОМБАНК»
3 17 вересня 2014 року ПАТ «СТАРОКИЇВСЬКИЙ БАНК»
4 29 серпня 2014 року ПАТ «АКБ Банк»
5 16 червня 2014 року ПАТ «БАНК ФОРУМ»
6 23 липня 2014 року ПАТ КБ «ІНТЕРБАНК»
7 23 липня 2014 року ПАТ «Західінкомбанк»
8 11 червня 2014 року АТ «БРОКБІЗНЕСБАНК»
9 12 червня 2014 року ПАТ БАНК «МЕРКУРІЙ»

10 21 травня 2014 року ПАТ «РЕАЛ БАНК»
11 16 квітня 2014 року ПАТ «КОМЕРЦІЙНИЙ БАНК 

« ДАНІЕЛЬ»
12 21 березня 2013 року АТ «БАНК ТАВРИКА»
13 10 січня 2013 року АТ «ЕРДЕ БАНК»

Примітка. Побудовано за [2; 3].

На сьогодні існує проблема повернення коштів 
вкладникам. Національний банк України, а також 
Фонд гарантування вкладів фізичних осіб розв’язує 
цю проблему (конкретні дані представлено в табл. 4).

Таблиця 4
Виконання своїх зобов’язань Фондом гарантування вкладів фізичних осіб

№ Назва банку Кількість вкладників, яким 
було виплачено відшкодування

Сума відшкодування 
млн грн

% від загальної суми 
відшкодування

1 ПАТ «АКБ» БАЗИС» 10 369 277,6 97,5
2 ПАТ «ІННОВАЦІЙНО-ПРОМИСЛОВИЙ БАНК» 1 177 61,0 96,1
3 ПАТ «Банк Столиця» 416 29,1 96,7
4 ПАТ «КБ «Соцком банк» 2 165 83,5 95,5

Примітка. Побудовано за [2; 3].

Висновки. Дія ендогенних і екзогенних деструк-
тивних процесів на банківський сектор проявляєть-
ся в неспроможності банківських установ викону-
вати свої функції внаслідок критичного погіршення 
фінансових показників, у результаті чого банк стає 
проблемним. Від заходів управління банком залежать 
нейтралізація кризових явищ і забезпечення його по-
дальшого функціонування та розвитку шляхом вчас-
ного прийняття адекватних управлінських рішень й 

ефективного використання внутрішніх ресурсів. Се-
ред наявних механізмів виведення банку зі стану не-
платоспроможного є процедура введення тимчасової 
адміністрації. НБУ, а також Фонд гарантування вкла-
дів фізичних осіб використовують цей антикризовий 
захід управління банком з метою відновлення стійкої 
діяльності банку, хоча в реаліях сьогодення здебіль-
шого ця процедура виявляється передліквідаційним 
етапом у діяльності банку.  
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