
ISSN 2221-755X ВUVWXY УWUZ[\VX][]^ `cWYUZVfYgh Vj\cZX   2015 № 3 (24) 105

Е/�$�,%/�-,'!�,'!"#$� ,�+���8'$$� !' %$:��,'�%�$% !�;$����%�

УДК 336.71:519.86

ОСОБЛИВОСТІ МОДЕЛЮВАННЯ ПРОЦЕСІВ ІДЕНТИФІКАЦІЇ 
ПРОБЛЕМНИХ СИТУАЦІЙ БАНКУ 
НА ОСНОВІ ЇХ ДІАГНОСТИКИ

Мусієнко Олена Миколаївна,
доцент, кандидат економічних наук, 
доцент кафедри банківської справи

Харківського навчально-наукового інституту
ДВНЗ «Університет банківської справи

е-mail: musienkoelen@mail.ru

Маслова Анастасія Юріївна,
доцент, кандидат економічних наук, 
доцент кафедри банківської справи

Харківського навчально-наукового інституту
ДВНЗ «Університет банківської справи

е-mail: maslovaau@ukr.net

Шавлак Марина Андріївна,
студентка магістратури

Харківського навчально-наукового інституту
ДВНЗ «Університет банківської справи»

е-mail: shavlakmarina@mail.ru

Анотація. Проаналізовано сутність процесу проведення діагностики проблемних ситуацій банку і банків-
ської системи в цілому. Обґрунтовано, що процес діагностики проблемних банківської системи є систем-
ним процесом, оскільки кожний етап цього процесу взаємопов’язаний із наступним, отримання результатів 
кожного аналізу (чи то ретроспективного стану, поточного і перспективного) є поступовими кроками, які 
методично та інформативно забезпечують один одного. Розроблено концептуальну діагностичну модель до-
слідження стійкості банківської системи України, побудовано моделі нестаціонарної динаміки ринку, моделі 
дослідження конкурентного середовища ринку банківських послуг, моделі виживаності та розповсюдження 
кризових явищ на банківському ринку.
Ключові слова: банківська система, діагностика, катастрофа, конкуренція, моделювання, проблемні ситуації, 
стійкість, бізнес-процес.
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is analyzed. It is proved that the process of diagnosis of the banking system problems is a system process, because each 
step of the process is interconnected with the next, the results of each analysis of retrospective current and future 
state are gradual steps that systematically and informative provide each other. In the article the conceptual diagnostic 
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Аннотация. Проанализированы сущность процесса проведения диагностики проблемных ситуаций бан-
ка и банковской системы в целом. Обосновано, что процесс диагностики проблемных банковской системы 
является системным процессом, так как каждый этап этого процесса взаимосвязан с последующим, полу-
чения результатов каждого анализа как ретроспективного состояния, текущего и перспективного является 
постепенными шагами, которые методично и информативно обеспечивают друг друга. Разработана концеп-
туальная диагностическую модель исследования устойчивости банковской системы Украины, построены мо-
дели нестационарной динамики рынка, модели исследования конкурентной среды рынка банковских услуг, 
модели выживаемости и распространения кризисных явлений на банковском рынке.
Ключевые слова: банковская система, диагностика, катастрофа, конкуренция, моделирование, проблемные 
ситуации, стойкость, бизнес-процесс.
Формул: 0; рис.: 3; табл.: 0; библ.: 10.

Вступ. Зміна курсу соціально-економічної політи-
ки України, бурхливий розвиток економіки, євроінте-
граційні наміри, фактичне банкрутство значної кіль-
кості комерційних банків свідчать про необхідність 

підвищення стійкості, конкурентоспроможності та 
рівня виживаності українських банків. 

Разом з тим загострюються проблеми ідентифіка-
ції загрозливих симптомів, що можуть сприяти не-
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безпечному розвиткові як окремих банківських уста-
нов, так і банківського сектору та банківської системи 
України (БСУ) в цілому. Метою такої ідентифікації є 
проведення відповідної діагностики проблемних си-
туацій банківської системи для забезпечення розвит-
ку національної економіки, створення умов для вчас-
ного реагування на негативні симптоми.

Аналіз досліджень і постановка завдання. Питан-
ня діагностики проблемних ситуацій банку є об’єктом 
дослідження багатьох зарубіжних і вітчизняних уче-
них, серед яких варто виділити таких авторів, як: О. Ба-
рановський, А. Бєляков, О. Бочаров, З.  Васильченко, 
В.  Вітлинський, Р. Гриценко, О. Грунін, Б. Самородов, 
В. Кисельов, Ж. Мартинюк, С. Меламедов, К. Тагірбе-
ков, Р. Коттер, Е. Гілл, Н. Різник, В. Сенчагов, О. Тар-
ханова, О. Шаваєв, С. Яременко, та інших. Певна кіль-
кість методичних підходів до проведення діагностики 
проблемних ситуацій не характеризується універсаль-
ністю, та на сьогодні існує потреба в розробленні інших 
дієвих інструментаріїв, які можуть використовуватися 
при моніторингу банківської діяльності.

Мета роботи – розроблення комплексу економі-
ко-математичних моделей діагностики проблемних 
ситуацій банку на основі оцінки та аналізу основних 
індикаторів діяльності як окремого банку, так і бан-
ківської системи в цілому з урахуванням факторів 
зовнішнього середовища, а це дозволить попередити 
можливість настання кризових ситуацій і підвищи-
ти якість рішень щодо забезпечення його фінансової 
стійкості та ефективності функціонування в цілому.

Результати дослідження. Останнім часом набу-
ває актуальності ідентифікація загрозливих симп-
томів, що можуть сприяти небезпечному розвиткові 
окремих банківських установ і банківської системи 
в цілому. Метою такої ідентифікації є проведення 
відповідної діагностики проблемних ситуацій бан-
ківської системи для забезпечення розвитку націо-
нальної економіки створення умов для вчасного ре-
агування на негативні симптоми. Рівень розвитку 
банківської системи України характеризуються сут-
тєвою зміною результатів функціонування банків-
ських установ. Цей факт знаходить відображення в 
основних показниках діяльності як окремих банків, 
так і банківського сектору в цілому, діяльність якого 
останніми роками є нестабільною [1]. Для адекват-
ного реагування на зміну показників, що характе-
ризують результати діяльності вітчизняних банків, 
треба постійно здійснювати діагностику стану бан-
ківської системи, у тому числі й на предмет виник-
нення проблемних ситуацій, які можуть спричинити 
негативні наслідки її розвитку. Результати діагнос-
тики мають сприяти розробленню адекватної та 
гнучкої стратегії розвитку банківської системи, що 
забезпечуватиме стабільний розвиток національної 
економіки. Діагностика може проводитися за всі-
ма аспектами діяльності банківської системи або 
сфокусуватися на якому-небудь одному чи кількох 
напрямах [2]. 

Характеристику діагностики як процесу представ-
лено на рис. 1.

Мета: 
установлення стану  

і виявлення проблемних 
ситуацій банківської системи 

та розробка комплексу 
заходів, спрямованих  

на їх вирішення 

Об’єкт: 
діяльність банківської 

системи як цілісної 
високоорганізованої 

системи з усіма  
її функціональними 

залежностями 

Предмет: 
кількісна та якісна 

характеристика стану 
банківської системи  

за різними 
характеристиками  

її діяльності 

Завдання:  
комплексне виявлення проблем,  

 визначення заходів щодо виправлення 
проблемних ситуацій банківської системи 

Методи: 
експертні, економіко-статистичні, 

розрахунково-аналітичні, аналогові, 
моделювання, оптимізації, статистичні  

Рис. 1. Діагностика як процес виявлення проблемних ситуацій банківської системи [4]

У цілому діагностика проблемних ситуацій бан-
ківської системи має за мету розпізнавання стану 
банківської системи за різними напрямами шляхом 
використання певних показників та виявлення і 
встановлення причин порушень при оцінюванні та 
аналізі ретроспективних, перспективних і прогно-
зованих показників. Іншими словами, мають бути 
розпізнані та виявлені проблемні ситуації, які ха-
рактеризуються позитивною або негативною зміною 
оцінних показників (індикаторів), з метою оціню-
вання та аналізу наявних тенденцій і розроблення 
відповідних заходів щодо забезпечення вирішення 
цих проблемних ситуацій [3].

Під час діагностики проблемних ситуацій мають 
обов’язково виконуватись три процеси: діагности-
ка стану в ретроспективі (аналіз минулого) задля 

виявлення наявних тенденцій розвитку системи; 
діагностика поточного стану задля аналізу поточ-
ного рівня розвитку системи; діагностика прогно-
зованого стану (аналіз майбутнього) задля виявлен-
ня можливих перспективних тенденцій розвитку 
системи [5].

Причому діагностика прогнозного стану систе-
ми має обов’язково базуватись на сценарних під-
ходах або стрес-тестуванні, завдяки яким вдається 
змоделювати різні варіанти перебігу подій, виявити 
«слабкі місця» системи, виявити найбільш вразливі 
до різного роду збурень показники (індикатори), не-
гативна зміна яких може призвести до проблемної та 
навіть критичної ситуації. Виявлені «слабкі місця» 
обов’язково мають привернути увагу суб’єктів ре-
гулювання банківської діяльності на різних ланках 
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ієрархії банківської системи: від регулятора Націо-
нального банку України до керівників банків [6].

Слід зазначити, що проведення діагностики проб-
лемних ситуацій банківської системи сприяє запо-
біганню та попередженню необоротних кризових 
явищ, визначення точного діагнозу дозволяє запобіг-
ти погіршенню ситуації та запровадити превентивні 
заходи на основі адекватних і коректних управлін-
ських рішень щодо недопущення негативних тенден-
цій розвитку банків, банківського сектору, банків-
ської системи та національної економіки в цілому [7].

Отже, діагностика проблемних ситуацій банків-
ської системи має розглядатись як обов’язковий етап 
дослідження проблем, що характеризують її діяль-
ність. Аналізуючи різного роду параметри – показ-
ники (індикатори) діяльності банківської системи, 
визначаються причини і місця виникнення проблем-
них ситуацій, а в результаті своєчасно проведена діа-
гностика створює необхідне аналітичне підґрунтя 
для обґрунтування управлінських заходів.

Розвиток економіки безпосередньо залежить від 
стану банківської системи, фінансування та обслуго-
вування підприємств банками. В умовах наростаю-
чої фінансової кризи однією з основних проблем, яка 
стоїть перед вітчизняною банківською системою, є 
підтримка її стабільності та надійності в умовах під-
вищеного ризику, який пов’язаний з економічною та 
політичною нестабільністю у країні. Тому ефективне 
управління і забезпечення фінансової стійкості має 
бути основним стратегічним завданням кожного 
українського банку [8].

У роботі пропонується комплекс моделей іден-
тифікації проблемних ситуацій банку на основі су-
часного економіко-математичного інструментарію. 
На процеси, що відбуваються на кожному етапі до-
слідження, впливає політика НБУ та економічна 
ситуація у країні. Для ефективної оцінки та аналізу 
проблемних ситуацій у банку і забезпечення його фі-
нансової стійкості розроблено концептуальну схему 
діагностики стійкості банківської системи України, 
взаємопов’язані блоки якої наведено на рис. 2. 

Розглянемо більш детально зміст цілей і завдань 
кожного із запропонованих блоків.

Блок 1. Аналіз стану банківського ринку. Забез-
печує вирішення завдань як просторово-динамічної 
оцінки банківського ринку України та аналіз основ-
них показників діяльності українських банків. 

Блок 2 передбачає дослідження стійкості функ-
ціонування банківської системи України на основі 
оцінки структурних складових і загального рівня фі-
нансової стійкості ринку банківських послуг, аналіз 
характеру і типу стійкості. 

Блок 3 об’єднує вирішення таких завдань: аналіз 
конкурентних позицій системно важливих банків і 
порівняльний конкурентний аналіз банків із кредит-
ними установами. 

Блок 4. Дослідження виживаності та розповсю-
дження кризових явищ на банківському ринку на 
основі оцінки рівня виживаності у групах із різним 
рівнем фінансової стійкості та аналізу сценаріїв роз-
повсюдження кризових явищ. 

Блок 5 присвячений дослідженню характеру ін-
дикаторів стійкості банків на основі ідентифікації 
катастроф у банківських установах і виявлення то-
чок біфуркацій за основними показниками діяль-
ності.

Блок 6. Ухвалення рішень з управління фінансо-
вою стійкістю банку концептуальної схеми передба-
чає прийняття рішень з управління фінансовою стій-
кістю банку та вибір адекватної стратегії розвитку. 

Отже, запропонована концептуальна схема діа-
гностики проблемних ситуацій банку дозволяє під-
вищити якість і оперативність ухвалених рішень 
шляхом удосконалення інструментарію оцінки та 
аналізу. Завдання управління фінансовою стійкіс-
тю банку вимагають комплексного, системного ви-
рішення через складність протікання економічних 
процесів та їх взаємозв’язку, індивідуальних особ-
ливостей кожного індикатора, що функціонують в 
умовах невизначеності і впливу великої кількості 
факторів, необхідності використання багатьох умов 
і критеріїв ефективності управління [9; 10]. У роботі 
пропонується сучасний інструментарій діагностич-
ного дослідження на основі використання модельно-
го базису та інформаційних технологій для реаліза-
ції поставлених завдань (рис. 3).

У роботі на етапі формування інформаційного 
простору показників і об’єктів для побудови запро-
понованого комплексу моделей було використано 
офіційні дані НБУ [10]. 

Таким чином, побудована концептуальна модель 
ідентифікації проблемних ситуацій та оцінки стій-
кості на основі сучасного економіко-математичного 
інструментарію, що підтримується реалізацією про-
понованого комплексу моделей, дозволить забезпе-
чити ефективну оцінку та аналіз фінансової стійкос-
ті кожного банку та банківського сектору України і 
вдосконалити діагностику та систему управління в 
цілому. Упровадження запропонованого комплексу 
моделей оцінки та аналізу фінансової стійкості до-
зволить забезпечити підвищення ефективності та 
результативності діяльності банку і попередження 
його проблемних ситуацій.

Висновки. Досконала діагностика проблемних 
ситуацій банківської системи сприятиме запобіган-
ню і попередженню кумулятивних кризових явищ, 
визначення точного діагнозу та дозволить запобігти 
погіршенню ситуації і запровадити превентивні за-
ходи на основі адекватних та коректних управлін-
ських рішень щодо недопущення впливу негативних 
тенденцій розвитку банківського сектору, банків-
ської системи та національної економіки в цілому. 
Розроблено концептуальну схему взаємозв’язку 
комплексу моделей для ідентифікації проблемних 
ситуацій БСУ, що забезпечує вирішення таких ос-
нов них завдань, як: аналіз стану банківського ринку; 
дослідження стійкості банківської системи Украї-
ни; аналіз конкурентного середовища банківського 
ринку; дослідження виживаності і розповсюдження 
кризових явищ на банківському ринку; дослідження 
характеру індикаторів стійкості банківських установ 
та ухвалення рішень.
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Модуль 3. Моделі дослідження конкурентного середовища ринку банківських послуг 

 
 

3.1. Моделі оцінки та аналізу стійкості 
для системно важливих банків 
Метод: економетричні моделі,  

фазовий аналіз 

3.2. Моделі аналізу стану конкурентного 
середовища в регіональному 

динамічному розрізі 
Метод: повної редукції на основі рівня 

розвитку інтегрального показника 

Модуль 2. Моделі дослідження стійкості функціонування банківської системи  

 2.1. Модель оцінки та аналізу 
взаємовпливу основних показників 

діяльності БСУ 
Метод: економетричні моделі  

2.2. Модель дослідження стійкості БСУ 
за ключовими індикаторами 

Метод: фазової площини 

Модуль 1. Формування інформативної системи показників оцінки стійкості БСУ 
Метод: експертний аналіз, аналіз літературних джерел 

Модуль 5. Моделі дослідження характеру індикаторів стійкості банківських установ 

 5.1. Моделі ідентифікації та оцінки типу 
катастроф з урахуванням факторів 

зовнішнього впливу 

Метод: нелінійна динаміка, 
економетричні моделі, теорія катастроф 

5.2. Моделі виявлення точок біфуркації 
за основними показниками діяльності 

банку  

Метод: нелінійна динаміка, теорія 
катастроф 

Модуль 4. Моделювання виживаності та розповсюдження кризових ситуацій  
на банківському ринку 

 

 

4.1. Моделі оцінки виживаності  
за групами фінансової стійкості 

Метод: багатовимірний статистичний 
аналіз 

 

4.2. Моделі розповсюдження кризових 
ситуацій на банківському ринку 

Метод: лавиноподібні моделі швидких 
динамічних процесів, нелінійна 

динаміка 

Рис. 3. Комплекс моделей діагностики проблемних ситуацій банку

Розроблений комплекс діагностичних мoдeлeй 
дослідження індикаторів фінансової стійкості дозво-
лить заздалегідь ідентифікувати та попереджати на-
стання кризових ситуацій, що підвищить рівень об-
ґрунтованості упpaвлінських рішень iз формування 

стратегічних aльтepнaтив у нeстaбільнoму ринковому 
сepeдoвищі, пoліпшити якість упpaвління для збе-
реження життєздатності та спpиятимe підвищенню 
ефективності діяльнoсті банку і банківської системи 
в цілому.
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