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Анотація. Обґрунтовано поняття «bancassurance» як сучасний елемент фінансової безпеки, адже фінансовий 
сектор економіки вже кілька років перебуває в нестабільному стані, який негативно впливає на відносини 
між банківським і страховим ринками. Досліджено ефект цієї кооперації — продаж страхових полісів ра-
зом із продуктами, пропонованими банками. Розкрито дефініцію bancassurance в сучасних умовах. Виявлено 
важливий чинник утворення банківсько-страхової співпраці — нові канали дистрибуції страхових компаній. 
Здійснено аналіз ринку bancassurance у розвинутих країнах Європи. Розглянуто приклади банківсько-страхо-
вої співпраці на польському ринку. 
 У процесі дослідження з’ясовано, що на страховому ринку України динаміка чистих страхових премій 
і виплат має тенденцію до збільшення. Кількість страхових компаній і банківських установ зменшується. 
Депозитний портфель банків зростає, проте кредитна активність банків залишається ще досить низькою. Ці 
дані свідчать про тісний зв’язок між основними показниками діяльності банків і страхових компаній. 
 Основними домінуючими напрямами активізації розвитку bancassurance в Україні визначено створення 
простору довіри на страховому ринку і формування потреби у страхових продуктах у населення.
Ключові слова: банкострахування, фінансова безпека, банк, страхова компанія, співпраця.
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Abstract. Th e article substantiates the concept of «bancassurance» as a modern component of fi nancial security since 
the fi nancial sector has been unstable for several years that negatively infl uence the relations between the banking and 
insurance sectors. Th e consequence of this cooperation — selling of insurance policies together with the products 
off ered by banks — is investigated. We should not forget about the customer who in one fi nancial institution will 
acquire guaranteed excellence banking and insurance products. Interpretation of bancassurance in the modern market 
conditions is determined. An essential factor of banking and insurance cooperation — new distribution channels of 
insurance products — is discovered. 
 Th e analysis of the bancassurance market in the developed countries of Europe is carried out. Th e examples of 
banking and insurance cooperation in the Polish fi nance market are considered. It was explored that in the developed 
countries there is a signifi cant penetration of insurance companies into the market of banking services, as well as 
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the information that, unlike in Ukraine, foreign banks receive a substantial part of their profi ts from the selling of 
insurance products. 
 Th e leading companies on the Ukrainian market of insurance are noted. Th e peculiarities of activity and further 
development of bancassurance in Ukraine are determined. In the course of the study, it was found that in the insurance 
market of Ukraine, the dynamics of net insurance premiums and payments tend to increase. Th e number of insurance 
companies and banking institutions is decreasing. Th e deposit portfolio of banks is growing; but on the other hand, the 
credit activity of banks remains rather low. Th is information denotes a close connection between the main performance 
indicators of banks and insurance companies. 
 Th e main dominant areas of the development of banking insurance in Ukraine are the creation of a space of trust 
in the insurance market and the formation of needs in insurance products from the population.
Keywords: banсassurance, fi nancial security, bank, insurance company cooperation.
Formulas: 0; fi g.: 2; tabl.: 1; bibl.: 18.
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Аннотация. Обосновано понятие «bancassurance» как современный элемент финансовой безопасности, ведь 
финансовый сектор экономики уже несколько лет находится в нестабильном состоянии, негативно влияет 
на отношения между банковским и страховым рынками. Исследовано эффект этой кооперации — прода-
жа страховых полисов вместе с продуктами, предлагаемыми банками. Раскрыто дефиницию bancassurance 
в современных условиях. Выявлено важный фактор в создании банковско-страхового сотрудничества — 
новые каналы дистрибуции страховых компаний. Осуществлен анализ рынка bancassurance в развитых стра-
нах. Рассмотрены примеры банковско-страхового сотрудничества на польском рынке.
 В процессе исследования установлено, что на страховом рынке Украины динамика чистых страховых 
премий и выплат имеет тенденцию к увеличению. Количество страховых компаний и банковских учрежде-
ний уменьшается. Депозитный портфель банков растет, однако кредитная активность банков остается еще 
достаточно низкой. Эти данные свидетельствуют о тесной связи между основными показателями деятельнос-
ти банков и страховых компаний.
 Основными доминирующими направлениями активизации развития bancassurance в Украине определе-
но создание пространства доверия на страховом рынке и формирование потребности в страховых продуктах 
у населения.
Ключевые слова: банкострахование, финансовая безопасность, банк, страховая компания, сотрудничество.
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Вступ. На сьогодні функціонування банківського 
і страхового ринків в Україні характеризуються низ-
кою дестабілізаційних тенденцій, що пов’язані з на-
громадженням ризиків. Одним із малоосвоєних віт-
чизняними банками сегментів фінансового ринку є 
страховий ринок, на якому в зарубіжних країнах бан-
ки отримують значну частину доходів у формі комі-
сійних надходжень від реалізації страхових продук -
тів. 

Таким чином, проблема полягає в конкуренції 
на ринку, яка спонукала банки і страхові компанії 
до модифікації і розширення спектрів своєї діяльності 
в напрямі співпраці обох установ.

Аналіз останніх досліджень і постановка завдан-
ня. В Україні bancassurance розвивається не досить 
активно. Окремі аспекти розвитку bancassurance ви-
світлено в роботах таких науковців, як Н. Аванесова, 
В. Волкова, Н. Волкова, Н. Іващук, О. Іващук, В. Кре-
мень, В. Кучеренко, Ю. Макаренко, К. Покотило, 
М. Рисін, В. Тринчук та ін. У зарубіжних країнах цей 
вид співпраці є предметом зацікавлення багатьох фа-
хівців та окремих дослідних установ. Проте питання 
можливості більш ґрунтовного запровадження і вико-
ристання bancassurance з метою забезпечення фінан-
сової безпеки для банків і страхових компаній дослі-
джено ще недостатньо і залишається актуальним.
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Формування альянсів банків і страхових компаній 
дозволяє його учасникам розширювати свої можли-
вості стосовно формування клієнтської бази, проник-
нення на нові ринки, акумулювання грошових потоків 
та підвищення ефективності їх використання в надан-
ні фінансово-кредитних і страхових послуг клієнтам. 
У результаті злагодженої співпраці в зазначених на-
прямах успішно реалізуються питання, пов’язані із 
забезпечення конкурентних переваг на фінансовому 
ринку, підвищення довіри клієнтів та фінансової без-
пеки кожного з учасників. 

Основним завданням нашого дослідження є об-
ґрунтування доцільності співпраці банківського і 
страхового бізнесу в напрямі фінансової безпеки, а 
також оцінка впливу цієї співпраці на їхні результати. 

Методика дослідження. У процесі дослідження 
для розгляду теоретичних засад і вивчення наукових 
підходів до трактування поняття «bancassurance» за-
стосовано абстрактно-логічний метод. Використано 
статистичні дані з офіційних джерел доступу, а також 
результатів досліджень учених, які займаються цією 
тематикою, з подальшим їх зіставленням (порівняль-
ний та економічний методи). Для відображення одер-
жаних результатів використано графічний і таблич-
ний методи. 

Результати дослідження. Термін «bancassurance» 
виник у Франції наприкінці 60-х років XX століття. 
Раніше співробітництво банків із страховими компа-
ніями визначало німецьке слово «аllfi nanz», що дослів-
но означає «все з однієї руки». У Польщі застосовуєть-
ся також визначення «банківсько-страхова група». 

Сучасні науковці по-різному трактують термін 
«bancassurance», зокрема В. Кремень під bancassurance 
розуміє залучення банків у процесі виробництва, ре-
клами і поширення страхових послуг [1]; Н. Аванесо-
ва висловлює думку, що це набір фінансових послуг, 
які можуть одночасно задовольнити банківсько-стра-
хові потреби клієнта [2, c. 4]; інші дослідники вважа-
ють, що це стратегія, яку застосовують банки з метою 
надання фізичним особам інтегрованих фінансових 
послуг [3]. Також цікавою є думка, що «банкостраху-
вання — це інтеграція діяльності фінансових посе-
редників — банків і страхових компаній з метою роз-
повсюдження страхових продуктів через банківську 
мережу» [4].

Основною причиною виникнення співпраці між 
банками і страховими компаніями стала ідея «оброб-
лення» клієнта лише в одній фінустанові.

Доцільно розглянути дефініцію «bancassurance» 
з боку закордонних учених. Маrк Ślipierski [5] визна-
чає цей процес як «використання банку до продажу 
страхувань (в основному життєвих і пенсійних), при 
цьому ініціатива походить від комерційних банків». 
Ця співпраця визначається також як взаємодія між 
фінустановами, спільною ознакою яких є дистрибуція 
фінансових продуктів із сектору страхувань у банк. 
Існує також визначення, що це діяльність, у результа-
ті якої відбувається втручання маркетингу, продажу 
продукції через пропозиції банків і страхових ком-
паній. Крім багатьох визначень, спільною ознакою 
співпраці банків зі страховими компаніями є черпан-

ня вигоди обох сторін у формі зисків [6]. Таким чином, 
bancassurance  — це спосіб збільшення доходів банків 
і страхових компаній шляхом реалізації їхніх спіль-
них програм у напрямі забезпечення їхньої фінансової 
безпеки.

Розвиток банківсько-страхових зв’язків спричине-
ний різними внутрішніми і зовнішніми чинниками. 
Явище глобалізації, разом із лібералізацією, дерегу-
люванням, а також технічним прогресом сприяє про-
цесам інтеграції. До інших причин можна віднести 
зміни в попиті на фінансові послуги, зростаючий рі-
вень конкуренції між суб’єктами фінансового ринку. 
Реструктуризація банківської системи спричинила, 
що комерційні банки конкурують уже не тільки між 
собою, а й з іншими суб’єктами фінансового ринку. 
В умовах загального доступу до майна і послуг дуже 
важливим є удосконалення трансакційних операцій, 
що заощаджуватиме час для клієнтів, адже появиться 
можливість улагоджувати всі справи в одному місці.

Зокрема, банки з огляду на ризик кредитної діяль-
ності хочуть мінімізувати його негативні наслідки. За 
страхування кредитних ризиків, у разі непогашення 
кредиту, банк не несе втрати — страхова компанія пе-
реймає цей ризик в обмін на фінансові вигоди.

Також нові канали дистрибуції страхових компа -
ній — вагома причина страхово-банківської співпра-
ці. Завдяки їй страхування стає більш конкуренто-
спроможними [7, c. 35—36]. У банківських установ є 
розвинена мережа збуту, яка, у свою чергу, підніма-
тиме продажі страхових полісів. Таким чином, така 
співпраця буде позитивною для обох сторін, як-от: 
нові клієнти для страхової організації і комісійні для 
банківської установи. 

Bancassurance сприяє виникненню синергетичного 
ефекту, коли попит на одну послугу сприяє придбан-
ню іншої. Наприклад, затягування погодження бан-
ківського кредиту спричинить потребу страхування 
цього кредиту або викупу поліса страхування життя. 
Це надає можливості обом фінустановам.

Таким чином, bancassurance виводить банк на но-
вий рівень фінансової спроможності, що дозволить 
задовольнити потреби ширшого діапазону клієнтів, 
не загрожуючи його фінансовій безпеці.

Як показує практика, іноземні банки значну части-
ну прибутку отримують від реалізації страхових про-
дуктів. У Європі через банківські установи продається 
кожен третій поліс страхування життя [8, с. 67—70]. 
Для страхових компаній це, перш за все, скорочення 
витрат і, відповідно, збільшення прибутковості. 

У багатьох європейських країнах банки стали ос-
нов ними продавцями страхових продуктів (рис. 1).

Прикладом інтеграції страхових організацій у бан-
ківський бізнес є об’єднання Allianz і Dresdner Bank. 
Це призвело до виникнення однієї з найбільших у сві-
ті фінансової групи. Злиття спонукало до обміну пра-
цівниками, а саме більш ніж 1 000 страхових агентів 
Allianz почали діяти у відділеннях Dresdner Bank і 500 
банківських консультантів розпочали роботу у стра-
хових агентствах Allianz [10, с. 257].

Досить доречно звернути увагу на розвиток цього 
напряму в сусідній Польщі. Тут проекти bancassurance 



ISSN 2221-755X ВІСНИК УНІВЕРСИТЕТУ БАНКІВСЬКОЇ СПРАВИ 2018 № 2 (32) 29

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ТА МАКРОЕКОНОМІЧНІ АСПЕКТИ РОЗВИТКУ ФІНАНСОВИХ СИСТЕМ

реалізуються низкою альянсів страхових компаній 
і банків, зокрема такими, як: Warta — Kredyt Bank; 
Allianz — Pekao S.A; PZU — Intelligo, Millenium Bank, 
PKO BP; Commercial Union — BZ WBK. Розвиток 

bancassurance особливо пожвавився в цій країні після 
запровадження податку на процентний дохід за бан-
ківськими рахунками і деякими іншими інвестицій-
ними інструментами. 
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Рис. 1. Поширення страхових продуктів через банківські установи в країнах Європи, %
Примітка. Складено за даними [9].

Таблиця 
Приклади bancassurance на польському ринку

Банк Страхова компанія Пропозиція
Bank Polskiej Spółdzielczości S.A
SGB- Bank S.A.  
Bank BGŻ S.A.

Concordia Ubezpieczenia Страхування готівкових позик та інших позик;
страхування платіжних карток;
страхування платіжних рахунків,
групове страхування життя для клієнтів кооперативних
    банків;
пакет житлового і квартирного страхування

BZ WBK Aviva Towarzystwa Ubezpieczeń Страхування кредитів;
 страхування життя;
 страхування для компаній;
 страхування платіжних карток;
 страхування подорожей

Bank Crédit Agricole CALI Europe Credit Agricole Towarzystwo 
Ubezpieczeń, CACI Life Limited & CACI 
NonLife Limited. 

Пакет життя; 
домашній пакет;
Multipakiet Maxi;
пакет аварій

Bank Pekao S.A. Allianz Direct Страхування допомоги для Eurokonto;
страхування транспорту;
квартирне страхування;
страхування подорожей

BNP Paribas Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie Cardif 
Polska S.A.

Кредитний захист;
захист кредитної картки;
захист від лізингу;
GAP для автомобілів;
розширена гарантія

Примітка. Опрацьовано за [5, c. 37; 7, c. 35—36; 11, c. 47—62].

Розглянемо доцільність співпраці банків і страхо-
вих компаній у напрямі інтеграції шляхом аналізу
їхніх витрат. Отже, страхова компанія у процесі banc-
assurance затрачає кошти на такі статті витрат: оцінка 
страхового ризику, дослідження ринку; обслуговуван-
ня страхування; моніторинг; розвиток дистрибуції. 
У свою чергу, банк несе витрати на підготовку праців-
ників, утримання представництва, активації прода-

жів, користування базою клієнтів і її перетворенням, 
поточні банківські операції. Банк, купуючи акції стра-
хової компанії, забезпечує фінансування страхової ді-
яльності. У цьому разі витрати несуть обидві сторони, 
натомість кошти банку є інвестиційними коштами з 
огляду на локаційний характер придбання акцій під-
приємства страхування. Вартість капіталу з’являється 
на боці страхової фірми, а його вимірником є дивіденд. 

У табл. представлено приклади bancassurance на 
польському ринку. Тепер майже кожен банк поза при-

йняттям депозитів і наданням кредитів пропонує та-
кож страхування.
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Банківська діяльність містить значні ризики, а про-
цес банкострахування забезпечуватиме їх страхуван-
ня, відновить довіру клієнтів, а також зміцнить пози-
цію на фінансовому ринку. Головним недоліком такої 
співпраці стане монополізація галузі. 

На сьогодні bancassurance — спосіб залучення но-
вих клієнтів і збереження «старих», вагомий чинник 
для банку щодо збільшення їхньої довіри [11, c. 47—
62]. Найбільш позитивним для клієнтів є легкість по-
купки, надійність каналу, набуття досвіду і гарантія 
сервісу післяпродажного обслуговування. Отож, banc-
assurance допоможе розв’язати проблему, яка полягає 
у збереженні клієнтів, адже це основна запорука успі-
ху обох сторін.

Отже, можна зробити висновки, що як для банків, 
так і для страхових компаній переваги від цієї співпра-
ці є очевидними. Не слід забувати і про клієнта, який в 
одній фінансовій інституції придбає для себе гаранто-
вано якісну банківсько-страхову продукцію.

В Україні вперше такий вид співпраці, як banc assu-
rance, було запроваджено 2005 року АКБ «Райффай-

зенбанк Україна» і страховою компанією «Інго-Украї-
на». Згодом до них приєдналися ще такі страхові ком-
панії, як «PZU-Україна» та «АІГ Життя» [12]. 

Передумови розвитку bancassurance в Україні 
зумовлені позитивними тенденціями страхового і бан-
ківського ринків. У процесі дослідження з’ясовано, що 
на страховому ринку України динаміка чистих стра-
хових премій і виплат має тенденцію до збільшення 
(рис. 2), хоча кількість страхових компаній станом на 
30.06.2018 порівняно з аналогічною датою 2017 року 
зменшилась на дев’ять одиниць [13].

Якщо оцінювати роботу страхових компаній за 
динамікою премій і виплат, то список лідерів цілком 
звичний. У топі — найбільші компанії з іноземним ка-
піталом («АХА Страхування», «PZU Україна», «УНІ-
КА», «ІНГО Україна», «Українська страхова група»), 
а також вітчизняні страховики — «старожили», такі 
як СГ «ТАС», СК «АСКА», «Оранта», «Універсальна». 
З відносно «молодих» гравців — компанія «Арсенал 
Страхування», яка стрімко зростає вже декілька років 
поспіль [14]. 
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Рис. 2. Динаміка чистих страхових премій і чистих страхових виплат 
за перше півріччя 2016-го — перше півріччя 2018-го, млн грн

Примітка. Сформовано за даними [13].

Щодо банківського ринку, то кількість банківсь-
ких установ також зменшується. За даними НБУ, на 
30.06.2018 було зареєстровано 82 установи, що менше 
на вісім одиниць порівняно з такою самою датою 2017 
року. Кошти фізичних осіб [з ощадними (депозитними) 
сертифікатами] у банках з 30.06.2017 до 30.06.2018 зрос-
ли на 11,2 % — до 491,5 млрд грн; кредити, надані клієн-
там банками, зросли на 8,6 % — до 1 057,4 млрд грн [15]. 

Проте кредитна активність банків залишається ще 
досить низькою, що викликано вузьким колом надій-
них позичальників, високим рівнем невизначеності 
розвитку економіки і завищеною вартістю кредитних 
ресурсів [16, c. 21]. Ці дані свідчать про тісний зв’язок 
між основними показниками діяльності банків і стра-
хових компаній. Доречно зазначити, що фінансовий 
сектор економіки вже кілька років перебуває в неста-
більному стані, який негативно впливає на відносини 
між банківським і страховим ринками.

В умовах фінансової кризи, яка торкнулась усіх 
сфер економіки, bancassurance стане відмінним напря-
мом розвитку бізнесу. Як трактують учені Г. Черевко, 
І. Іванов і С. Крупич: «Українські банки поки що не ста-
ли відчутним гравцем на ринку, який міг би позитивно 
впливати на фінансове покриття потреб сільськогос-
подарських виробників у засобах виробництва» [17, 
c. 30]. Основною і, напевне, головною причиною цього 
є присутність значних ризиків для обох сторін. Також 
«вагомим чинником є відсутність надійного забезпе-
чення у позичальника, яке, за вимогами банку, повин-
но перевищувати розмір кредиту у 2—3 рази» [18, 
c. 38]. Цьому процесові сприятимуть страхові компа-
нії, які надаватимуть свої послуги щодо безпеки кре-
дитування і тим самим будуть гарантувати повернен-
ня кредитних коштів.

Через зростання конкуренції на банківському і 
стра ховому ринках тривають процеси щодо об’єд нання 
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окремих установ у великі фінансові групи для збіль-
шення їхнього інвестиційного потенціалу. Функціону-
вання таких об’єднань утруднюється великим обсягом 
невирішених питань, які зумовлені певними відмін-
ностями розвитку банківського і страхового біз несів, 
особливостями переміщення капіталу, специфікою об-
слуговування клієнтів, а також використанням мережі 
продажу банківських послуг страховими компаніями.

Висновки. З проведеного дослідження можна зро-
бити висновки, що важливим елементом забезпечен-
ня фінансової безпеки банків і страхових компаній 
є їхня співпраця. Зростаюча конкуренція на ринку 
фінансових послуг схиляє банки і страхові компанії 
до пропонування спільних продуктів. Обидві уста-
нови отримають вигоду у формі додаткових джерел 
доходів, а також здобувають нові канали дистрибуції 
своїх продуктів. Фінансова криза вплинула на ринок 
bancassurance, спричинюючи значущий спад у прода-

жах страхування життя у країнах Європи. Попри те, 
усе більше банки наважуються на цей вид співпраці. 
З аналізу ринку бачимо, що клієнти довіряють більше 
банкам, аніж страховим компаніям. Загальним стає 
факт купівлі страхового захисту, чи то життя чи май-
на, саме в банках. Це — легкий, дешевий і швидкий 
спосіб придбання полісів. 

На нашу думку, основними домінуючими напряма-
ми активації розвитку bancassurance в Україні повин-
ні бути: створення простору довіри у споживачів на 
страховому ринку; формування потреби у страхових 
продуктах у населення; посилення фінансової спро-
можності, а значить і конкурентоздатності як банків, 
так і страхових компаній.

Отже, можна очікувати, що в наступних роках 
bancassurance потужно розвиватиметься, а купів-
ля страхового захисту за посередництва банку стане 
звичним явищем для клієнта.
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