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Розкрито зміст поняття “дезорганізація управління підприємством”. Показано призначення бю-

рократичних інструментів у запобіганні або подоланні дезорганізації управління підприємством. Надане 
визначення поняття “бюрократичні інструменти”, наведено деякі групи бюрократичних інструментів. 
Досліджено взаємозв’язок між масштабом дезорганізації управління підприємством та якістю і обсягом 
застосування бюрократичних інструментів. 
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BUREAUCRATIC INSTRUMENTS IN NEUTRALIZATION OF ENTERPRISE MANAGEMENT DISORGANIZATION  

 
Abstract – It is shown that usage of qualitative and agreed  bureaucratic instruments promotes the  prevention and neutrallization of 

enterprise management disorganization. Article aim – analysis of the role of bureaucratic instruments in prevention or  neutralization of 
enterprise management disorganization. 

Short description of performed work: the essence of notion “enterprise management disorganization” is considered. The purpose of 
bureaucratic instruments in prevention or neutralization of enterprise management disorganization is shown. The notion of “bureaucratic 
instruments” is considered. Some groups of bureaucratic instruments are presented. The interrelation between the scale of enterprise mana-
gement disorganization and the quality and volume of bureaucratic instruments usage is researched.  

Conclusions: the question of identification of enterprise management disorganization scale is quite difficult one. There is the try to 
find such scale based on the usage of bureaucratic instruments in managing the enterprise in the article. Bureaucratic instruments allow to 
provide the prevention and neutralization of enterprise management disorganization,  but in some conditions: they should be qualitative, real and 
interrelated. If any of considered conditions is not present, bureaucratic instruments as the way of neutralization of enterprise management 
disorganization can transform to their contrast and begin to contribute such disorganization. 
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Постановка проблеми. Організація є однією з найважливіших функцій управління підприємством. 

Вона як функція управління забезпечує спільну працю всіх категорій персоналу на підприємстві з метою 
досягнення цілей його діяльності. Без організації неможливо використовувати ресурси, що є на підпри-
ємстві; узгодити дії персоналу, окремі стадії процесів, що відбуваються, сукупність яких і складає діяльність 
підприємства. Організація передбачає встановлення правил, структур, функцій, бізнес-процесів, які ціле-
спрямовано вносяться на підприємство для забезпечення стабільності та стійкості його діяльності. 

В управлінні функцію організації не можна зводити лише до створення організаційної структури. 
Поняття організації управління є значно ширшим, оскільки організація пронизує всі рівні, функціональні 
підсистеми та процеси, що відбуваються на підприємстві. Ще А. Маршалл назвав організацію на підпри-
ємстві таким само фактором виробництва як земля, праця, капітал [1, с. 97]. За А.І. Пригожиним організація 
є третім компонентом управління підприємством поряд з цілеспрямованою управлінською дією та само-
організацією [2, с. 97]. Якщо функцію організації в управлінні реалізовано повною мірою, то система управ-
ління може функціонувати майже в автоматичному режимі і лише при виникненні нестандартної ситуації 
необхідно переходити на “ручне управління”.  

Неякісна реалізація функції організації призводить до порушення якості взаємодії між елементами 
системи “підприємство”, тобто до дезорганізації в управлінні підприємством. А.І. Пригожин назвав дезорга-
нізацію порушенням правил порядку, він вважає її похідною від організації [2, с. 15]. Виходячи з цього 
твердження, дезорганізацію управління підприємством слід розглядати як порушення якості взаємодії між 
елементами системи управління. Дезорганізація у будь-якому виді діяльності підприємства боляче може 
вплинути на результати його діяльності, але найнегативніші наслідки можуть виникнути при дезорганізації 
управління. Розпочавшись з невеличких за масштабом та наслідками збоїв та негараздів, дезорганізація 
управління може привести до некерованості підприємства, а то і до управлінського хаосу через руйнування 
системи управління підприємством. Тому явище дезорганізації управління потрібно вивчати, досліджувати 
його ознаки, знати та використовувати способи подолання.  

Аналіз досліджень та публікацій. Про дезорганізацію як явище у діяльності підприємства заго-
ворили порівняно недавно, хоча збої, недоліки у діяльності будь-якого підприємства відбуваються постійно. 
Практично вперше цю проблематику окреслив та виділив її як суміжне з організацією проблемне поле 
А.І. Пригожин. Надалі у вітчизняній науці з’явилися окремі публікації щодо дезорганізації діяльності та 
управління підприємством (Г.В. Козаченко, Л.О. Антипова [3, 4]). Проблематика дезорганізації діяльності та 
управління підприємством значно розширюється завдяки дослідженню питань щодо зменшення масштабу 
цього явища. І хоча в таких публікаціях [5–10] питання дезорганізації діяльності та управління підпри-
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ємством у явному вигляді відсутні, проте пропонований інструментарій призначений для наближення реаль-
ного стану системи (підприємства, управління підприємством) до певної її ідеальної моделі, якою перед-
бачається повний порядок на підприємстві, зменшення масштабу, розповсюдженості, глибини виявлених 
відхилянь, зміни характеру та локалізації наявних негараздів та недоліків. Значну роль у подоланні дезор-
ганізації управління покликані зіграти бюрократичні інструменти, які хоча й досліджені певною мірою у 
вітчизняній науці (публікації А.А. Алєйнікова), але у контексті подолання дезорганізації управління під-
приємством ще не розглядалися.  

Метою статті є розгляд ролі бюрократичних інструментів у перешкоджанні або подоланні дезор-
ганізації управління підприємством.  

Виклад основного матеріалу. Організація управління підприємством прагне до зведення різнома-
нітних ситуацій, інтересів працівників, їх стосунків, способів поведінки, які мають різноякісний, багато-
мірний характер, що посилюється з розміром підприємства, до певної кількості стандартних або типових. 
Інструментом такого зведення виступає бюрократизація – процес формалізації управління підприємством, 
що здійснюється за допомогою бюрократичних інструментів, формальних процедур, спрямованих на вико-
нання управлінських робіт, забезпечення детермінованої поведінки управлінського персоналу та зменшення 
трудомісткості управлінських робіт. Бюрократизація має багато раціонального для забезпечення резуль-
тативності управління. Проте її рівень потрібно контролювати: якщо цей рівень не контролювати, то мож-
ливі ситуації надмірного або недостатнього використання бюрократичних інструментів, що ускладнює 
управління підприємством.  

Бюрократичні інструменти, як поняття, не мають однозначного тлумачення в управлінській літера-
турі, як термін використовується досить рідко і зустрічається лише у наукових працях, які безпосередньо 
присвячені впливу бюрократизму на систему управління [11]. Найчастіше при розгляді організаційно-пра-
вових методів управління в низці наукових праць лише згадується, що до їхнього складу входять бю-
рократичні методи управління. Причому, їх часто ототожнюють з частиною внутрішньої нормативно-пра-
вової документації або сукупністю внутрішніх організаційно-управлінських документів, які діють на під-
приємстві. Відсутність загальноприйнятого розуміння бюрократичних інструментів значно звужує сферу 
їхнього застосування. Тому з використанням результатів семантичного аналізу сформульовано визначення 
поняття “бюрократичні інструменти”.  

Бюрократичні інструменти – це сукупність способів, прийомів, правил, регламентованих процедур, 
стандартів, документів, моделей, які існують у певній формі, затверджені або ухвалені відповідно до 
наявного порядку і визначають правила поведінки працівників, тобто опис цієї поведінки, виконання ними 
управлінських робіт та дій певного виду, участь в управлінських процесах відповідно до одного з бюро-
кратичних інструментів - стандартів. Бюрократичні інструменти сприяють формуванню організаційно-нор-
мативного середовища всередині підприємства, що визначає формальні правила поведінки виконавців робіт 
з управління. Організаційно-нормативне середовище формується за допомогою системи внутрішніх орга-
нізаційно-правових актів, документів, що визначають розподіл повноважень, прав, відповідальності між струк-
турними підрозділами та конкретними виконавцями. При цьому сукупність документів не повинна жорстко 
регламентувати ініціативу та роботу працівників, бо замість профілактики й запобігання дезорганізації 
управління виникає бюрократизм системи управління. 

Узагальнення різноманітних підходів дозволило систематизувати бюрократичні інструменти, деякі 
групи яких подано в таблиці 1.  

 

Таблиця 1
Бюрократичні інструменти, що використовуються в управлінні підприємством 

Сфера застосування  
бюрократичних інструментів 

Склад групи 

Створення системи управління 
 

Ескізний та техніко-робочий проект системи управління підприємства 
Положення про підрозділи 

Виконання управлінських робіт Стандарти, інструкції, методики, технології, рекомендації 
Комунікаційні зв’язки 
 

Операграми руху документів, порядок узгодження документів, 
порядок складання та надання звітності, порядок отримання інформації 

Поведінка працівників 
 

Документи, що регламентують дисципліну охорони праці, трудову, 
виробничу та виконавчу дисципліну 

Діяльність працівників Регламент поведінки, посадові інструкції, вимоги до виконавців 
Підготовка управлінських рішень 
 

Процедури інформаційного забезпечення, обговорення та ухвалення 
рішень, доведення їх до виконавців та контролю виконання  

 

Уся сукупність документів, що визначає внутрішнє правове середовище, має формуватися з 
урахуванням внутрішньої семантичної ієрархії, тобто за принципом від загального до часткового. Основою 
чіткості роботи в системі управління підприємства є дії апарату управління, а основою його діяльності є 
система нормативних актів. Виділяють чотири основні групи актів, що визначають наступне: 

– хто і що має робити - нормативний статус або сфера компетенції (функції, обов'язки, права, від-
повідальність) структурних підрозділів апарату управління та їхніх працівників;  
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– час виконання роботи;  
– порядок реалізації основних функцій управління та робіт, що їх складають.  
– регламенти, що регулюють інформаційне забезпечення управлінської праці. 
Використання бюрократичних інструментів в управлінні підприємством має свої особливості, го-

ловними з яких є встановлення раціональних меж використання бюрократичних інструментів кожного виду, 
відповідність їх характеристик вимогам виконуваних робіт з управління, необхідність регулярної модер-
нізації, організація використання в межах наявної системи управління підприємства за рахунок уведення 
нових додаткових цільових зв’язків.  

Використання бюрократичних інструментів певною мірою (а можна говорити навіть про значну 
міру) перешкоджають порушенням взаємодії між елементами системи управління підприємства, тобто його 
дезорганізації. Ці порушення можуть мати різний масштаб. З використанням характеристик масштабу дез-
організації, поданою А.І. Пригожиним щодо діяльності підприємства в цілому [2, с. 15], надано характерис-
тики масштабу дезорганізації управління підприємством (табл. 2). Характеристики масштабу дезорганізації 
управління підприємством надано з певним обмеженням: передбачається, що бюрократичні інструменти, 
виконання яких забезпечує якість взаємодії між елементами системи управління підприємством, є доско-
налими. Таке обмеження введено свідомо, адже питання досконалості бюрократичних інструментів, які 
визначають взаємодію між елементами системи управління підприємством, потребує окремого дослідження. 
Бюрократичні інструменти, які визначають взаємодію між елементами системи управління підприємством, 
можуть бути недосконалими спочатку, у момент їхнього створення, або стати такими через їхнє старіння, 
тобто відставання від зміни взаємодії між елементами системи управління підприємством. Характеристика 
масштабу дезорганізації управління підприємством міститься у таблиці 2.  

 

Таблиця 2 
Масштаб дезорганізації управління підприємством 

Вияв дезорганізації управління Вплив на управління підприємством 
Відхиляння 

Бюрократичні інструменти окремих ви-
дів робіт, дій, процесів, поведінки та 
взаємодії працівників певним чином 
застарілі і частково не враховують 
реальних умов та змін, що відбулися 
на підприємстві й в його зовнішньому 
середовищі 

Виникнення збоїв у виконанні окремих видів управлінських робіт, дій, 
процесів; виникнення непорозумінь у взаємодії управлінських працівників. 
Наслідки: інформація, що потрібна для ухвалення управлінських рішень, 
запізнюється, може мати місце порушення комунікаційних зв’язків. 
Якість взаємодії між елементами системи управління відтворюється 
після внесення відповідних корегувань, тобто дезорганізація управління є 
такою, яку можна усунути 

Розхитування 
Бюрократичні інструменти окремих ви-
дів робіт, дій, процесів, поведінки та 
взаємодії працівників втрачають чіт-
кість, набувають невизначеності  

Зменшення якості виконання окремих видів управлінських робіт, дій, 
процесів; виникнення передумов конфліктів у взаємодії управлінських 
працівників. 
Наслідки: інформація, що потрібна для прийняття управлінських рішень, 
є неповною, запізнюється, має місце порушення комунікаційних зв’язків.
Якість взаємодії між елементами системи управління відтворюється 
після внесення відповідних корегувань, тобто дезорганізація управління є 
такою, яку можна усунути   

Дезінтеграція 
Бюрократичні інструменти окремих 
видів робіт, дій, процесів, поведінки 
та взаємодії працівників не узгоджені 
між собою  

Управлінські процеси, дії та роботи виконуються за неузгодженими бю-
рократичними інструментами, що спричиняє виникнення суперечностей 
в їхньому виконанні, конфліктів у поведінці та взаємодії управлінських 
працівників  
Наслідки: інформація, що потрібна для ухвалення управлінських рішень, 
є неповною, суперечливою, запізнюється, є претензії до її достовірності, 
порушуються комунікаційні зв’язки 
Якість взаємодії між елементами системи управління відтворюється після
внесення серйозних корегувань, тобто дезорганізація управління є та-
кою, яку можна усунути   

Дисфункція 
У більшості випадків одні бюрокра-
тичні інструменти виконання робіт, 
дій, процесів, поведінки та взаємодії 
працівників виключають інші 

Недостатнє використання бюрократичних інструментів у виконанні окре-
мих видів управлінських робіт, дій, процесів через їх невідповідність 
реальним умовам, у яких здійснюється управління, спричиняє розбалан-
сованість системи управління через порушення стану її елементів 
Наслідки: інформація, що потрібна для прийняття управлінських рішень, 
є неповною, запізнюється, значно зменшуються її якість та достовірність, 
спостерігаються ознаки руйнування комунікаційних зв’язків 
Якість взаємодії між елементами системи управління майже не відтво-
рюється після внесення серйозних корегувань, тобто дезорганізація управ-
ління є такою, яка перебуває на межі неусунення   
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Продовження таблиці 2 
Вияв дезорганізації управління Вплив на управління підприємством 

Патологія 
Бюрократичні інструменти більшості 
видів робіт, дій, процесів, поведінки і 
взаємодії працівників не сприймаються 
на підприємстві, оскільки не врахову-
ють реальних умов та змін, що відбу-
лися на підприємстві й в його зов-
нішньому середовищі 
 
 

Більшість видів управлінських робіт, дій, процесів виконуються без бю-
рократичних інструментів; спостерігається “подвійна стандартизація”: 
бюрократичні інструменти існують окремо, а управлінські роботи, дії, 
процеси виконуються за неписаними правилами, які завжди є більш 
зручними для працівників, але лише іноді – для підприємства. Система 
управління підприємством з трудом виконує свої функції, що негативно 
позначається на результатах його діяльності. 
Наслідки: інформація, що потрібна для прийняття управлінських рішень, 
є неповною, неякісною, надлишковою малодостовірною, запізнюється, 
серйозно руйнуються комунікаційні зв’язки. 
Якість взаємодії між елементами системи управління не відтворюється 
після внесення серйозних корегувань, через що система управління під-
приємством перебуває у точці біфуркації 

Руйнування 
Бюрократичні інструменти окремих ви-
дів робіт, дій, процесів, поведінки та 
взаємодії працівників спричиняють конф-
лікт в управлінській команді, не сприй-
маються її провідними співробітниками  

Управлінські роботи, дії, процеси виконуються за зворотною логікою, що 
призводить до втрати керованості підприємством. Система управління 
підприємством не виконує свої функції. 
Наслідки: інформація, що потрібна для прийняття управлінських рішень, 
не відповідає вимогам до неї, часто відсутня, що не дає змогу приймати 
рішення, зруйновані комунікаційні зв’язки. 
Якість взаємодії між елементами системи управління не відтворю-
ється, через що систему управління підприємством зруйновано 

 
У таблиці 2 подано лише загальну характеристику стану системи управління підприємством у ви-

падку виникнення різних за масштабом дезорганізаційних явищ у такій системі. Кожна характеристика 
масштабу дезорганізації управління підприємством – відхиляння, розхитування, дезінтеграція, патологія та 
руйнування потребують подальшого вивчення. Вивчення дезорганізованої системи управління є потрібним 
тому, що дасть змогу знайти “слабкі місця” в управлінні з подальшим намаганням усунути їх.  

Висновки. Встановлення масштабу дезорганізації управління підприємством є достатньо складним 
питанням. У статті зроблено спробу встановити такий масштаб, виходячи із застосування бюрократичних 
інструментів в управлінні підприємством. Бюрократичні інструменти можуть значною мірою сприяти за-
побіганню або подоланню дезорганізації управління підприємством, але лише за кількох умов: вони мають 
бути якісними, реальними та взаємоузгодженими. За відсутності будь-якої умови бюрократичні інструменти 
зі способу подолання дезорганізації управління підприємством можуть перетворитися на протилежність, 
тобто сприяти цій дезорганізації. 
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