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Reserve of effective management an enterprise is providing of harmonization of stream processes. The aim of writing of 

the article is consideration of basic types of logistic flows and generalization of them excellent features. The object of that or other 
flow allows to the scientists to distinguish: material, labour (skilled), service, information, energy and financial flows. Today there is 
no single well-defined species classification logistical flows. Most scientists believe that the concept of material flow is the key. This 
is because the informational, financial flows are subordinated. Labour flows should be seen as the other logistical flows. 
Consideration of proposed classifications and corresponding types of logistical flows will improve logistics management, will provide 
operation efficiency of logistics systems and will serve as a basis for successful development and maintaining the competitiveness of 
enterprises in a strategic perspective. 
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Вступ 
Діяльність сучасних промислових підприємств характеризується складністю та динамічністю 

виробничо-господарських зв’язків, що відображається у потокових процесах. Резервом ефективного 
управління підприємством є забезпечення гармонізації потокових процесів з урахуванням впливу 
внутрішнього та зовнішнього середовища. Досягти цього можна шляхом упровадження комплексного 
управління матеріальним та супутніми йому потоками на основі логістичного підходу. 

Новизна логістичного підходу до аналізу економічних систем полягає: по-перше, в переорієнтації та 
перенесенні центра уваги з деякого матеріального продукту на сам процес у формі потоку [1]; по-друге, в 
інтеграції в єдину систему процесів управління виробництвом, транспортно-складським господарством, 
запасами, фінансовим капіталом, персоналом, інформаційними потоками, які рахувались до недавнього часу 
економічно незалежними. Цінність цього підходу як метода організаційно-аналітичної оптимізації 
виробничо-комерційної діяльності полягає в практичному використанні формалізованих процедур опису 
потокових процесів в логістичній системі підприємства. У зв’язку з цим, актуальними є питання виділення 
видів та відмінних особливостей логістичних потоків. 

Концептуальні основи управління потоками в логістичних системах висвітлено в працях зарубіжних 
та вітчизняних науковців: Б.Анікіна, Д. Бауерсокса, А.Гаджинського, Д.Клосса, М. Кристофера, Р. Ларіної, 
Б.Миротина, Є.Крикавського, В.Николайчука, М. Окландера, В. Омельченка, Г. Плахути, О. Тридіда 
Л.Федулової, М. Чумаченка, І. Швець та ін. З позицій логістики основна увага науковців зосереджена на 
ключових видах потоків: матеріальних, супутніх їм інформаційних та фінансових. Деякі вчені також 
виділяють потоки трудові, енергетичні та інші потоки. Таке різноманіття поглядів пояснюється подальшим 
розвитком логістики як напрямку наукових досліджень – методологія логістики починає виходити за межі 
управління матеріальними потоками та застосовується в більш широкому аспекті. Аналіз опублікованих 
праць з даної проблематики дає підстави говорити про недостатнє наукове розкриття окремих питань щодо 
виділення та класифікації потокових процесів, а отже потребує подальших узагальнення та систематизації.  

Метою написання статті є розгляд основних видів логістичних потоків та узагальнення їх відмінних 
особливостей. 

Основна частина 
У теорії та практиці логістичних досліджень відомо багато різних концепцій, а звідси і визначень 

логістики, однак усі вони містять два основні загальні концептуальні положення логістики: 1) об'єктом 
логістики є певний потоковий процес і поєднання його компонентів; 2) дослідження охоплює певна 
системна цілісність, що включає всі вузли й елементи потокового процесу, а також деякі інші аспекти 
розгляду [2]. 

Логістична система – це складна організаційно завершена (структурована) економічна система, що 
складається з взаємозалежних у єдиному процесі управління матеріальними і супутніми їм потоками 
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елементів – ланок, сукупність яких, межі і задачі функціонування об'єднані внутрішніми цілями організації 
бізнесу і (або) зовнішніми цілями [3]. Логістичною системою можуть виступати промислове підприємство, 
торговельне підприємство, підприємство послуг, об'єднання підприємств, інфраструктура міста, регіону, 
економіки, окремої країни чи групи країн. Метою функціонування будь-якої логістичної системи є 
забезпечення наявності необхідного товару в необхідній кількості та заданої якості в потрібному місці й у 
потрібний час для потрібного споживача з необхідними витратами. 

Ключовим поняттям логістики та об’єктом досліджень є потоки, пов’язані з економічною 
діяльністю (економічні потоки), відмітною особливістю яких є те що вони виникають в результаті свідомої, 
цілеспрямованої діяльності людей [9]. Кожний потік має такі параметри: початковий та кінцевий пункти; 
геометрія (траєкторія) шляху; довжина шляху; швидкість і час руху; проміжні пункти; інтенсивність руху. 
Серед всіє сукупності класифікаційних ознак можна виділити загальні та специфічні. До загальних можна 
віднести ознаки класифікації, притаманні всім видам економічних потоків [9], наприклад: за об’єктом 
потоку (матеріальні, фінансові, інформаційні, сервісні, потоки трудових ресурсів), стосовно логістичної 
системи (зовнішні, внутрішні), за напрямком руху (вхідні, вихідні), масштабом (масові, крупні, середні, 
мілкі), регулярністю (детерміновані, стохастичні), керованістю (керовані, некеровані) та ін.  

На основі проведеного дослідження наукових поглядів щодо виділення видів та відмінних 
особливостей логістичних потоків (потокових процесів) [1–17] (табл. 1) робимо висновок, що на сьогодні не 
існує єдиної чітко визначеної видової класифікації логістичних потоків.  

 
Таблиця 1 

Наукові погляди щодо виділення видів логістичних потоків 
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матеріальний + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + 
фінансовий       +  + + +   + +   +     
інформаційний +  + + + + +  + + + +  + + +  + +  ±  
сервісний       +   + +            
трудовий         + +  +   + +      + 
енергетичний                +       
правовий         +              
транспортний        +     +           

 
Під логістичним потоком розуміють сукупність (множину) поєднаних за певною ознакою об’єктів, 

що рухається в просторі та часі та адаптована до кількісних та якісних перетворень відповідно до дії на неї 
суб’єкта управління логістичною системою [8]. Об’єкт того чи іншого потоку дозволяє науковцям 
розрізняти: матеріальний, трудовий (кадровий), сервісний, інформаційний, енергетичний та фінансовий 
потоки. Зосередимо увагу на їх видах та особливостях (табл. 2). 

Дані табл. 1 та 2 свідчать про те, що одні науковці виділяють лише матеріальний потік, описуючи 
усі необхідні ресурси (сировину, компоненти, готова продукцію, інформацію, документацію, фінанси, 
трудові ресурси) як матеріали. 

Окландер М.А. дотримується думки, що поняття «інформаційний потік» у визначенні логістики 
можна використовувати за умовчанням, тобто мати на увазі, але не використовувати [11, с.36], оскільки 
управляти матеріальним потоком без управління інформаційним потоком неможливо. Даний підхід є 
спрощеним та відрізняється від традиційного підходу до визначення матеріального потоку, за якого 
ключовим поняттям у логістиці є матеріальний потік, а інші види потоків – інформаційні та фінансові – 
вважаються супутніми.  

Інша група науковців (А. Гаджинський, В. Дибська, Ю.М. Неруш, Ю.В. Пономарьова та А. 
Родніков) під логістичними потоками розуміють матеріальні та інформаційні потоки, не виділяючи 
фінансові потоки, хоча останні в більшості випадків є передумовою виникнення матеріальних потоків. 
Сергєєв В.І., Єсенькін Б.С. та Єловой Е.А. до числа об’єктів логістики відносять і потоки послуг. При цьому 
більшість науковців вважають, що поняття матеріального потоку є ключовим. Це зумовлено тим, що 
інформаційний, фінансовий потоки є підпорядкованими йому.  

Розширення об’єктної сфери логістики припустиме, коли до нового об’єкта можна застосувати ту ж 
методологію, методи, прийоми дослідження і менеджменту, що і до матеріального потоку [3, с.37]. Тому, 
праці [9, 14, 16, 17] дозволяють стверджувати, що трудові потоки повинні розглядатись на рівні з іншими 
логістичними потоками. 
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Таблиця 2 
Характеристика логістичних потоків 

 
Характеристика потоку Класифікація 

Матеріальний потік 
- це сукупність матеріальних ресурсів, що перебувають у стані руху, незавершеного виробництва й готової продукції, до яких застосовуються 
логістичні операції або функції і які пов'язані з фізичним переміщенням у просторі (навантаження, розвантаження, перевезення продукції, 
розукрупнення тощо) [4] 
- це вантажі, деталі, товарно-матеріальні цінності, до яких приєднані логістичні операції та які віднесені до часового інтервалу [6, с. 74]. 
Основні показники матеріального потоку –напруженість 
(інтенсивність переміщення матеріальних ресурсів, 
напівфабрикатів, готової продукції) і потужність (обсяги 
продукції, які переміщуються за одиницю часу) [ 12]. 
Параметри матеріальних потоків: номенклатура, асортимент і 
кількість продукції, габаритні характеристики, вагові 
характеристики, фізико-хімічні характеристики вантажу, 
характеристики тари, умови договорів закупівлі-продажу, умови 
транспортування і страхування, фінансові (вартісні) 
характеристики, умови виконання інших операцій фізичного 
розподілу, пов'язаних із переміщенням продукції [4]. 

- за відношенням до логістичної системи: внутрішні; зовнішні; вхідні; 
вихідні; 
- за ступенем деталізації: одиничний сукупний; 
- за натурально-речовинним складом: одноасортиментні; 
багатоасортиментні; 
- за кількістю вантажів, що утворюють потік: масові; великі; середні; 
дрібні; 
- за питомою вагою вантажів: легковагові; важковагові; 
- за сумісністю: сумісні; несумісні; 
- за консистенцію: тверді; рідкі; газоподібні [3, 5, 6]. 

Фінансовий потік 
- це направлений рух фінансових засобів, необхідних для забезпечення ефективного руху певного матеріального потоку, що циркулює як в 

логістичній системі, так і за її межами [3] 

Основні характеристики фінансового потоку – обсяг, вартість, 
час та напрямок. 

- за відношенням до логістичної системи: внутрішні; зовнішні; вхідні; 
вихідні;  
- за призначенням: сфери постачання; сфери збуту; інвестиційні; з 
матеріальних витрат в процесі виробництва; з відтворення робочої сили;  
- за способом переносу авансової вартості: потоки, що супутні основним 
фондам підприємства; потоки, що зумовлені рухом обігових коштів 
підприємства;  
- за формою розрахунків: готівкові (гривневі, валютні); інформаційно-
фінансові;  
- за видами господарських зв’язків: горизонтальні; вертикальні; 
- за джерелом отримання: власні; запозичені;  
- за напрямком руху: співпадають з матеріальним потоком; мають 
зворотній напрямок [3, 5]. 

Інформаційний потік  
- це сукупність повідомлень (чисел, фактів, різних даних та зведень), що циркулюють в логістичній системі, між логістичною системою та 

зовнішнім середовищем, необхідних для управління та контролю логістичних операцій [5]. 

  
Може існувати у вигляді паперових та електронних документів 
[5]. 
Показники та характеристики інформаційних потоків: 
номенклатура повідомлень, типи даних, документів, масивів; 
інтенсивність та швидкість передачі даних; спеціальні 
характеристики (пропускна здатність інформаційних каналів, 
захист від не санкціонованого дocтупу, перешкодозахищеність та 
ін.) [3]. 
 
 

- за відношенням до логістичних систем: внутрішні; зовнішні; 
горизонтальні і вертикальні; вхідні і вихідні;  
- за видом носія інформації: паперові; електронні;  
- за відношенням до логістичних функцій: елементарні; комплексні; 
ключові; базисні;  
- за періодичністю надання інформації: регулярні; періодичні; оперативні;  
- за призначенням: директивні; нормативно-довідкові; обліково- 
аналітичні; допоміжні;  
- за ступенем відкритості і значимості: відкриті; закриті; комерційні; 
секретні; прості; рекомендовані;  
- за способом надання: кур’єрські; поштові; телеграфні; телефонні; 
факсові; радіотелевізійні; телекомунікаційні; електронна пошта; інтернет 
[3, 5]. 

Сервісний потік 
- це потік послуг (нематеріальної діяльності, особливого виду продукції або товару), що генерується логістичною системою в цілому або її 

підсистемою (ланкою, елементом) з метою задоволення зовнішніх або внутрішніх споживачів організації бізнесу [3] 
 Особливості (xapaктeристики сервісних потоків): невідчутність 
сервісу; безпосередня участь споживача в процесі надання послуг; 
неможливість складування та транспортування; відсутність 
можливості привласнення послуги. Якість послуг визначається на 
підставі оцінки параметрів: відповідальність; надійність; 
компетентність; доступність; безпечність; коректність; 
комунікабельність. 

Виділяють потоки послуг двох видів:  
1) з логістичного обслуговування матеріального потоку виробництва;  
2) потоки в галузях сфери послуг [5]. 

Трудовий (кадровий) потік 
 - це групи економічно активного населення в процесі застосування до них операцій по формуванню, перетворенню, переміщенню та реалізації 
трудового потенціалу, в яких вони можуть виступати як суб’єктом, так і об’єктом економічних відносин, здійснюючи фізичний рух в 
географічному, посадовий в структурно-ієрархічному та професійно-кваліфікаційний рух в інформаційно-дослідному просторах та віднесені до 
часового інтервалу [16] . 

Основні характеристиками кадрових потоків: динамічність та 
безперервність їх існування в просторі та часі і їх змінність; 
нерозривний зв’язок із робочою силою; основна складова – 
«людський капітал». 

- за відношенням до логістичної системи та її ланок: внутрішні; зовнішні; 
вхідні; вихідні; 
- за видами руху працівників на підприємстві: зайняття посади, 
перестановка, просування, зарахування в резерв, усунення, відхід з посади; 
- за рівнем застосування кадрової логістики: макро-, мікрорівень; 
- за типом переміщення в просторі: в географічному, структурно-
ієрархічному, інформаційно-дослідному; 
- за функціональною ознакою: базові, ключові [17]. 

  
Висновки  

На нашу думку, врахування запропонованих класифікаційних ознак і відповідних їм видів 
логістичних потоків дозволить підвищити ефективність логістичного управління, забезпечить дієвість 
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функціонування логістичних систем та буде слугувати основою успішного розвитку та підтримання 
конкурентоспроможності підприємств у стратегічній перспективі. 
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