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СИСТЕМНИЙ ПІДХІД ДО УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ  

ЛОГІСТИЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ 
 
Виявлено ризики логістичної діяльності підприємств, які умовно систематизовано в 2 групи: екзогенні (політичні, 

інституційні, ринкові, фінансові, екологічні) та ендогенні (пов’язані з процесами матеріально-технічного забезпечення, 
формування запасів, економічні, транспортні, збутові, інформаційні). Обґрунтовано доцільність застосування системного 
підходу до управління ризиками логістичної діяльності. Запропоновано комплекс заходів щодо нівелювання ризиків 
логістичної діяльності підприємств. 
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SYSTEM APPROACH TO RISK MANAGEMENT OF LOGISTIC ACTIVITY OF 

ENTERPRISES 
 
The purpose of the article is to justify the expediency of applying a system approach to risk management of logistic activity of 

enterprises in conditions of instability and uncertainty. In order to increase competitiveness, enterprises should organize their logistic activity in 
such a way so as to minimize the level of risks associated with the logistics, production, stock formation, customer service, transportation and 
marketing of products. Risks of logistic activity of the enterprises are revealed, which are systematized into the following groups: exogenous 
(political, institutional, market, financial, environmental) and endogenous (related to logistics, stock formation, economic, transportation, 
marketing, information). It is proved that the essence of the system approach is to optimize the system of risk management through the 
implementation of principles (integrity, hierarchy of construction, structuring, multiplicity, integration) and the entire list of management 
functions (forecasting, planning, organization, accounting, control, analysis and regulation) processes of logistic activity of enterprises. The 
complex of measures for levelling the risks of logistic activity of enterprises is proposed: development and adoption of strategic decisions to risk 
management of logistic activity; development and implementation of a strategy for effective management of contractual relationships with 
suppliers, transport organizations, consumers using risk-oriented tools; implementation of integrated concepts and the organizational and 
economic mechanism of risk management. 

Keywords: enterprise, logistic activity, risk, risk management, system approach. 
 

Постановка проблеми. Мінливий, динамічний і непередбачуваний розвиток зовнішнього 

ринкового середовища є однією з причин різних видів ризиків господарської діяльності, у тому числі 

логістичної. Тому в сучасних умовах економічної нестабільності й невизначеності доцільним є комплексне 

управління ризиками логістичної діяльності в системі ризик-менеджменту підприємств. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Проблемним питанням управління ризиками в процесі 

організації логістичної діяльності присвячено значну кількість наукових праць провідних зарубіжних і 

вітчизняних учених [1–16]. Багато уваги науковцями і фахівцями приділяється розробці класифікацій 

логістичних ризиків; обґрунтуванню методичного підходу й практичного інструментарію до визначення 

логістичного ризику підприємства в умовах невизначеності; дослідженню зарубіжного досвіду у сфері 

ризик-менеджменту підприємств; обґрунтуванню доцільності застосування ризик-менеджменту в управлінні 

логістичними системами підприємств з метою оптимізації процесу прийняття раціональних рішень; 

розробці моделі ризик-менеджменту логістичних систем з деталізацією етапів і основних складових; 

визначенню напрямів удосконалення системного аналізу ризиків у логістичній діяльності підприємств тощо. 

Разом з тим, незважаючи на таку пильну увагу до окресленої проблеми з боку вчених, актуальним 

залишається проведення наукових досліджень у напрямі вдосконалення управління ризиками логістичної 

діяльності підприємств з використанням системного підходу. Все це значною мірою обумовило вибір теми 

даного дослідження та його цільову спрямованість. 

Формулювання цілі статті. Метою статті є обґрунтування доцільності застосування системного  

підходу до управління ризиками логістичної діяльності підприємств в умовах нестабільності.  

Виклад основного матеріалу дослідження. Узагальнення спеціальної літератури свідчить про 

існування різноманітних наукових підходів до класифікації логістичних ризиків підприємств (табл. 1). 
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Як видно з табл., до основних видів ризиків, що впливають на результати логістичної діяльності 

підприємств і потребують врахування під час прийняття відповідних управлінських рішень, більшість 

науковців відносять ризики, які пов’язані з управлінням матеріальними ресурсами та запасами, логістичним 

менеджментом, організацією процесів транспортування, вантажопереробки, складування, збуту продукції, 

договірної роботи.  

 

Таблиця 1 

Логістичні ризики згідно з різними науковими концепціями 

Перелік ризиків 
Джерела 

5 6 8 11 13 14 15 16 

Ризик, пов’язаний з управлінням запасами + + +    +  

Ризик здійснення логістичних операцій транспортування +    +  +  

Ризик здійснення логістичних операцій складування +    +  +  

Ризик логістичного менеджменту (адміністрування) +     + +  

Ризик здійснення логістичних операцій вантажопереробки +      +  

Ризик незадовільного виконання договірних зобов’язань    +   +   

Ризик закупівлі й збуту     + +   

Ризик тривалого терміну митного оформлення   +      

Ризик недостатнього рівня кваліфікації логістичного персоналу   +      

Комерційний ризик (зриви поставок чи недопоставок продукції, порушення 

строків поставок, невиконання фінансових зобов’язань) 
   +    + 

Природний ризик (втрата майна в логістичних процесах)    +     

Ризик, зумовлений розкраданнями товарно-матеріальних цінностей    +     

Екологічний ризик    +     

Ризик виникнення цивільної відповідальності за збитки    +     

Технічний ризик (неефективне використання логістичної інфраструктури)    +     

Валютний ризик під час здійснення логістичних процесів    +     

Платіжний ризик (використання ненадійних форм розрахунків)    +     

Виробничий ризик     +   + 

Ризик управління інформаційними потоками      +   

Ризик управління матеріальними ресурсами      +   

Ризик невірно обраної логістичної стратегії підприємства      +   

Ризик неузгодженості взаємодії між підрозділами відносно аналізу та витрачання 
ресурсів 

     +   

Ризик недостатнього контролю за всіма стадіями управління бізнес-процесами      +   

Ризик розриву зв’язків з логістичними партнерами      +   

Фінансовий ризик        + 

Страховий ризик        + 

Складено авторами за даними [5, с. 47; 6, с. 26; 8, с. 42; 11, с. 320; 13, с. 310; 14, с. 59; 15, с. 56; 16, с. 50]. 

 

Встановлено, що на підприємствах торгівлі виникають, як правило, 40% операційних ризиків, 25% 

функціональних, 25% ризиків макросередовища, 10% ризиків розширеного ланцюга доданої вартості 

[14, с. 61]. Обстеження компанії Deloitte дозволили визначити такі ризики: стратегічні та репутаційні, 

фінансові, операційні, комплаєнс-ризики, кібер-ризики. 

Отже, як показують дослідження, при управлінні логістичною діяльністю підприємств доцільно 

враховувати множину ризиків, які умовно можна систематизувати в 2 групи: екзогенні та ендогенні 

ризики (рис. 1). 

Для уникнення логістичних ризиків підприємств науковцями запропоновано впроваджувати 

концепцію адаптивного управління ризиками й інструменти процесного, антикризового та інноваційного 

управління ризиками [14, с. 60], а також використовувати такі інструменти, як страхування, лімітування, 

хеджування, диверсифікація, розподіл ризику, резервування коштів на покриття непередбачених 

витрат [16, с. 50]. 

У результаті дослідження доведено, що для вдосконалення організації логістичної діяльності 

підприємств з урахуванням впливу можливих ризиків доцільно використовувати системний підхід. Головне 

призначення даного підходу полягає в оптимізації системи ризик-менеджменту через реалізацію принципів 

(цілісність, ієрархічність побудови, структуризація, множинність, інтеграція) та всього переліку функцій 

управління (прогнозування, планування, організація, облік, контроль, аналіз і регулювання) комплексом 

послідовно здійснених процесів логістичної діяльності суб’єктів господарювання. 

Висновки. Враховуючи вище зазначене, можна констатувати, що при організації логістичної 

діяльності підприємств виникає безліч ризиків, які необхідно враховувати. При цьому слід здійснювати 

постійний моніторинг, системний аналіз ризиків логістичної діяльності підприємств та на цій основі 

комплексно управляти ризиками за допомогою сукупності методів й інструментів, які дозволяють певною 

мірою прогнозувати настання ризикових подій та своєчасно вживати заходів щодо їх мінімізації та 

нівелювання. До таких заходів можна віднести розробку й прийняття стратегічних рішень щодо управління 

ризиками логістичної діяльності; розробку й реалізацію стратегії ефективного управління договірними 

відносинами з постачальниками, транспортними організаціями, споживачами із використанням 
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ризикоорієнтованих інструментів; впровадження інтегрованих концепцій і організаційно-економічного 

механізму управління ризиками. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Систематизація ризиків логістичної діяльності підприємств (авторська розробка) 

 

Отже, для ефективного функціонування та стійкого розвитку підприємств в умовах нестабільності й 

невизначеності необхідно застосовувати системний підхід до управління ризиками логістичної діяльності. 

Це дозволить виявляти резерви щодо підвищення ефективності управління бізнес-процесами та науково 

обґрунтовано розробляти план заходів, спрямованих на оптимізацію часу, мінімізацію витрат на організацію 

логістичної діяльності, раціональне використання ресурсів, забезпечення вимог до якості надання 

логістичних послуг у ланцюзі поставок продукції, трансформацію партнерських взаємовідносин, гнучке 

реагування на зміни в ринковому середовищі.  

Перспективи подальших досліджень полягають у розробці механізму та практичних рекомендацій з 

управління ризиками логістичної діяльності підприємств.   
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Політичні 

Інституційні 

Ринкові 

Фінансові 

нестабільна політична ситуація 

недостатньо ефективна дія законодавчих і нормативно-правових документів, що регулюють процеси 

закупівельної, збутової, комерційної, транспортної діяльності  

непередбачуваність кон’юнктури ринку; 
негнучкість діючих логістичних систем підприємств до постійних коливань попиту споживачів, змін і 

ризиків ринкового середовища  

постійні зміни курсових валютних коливань; 
збільшення заборгованості за реалізовану продукцію; 

труднощі із залученням кредитних ресурсів унаслідок фінансово-економічної нестабільності; 
обмежений обсяг фінансових коштів підприємств 

 

Економічні 

Пов’язані  

з матеріально-

технічним 

забезпеченням 

Збутові 

Інформаційні 

зниження сальдо експортно-імпортних операцій у транспортній сфері; 
скорочення рівня рентабельності від операційної діяльності підприємств; 
відсутність достатнього організаційно-економічного забезпечення для надання якісних логістичних 

послуг 

 
 
обмежена кількість урахування множини чинників при розрахунку оптимальної партії поставки 

матеріальних ресурсів; 

неритмічність роботи постачальників; 

нездатність підприємства ефективно планувати замовлення; 

неможливість виконання умов контракту на поставку матеріальних ресурсів  
 

 
 

недостатнє врахування особливостей обслуговування різних категорій споживачів у контексті концепції 

маркетингу взаємовідносин; 
недосконала система контрактних взаємовідносин підприємств зі споживачами; 

несвоєчасні платежі споживачів 

 
 недостатнє використання сучасних інформаційно-комунікаційних технологій та електронних платформ 

як інструментів інформаційного забезпечення організації логістичної діяльності та управління 

взаємовідносинами зі споживачами 
 

 

Екологічні негативний вплив на довкілля внаслідок порушення умов транспортування продукції    

збільшення обсягів виробничих і товарних запасів; 

неефективне управління запасами  
 

 
 

Пов’язані  

з формуванням 

запасів 

 

Транспортні 
несвоєчасність доставки вантажу через поломку або непередбачувані простої транспортних засобів; 

неготовність вантажу в потрібний термін; 

втрата вантажу через несприятливі умови транспортування  
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