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ПІДПРИЄМНИЦТВА 
 
В статті розглянуто можливість і доцільність застосування для розробки механізму формування організаційного 

капіталу методів та інструментів управління організаційними змінами та інноваціями. Виконано аналіз можливостей і 
доцільностей застосування організаційних інновацій як основи побудови механізму формування однієї з складових 
інтелектуального капіталу – організаційного капіталу. 
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APPLICATION OF ORGANIZATIONAL INNOVATIONS AS BASIS OF FORMATION 

MECHANISM OF  ORGANIZATIONAL CAPITAL FOR ENTERPRISE SUBJECTS 
 
The purpose of the article is to analyze the possibilities and feasibilities of using organizational innovations as a basis for 

constructing of a mechanism for formation of one of the components of intellectual capital - organizational capital. The analysis of 
tasks and approaches to management of organizational capital as one of the components of intellectual capital allowed to 
substantiate expediency of application for the decision of tasks of organizational capital of principles and methods of management 
of organizational changes and innovations. As a prerequisite for the provision of continuous development in the organizational 
capital structure, a dynamic component (capital of processes) is united, which integrates business processes that ensure the 
operation and are in the process of continuous improvement, and organizational competences that provide additional value to 
consumers and create barriers for copying competitive advantages. On the basis of the comparative analysis, organizational 
changes were identified and proposed only to those changes for which the project was initiated. On the basis of systematization of 
the studied material, a problematic field in the field of organizational capital management was formed and number of tasks aimed 
at solving the identified problems were identified, among which the clarification of the structure and the development of the 
mechanism for the formation of organizational capital. 
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Постановка проблеми. На сучасних українських суб’єктах підприємництва постійно змінюються 

умови функціонування у зовнішньому середовищі: по-перше, постійно зростає роль нематеріальних 

ресурсів (інтелектуального та організаційного капіталів) у формуванні стійких конкурентних переваг, по-

друге, посилення нестабільності середовища, яке характеризується безперервними та непередбачуваними 

змінами. Аналіз робіт, що розглядають організаційний капітал  як самосамостійний об'єкт управління [4, 5, 

7, 11, 15, 16], показав, що до теперішнього часу не сформований єдиний підхід до сутності і структури 

організаційного капіталу, а процес його формування розглядається, насамперед, з позиції управління 

потоками знань [10], що не враховує реальні механізми перетворення таких ключових структурних 

складових організаційного капіталу, як корпоративна культура, організаційна структура та системи 

управління. 

Якщо розглядати інтелектуальний капітал як важливе джерело розвитку з тимчасових компаній, а 

розвиток розкривати з позиції реалізації змін, то стає очевидною наявність взаємозв’язку між виділеними 

областями дослідження. Оскільки в області управління організаційними змінами накопичено чималий 

досвід в розробці програм реалізації змін, включаючи  інші заходи подолання опору змінам, є доцільним 

будувати управління організаційним капіталом на теоретико-методичній базі, що інтегрує принципи і 

підходи управління інтелектуальним капіталом, управління знаннями, управління організаційними змінами 

та управління інноваціями. 

Таким чином, можливість і доцільність застосування для розробки механізму формування 

організаційного капіталу методів та інструментів управління організаційними змінами та інноваціями 

зумовили актуальність даної теми. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. На початку 1990-х років розвиток теорій інтелектуального 

капіталу пришвидшився. У роботах Е. Брукінга [1], Ю. Х. Даума [2], Л. Едвінсона [3], М. Мелоуна [3], 

К. Е. Свейбі [4], Т. Стюарта [5] розглянуті практичні і  теоретичні особливості формування організаційного 

капіталу, його оцінка та особливості управління. Вітчизняні та зарубіжні науковці запровадили окремий напрям 

менеджменту, який пов’язаний з управлінням організаційним капіталом, зробили значний внесок у розвиток його 

структури, однак кожен з них мав свій індивідуальній підхід до визначення організаційного капіталу. У пізніших 
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працях В. П. Баранчеєва [6], О. Б. Бутнік-Сіверського [7], С. М. Ілляшенка [8], О. В. Кендюхова [9; 10], 

А. М. Колота [11], О. Б. Мних [12], Й. С. Ситника [13], В. Ю. Школи [14], В. О. Щербаченко [14] відображені 

різні підходи до визначення організаційного капіталу, які багато в чому суперечать один одному і не 

відображають галузевої специфіки вітчизняних українських підприємств. 

Формулювання цілі статті. Метою статті є аналіз можливостей і доцільностей застосування 

організаційних інновацій як основи побудови механізму формування однієї з складових інтелектуального 

капіталу – організаційного капіталу. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Все частіше організаційний капітал пов'язують з 

процесом управління знаннями на суб’єктах підприємництва, розглядаючи його як центральну складову 

механізму перетворення формалізації знань [4, 7, 16]. Саме такий підхід в значній мірі узгоджується з 

можливістю вирішення завдання формування організаційного капіталу з позиції реалізації змін. У табл. 1 

наведено порівняльну характеристику визначення поняття організаційного капіталу. 

 

Таблиця 1 

Підходи до визначення структури організаційного капіталу 

Автор Структурні елементи 
Эдвінсон Л. [13] Інноваційний капітал (Інтелектуальна 

власність компанії: патенти, торгові 

марки, ліцензії і т. д.) 

Процесний капітал (інфраструктурні активи компанії: 

організаційна культура, організація бізнес-процесів, 

прийняті практики управління бізнесом і т. д.) 

Каплан Р.,  

Нортон Д. [9] 

Корпоративна 

культура (місія, 

основні 

цінності) 

Робота в команді 

(обмін досвідом) 

 

Стратегічна відповідність 

(єдність цілей підпри- 

ємства і співробітників) 

Лідерство (лідери на всіх рівнях 

організаційної ієрархії) 

Dzinkowski R. [14] Інтелектуальна власність (патенти, 

авторські права, право дизайну, 

комерційні таємниці, торгівельні 

марки, оформлення товару) 

Інфраструктурний капітал (філософія управління, 

корпоративна культура, бізнес-процеси, інформаційні 

системи, мережеві системи, фінансові взаємовідносини, 

корпоративні стратегії, корпоративні методи, інструменти 

продажів, бази знань, команди експертів, корпоративні 

цінності) 

Гапоненко Т. [7] Елементи, що забезпечують 

накопичення і зберігання знань 

(об'єкти інтелектуальної власності, 

ноу-хау, технічне і програмне 

забезпечення, бази даних про клієнтів 

і постачальників) 

Елементи, що забезпечують передачу знань з 

інформаційних каналах (системи мережевої взаємодії, 

організаційна структура, адміністративні системи, 

організаційна культура 

 

Башкірова О.В. [4] Елементи, що формують 

середовище для створення, 

поширення і використання 

знань (елементи структури, 

корпоративної культури, 

системи управління, мережевої 

взаємодії) 

Елементи, відповідальні за 

формалізацію і капита- 

лізацию знання (елементи 

програмного забезпечення, 

технологій, процесів) 

Елементи, відповідальні за 

формалізацію і капіталіза- цію 

знання (елементи про- граммного 

забезпечення, технологій, 

процесів) 

Белкін В. и др. [5] Відносини в області 

виробництва 

Відносини в області 

організації праці 

Відносини в області управління 

Jurczak J. [15] Інтелектуальна 

власність 

(авторські 

права, 

патенти, 

ліцензії, 

товарні знаки) 

Структурний капітал 

(організаційна структура, 

проектні групи, системи, 

процеси, бази даних, 

мережі, комп’ютерне 

обладнання) 

Капітал бізнес-

процесів (органі- 

заційна куль- тура, 

стиль управління, 

комп’ютерне 

забезпечення) 

Маркетинговий 

капітал (бренд, 

імідж, репутація, 

стратегія) 

Капітал розвитку 

(ключові ком- 

петенціі, ін- 

новації) 

 

 

Порівняльний аналіз підходів до визначення структури організаційного капіталу наведено в табл. 1. 

Можна виділити дві групи відмінностей у підходах до визначення структури організаційного капіталу. По-

перше, це характер угруповання елементів: у вигляді простого переліку [9] або з встановленням певної 

ієрархії і виділенням деяких укрупнених груп елементів, склад яких далі конкретизується [2, 3, 5, 13–15]. 

При цьому кількість груп також може відрізнятися. Другий підхід є більш поширеним, так як має очевидні 

переваги: гнучкість і можливість розвитку. 

По-друге, це виділення елементів з позицій їх конкретного втілення (корпоративної культури, 

організаційної структури, бізнес-процесів, інтелектуальної власності та ін.) Або з позицій процесу 

накопичення, зберігання, передачі нових знань. Варто зазначити, що це стосується не тільки 

організаційного, але й інтелектуального капіталу в цілому: аналізуючи сформовані підходи до управління, 

можна виділити два найбільш узагальнених – «структурний», що спирається на виділення структурних 

елементів, і «процесний», в основі якого лежить процес формування і використання знань. 
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На наш погляд, кажучи про структуру організаційного капіталу, кращим є структурний підхід, тоді 

як процес накопичення і використання знань доцільно розглядати при вирішенні завдання розробки 

механізму формування організаційного капіталу. В рамках даної статті будемо відокремлювати дві складові 

організаційного капіталу: 

- інфраструктурний капітал (статична складова), що включає організаційну структуру управління, 

корпоративну культуру, системи управління, що застосовують інформаційні технології і бази знань, а також 

інтелектуальну власність; 

- капітал процесів (динамічна складова), який об'єднує бізнес-процеси, що забезпечують 

функціонування суб’єкта підприємництва і знаходиться в процесі безперервного вдосконалення, і 

організаційні компетенції (комбінація нематеріальних ресурсів, що забезпечує надання додаткової цінності 

споживачам і створює бар'єри для копіювання конкурентних переваг [8]), також відповідають як за 

функціонування, так і за розвиток суб’єкта підприємництва. 

Організаційні зміни, організаційні інновації та їх роль у формуванні організаційного капіталу 

підприємства. Укрупнена схема формування організаційного капіталу представлена на рис. 1. 

 
Рис. 1. Схема формування організаційного капіталу 

 

В основі її побудови лежить взаємодія людського капіталу та організаційного капіталу в процесі 

створення нових знань, орієнтованих на задоволення потреб клієнтів і їх формалізації. 

На наш погляд, найбільш поширеним механізмом формалізації знань є організаційні зміни, або 

організаційні інновації.  

Організаційні інновації розглядаються як реалізація нового методу у веденні бізнесу, організації робочих 

місць або організації зовнішніх зв'язків. Дані інновації спрямовані на підвищення ефективності діяльності 

суб’єкта підприємництва шляхом зниження адміністративних і трансакційних витрат, шляхом підвищення 

задоволеності працівників організацією робочих місць (робочого часу) і тим самим підвищення продуктивності 

праці, шляхом отримання доступу до відсутніх на ринку активів або зниження вартості поставок. 

Висновки. На основі систематизації вивченого матеріалу сформовано проблемне поле в галузі 

управління організаційним капіталом і визначено завдання, що спрямовані на вирішення виявлених 

проблем, в числі яких уточнення структури та розробка механізму формування організаційного капіталу. 

Проведений аналіз завдань і підходів до управління організаційним капіталом як однієї з складових 

інтелектуального капіталу дозволив обґрунтувати доцільність застосування для вирішення завдань 

організаційного капіталу принципів і методів управління організаційними змінами та інноваціями. В якості 

передумови забезпечення безперервного розвитку в структурі організаційного капіталу відокремлена 

динамічна складова, яка об'єднує бізнес-процеси, що забезпечують функціонування і знаходяться в процесі 

безперервного вдосконалення, і організаційні компетенції, що забезпечують додаткові цінності споживачам 

і створюють бар'єри для копіювання конкурентних переваг. 

Напрямом подальших досліджень. Авторами планується розглядання організаційного капіталу на 

сільськогосподарських підприємствах, його розвиток та шляхи підвищення ефективності. 
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