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ТЕОРЕТИЧНІ КОНЦЕПТИ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ ТА ПУБЛІЧНОГО 

АДМІНІСТРУВАННЯ: СУТНІСТЬ ТА ВІДМІННОСТІ 
 
У статті досліджено співвідношення визначень «управління» і «адміністрування». Наведено поняття «публічне 

адміністрування» та «публічне управління» та виділено характерні особливості цих понять. Публічне адміністрування 
складається з сукупності елементів, що взаємопов’язані між собою, а саме: 1) органи виконавчої влади, органи місцевого 
самоврядування, інші суб’єкти, що забезпечують виконання законів та діють в публічних інтересах; 2) різновид управлінської 
діяльності інституцій публічної влади; 3) скоординовані групові дії та взаємодія законодавчої, виконавчої та судової гілок 
влади в державних справах. Публічне управління стосується ефективного функціонування всієї системи політичних 
інституцій. 
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THEORETICAL CONCEPTS OF PUBLIC MANAGEMENT AND PUBLIC 

ADMINISTRATION: ESSENSE AND DISTINCTIONS 
 
The article analyzes the relation between definitions of «management» and «administration». The concept of «public 

administration» and «public administration» is presented and the characteristic features of these concepts are singled out. Public 
administration consists of a set of elements that are interrelated, namely: 1) executive bodies, local authorities, other actors that 
ensure the implementation of laws and act in the public interest; 2) the type of management activities of public authorities; 3) 
coordinated group actions and interaction of the legislative, executive and judicial branches of government in public affairs. Public 
administration is a coordinated group action of public authorities that enforces laws and acts in the public interest in accordance 
with defined strategic objectives. Public administration refers to the effective functioning of the whole system of political 
institutions. Public administration is a system of managerial approaches and technologies of macro and meso-level, which ensures 
the implementation of functions of state institutions and fosters their interaction with society. Public administration is a larger 
category, since it is formed on a systematic basis and involves a managerial «variety» of ideas, views, methods and tools. 
Accordingly, «public administration» is somewhat limited in terms of the functional responsibilities of public institutions and has a 
normative component as a priority. 

Key words: management, administration, public administration, public administration, elements of public administration, 
public authority institutions, state authorities. 

 

Постановка проблеми. Трансформація соціально-економічних процесів макро-, мезо- та 

мікрорівнів обумовлює необхідність формування нових управлінських підходів та удосконалення наявних 

управлінських технологій. Особливо це стосується управління вітчизняними державними інституціями, що 

об’єктивно потребують реформ в управлінні загалом та механізмах взаємодії із суспільством. В цілому, 

можна стверджувати, що наука управління зазнала вагомих еволюційних змін в частині державного 

управління. Проте досі залишається недостатньо дослідженим питання щодо відмінності дефініцій 

«публічне адміністрування» та «публічне управління», які стали надзвичайно популярними в останні роки. 

У зв’язку з цим, виникає необхідність уточнення понятійного апарату щодо зазначених категорій та 

дослідження їх сутності. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Теоретичні концепти публічного управління та 

публічного адміністрування досліджуються у працях таких вітчизняних і зарубіжних науковців, як 

М. Бутко, В. Загорський, В. Корженк, Л. Мажник, Л. Прокопенко, Х. Рейні, О. Ястремська та інші.  

Постановка завдання. Основним завданням дослідження є аналіз теоретичних концептів 

публічного управління та публічного адміністрування та формування загального бачення щодо 

диференціації зазначених понять. 

Основні результати дослідження. Для проведення ґрунтовного аналізу існуючих підходів і 

формування авторської позиції щодо диференціації зазначених понять, необхідно дослідити окремі їх елементи. 

Тому, цілком логічно висвітлити сутність спільної складової «публічне». Поняття «публічний» походить від 

латинського слова publicus – суспільний, народний, громадський. Мовознавець-лексиколог та перекладач Юліан 

Кобилянський у своєму латинсько-українському словнику слово publicus перекладає як «людовий, народний, 

громадський, державний». Словник іншомовних слів визначає поняття «публічний» як відкритий, гласний, 

суспільний [20, c. 560]. «Новий тлумачний словник української мови» подає кілька значень слова «публічний»: 1. 

Який відбувається в присутності публіки, людей; прилюдний, привселюдний, гласний, відкритий. 2. 

Призначений для широкого відвідування, користування; громадський, загальний, загальнодоступний. 3. 
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Стосується публіки [10, c. 843]. Відомий вітчизняний науковець з аналізу державної політики О. Кілієвич 

перекладає англійське слово «public» на українську мову як «громадський, публічний, державний» [4, с. 292]. 

Тобто зазначене поняття у більшості дослідників пов’язане із відкритістю, громадськістю, державністю, що є 

обов’язковими елементами управління демократичним суспільством. Нижче проаналізуємо наявні підходи до 

розуміння популярного на сьогодні поняття «публічне адміністрування». Варто підкреслити, що в сучасних 

умовах публічне адміністрування охоплює безліч інститутів сучасного суспільства та знаходиться в призмі трьох 

глобальних підходів (рис. 1). 

 
Рис. 1. Глобальні підходи до публічного адміністрування [15, с. 6] 

 

Прийнято вважати, що еволюція підходів до розуміння публічного адміністрування починається з 

ХІ ст., коли з'являється самостійне поняття «публічний службовець». Публічне адміністрування (public 

administration) протягом ХХ ст. розвивалось як невід’ємна частина політичної науки (political scienze) у відриві 

від предметного поля і підходів, розроблених у менеджменті (generic management). Як у вітчизняній, так і в 

закордонній науці та практиці управління, проблема відносин бізнесу, влади і суспільства завжди була однією 

з найбільш актуальних тем. На початку ХХІ ст. стало очевидно, що сфери та інтереси бізнесу і політики, 

політики і суспільства, ринку і суспільства стали все більше відокремлюватись один від одного. Аналогічна 

тенденція до розділу і методологічної відокремленості проявлялась в економічних, політичних і соціально-

гуманітарних науках. Це знайшло відображення і в підходах до публічного адміністрування [17, с. 19]. 

Аналіз існуючих підходів в науковій літературі щодо визначення поняття «публічне 

адміністрування» наведено у табл. 1. 

Таблиця 1 

Визначення поняття «публічне адміністрування» 

Автор, джерело Визначення поняття 

Енциклопедія державного 

управління 

[2, с. 489] 

різновид управлінської діяльності інституцій публічної влади, завдяки якій держава та 

громадянське суспільство забезпечують самокерованість (самоврядність) усієї суспільної 

системи та її розвиток у певному, визначеному напрямку 

за заг. ред. Корженка В., 

Мельтюхової Н. [14, с. 28] 

органи виконавчої влади, органи місцевого самоврядування, інші суб’єкти, які відповідно до 

законодавчих чи договірних повноважень забезпечують виконання законів та діють в 

публічних інтересах  

за заг. ред. Прокопенка Л. 

[3, c. 77–78] 

це цілеспрямована взаємодія публічних адміністрацій з юридичними і фізичними особами з 

приводу забезпечення реалізації законів та виконання основних функцій: орієнтуючого 

планування, яке визначає бажані напрями розвитку, створення правових, економічних та 

інших умов для реалізації інтересів учасників взаємодії, розподілу праці, кооперування та 

координування діяльності, а також моніторинг результатів 

Колесникова К. [5] 

як складова публічного управління (врядування), метою якого є розвиток держави на засадах 

демократії з використанням ефективних новітніх методів і технологій управління та 

спрямованих на забезпечення громадян на рівні світових стандартів  

Мартиненко В.  

[8, c. 20–21] 

є формою реалізації публічного управління, яке здійснюють представницькі органи 

демократичного врядування через свої виконавчі структури  

Колпаков В. [6] 

діяльність суб’єкта публічної адміністрації, що спрямована на виконання владних повноважень 

публічного змісту і яка використовує засоби управління, надання адміністративних послуг, 

участь у відносинах відповідальності суб’єктів публічної адміністрації, застосування заходів 

впливу за порушення правил, встановлених публічною адміністрацією  

Рейні Х. 

[18] 

скоординовані групові дії та взаємодія законодавчої, виконавчої та судової гілок влади в 

державних справах, які відіграють значну роль у формуванні державної політики та є частиною 

політичного процесу; відрізняються від адміністрування у приватному секторі і мають зв'язок із 

приватними групами та індивідами, що працюють у різних компаніях та громадах  

Семенчук Т. 

[19, с. 388-389] 

метод управління, який забезпечує надання суспільству послуг щодо законодавства та 

реалізацію обраної політики, яку втілюють відповідно до делегованих повноважень державні 

службовці у всіх напрямах прояву зазначеної політики  

Авторське визначення 
скоординовані групові дії інституцій публічної влади, що забезпечують виконання законів та 

діють в публічних інтересах відповідно до визначених стратегічних цілей 

Глобальні підходи до публічного адміністрування 

Ринково-ліберальний – 

сформульований в концептуальних 

моделях нового менеджменту, 

оновленого управління і спирається 

на ринкову модель «байдужу до 

політики», у якій громадянин 

постає в образі споживача 

Ліберально- коммунітариський – 

розвивається в концепції 

«політичних мереж» і спирається на 

розвиток структурних взаємин 

(договірних) між політичними 

інститутами держави та суспільства, 

визнає рівність громадян 

Підхід демократичного 

громадянства – 

спирається на особливе 

«сприйнятливе» 

адміністрування, яке 

покликане служити 

громадянину 
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Визначення, що наведені у таблиці 1 дозволяють зробити висновки, що публічне адміністрування 

складається із сукупності елементів, що взаємопов’язані між собою (рис. 2). 

 
Рис. 2. Елементи публічного адміністрування 

 

Враховуючи особливості публічного адміністрування відповідно до основ державного управління, 

ми вважаємо, що це скоординовані групові дії інституцій публічної влади, що забезпечують виконання 

законів та діють в публічних інтересах відповідно до визначених стратегічних цілей. 

Класична теорія менеджменту у державному секторі реалізувалася на практиці через модель 

публічного адміністрування (англ. – public administration), неокласична теорія менеджменту – через модель 

публічного управління (англ. – public management), сучасна теорія менеджменту – через модель нового 

публічного управління (англ. – new public management) [17, с. 19]. 

Публічне адміністрування та публічне управління (англ. – public administration and public 

government) – два різновиди управлінської діяльності інституцій публічної влади, завдяки якій держава та 

громадянське суспільство забезпечують самокерованість (самоврядність) усієї суспільної системи та її 

розвиток у певному, визначеному напрямку. Вони позначають два різні, хоча і взаємно доповнювані та 

щільно пов’язані між собою види управлінської діяльності. І все ж, відносини публічного управління 

виникають у ході здійснення не лише адміністрування, а й у процесі публічності всієї державної 

управлінської діяльності [16, с. 305]. 

Розглядаючи співвідношення управління і адміністрування слід зазначити, що їх у публічному 

адмініструванні потрібно розглядати у органічній єдності (табл. 2 [9, с. 10]). 

 

Таблиця 2 

Співвідношення визначень «управління» і «адміністрування» 

Поняття Широке розуміння Вузьке розуміння 

Управління 
Системи типів відносин і явищ, управління в 

неживій, живій природі та суспільстві 

Технологія організації об'єкта управління 

задля досягнення мети, визначеної 

суб'єктом управління 

Адміністрування 

Адміністративно-державне управління: теорія 

та практика соціально-політичного 

менеджменту, політика управління суспільно-

економічним життям у чітко структурованому 

вигляді 

Розробка концепцій і вироблення 

стратегічних цілей, які відповідають 

певній організаційній політиці 

 

Науковці продовжують сперечатись яке із понять ширше, проте зазвичай до ширшої категорії 

відносять управління, а адміністрування у публічному управлінні розглядають як функціональну ланку. 

Термін «публічне управління» (англ. public management), який замінив термін «публічне 

адміністрування» (англ. public administration), вперше використав англійський державний службовець 

Десмонд Кілінг у 1972 р. [21, c. 15]. Аналіз існуючих підходів в науковій літературі щодо визначення 

поняття «публічне управління» наведено у табл. 3. 

Враховуючи твердження наведені у табл. 3, необхідно зазначити, що публічне управління 

стосується ефективного функціонування всієї системи політичних інституцій. Тому ми вважаємо, що це 

система управлінських підходів і технологій макро та мезорівня, що забезпечує реалізацію функцій 

державних інституцій та налагоджує їх взаємодію із суспільством. 

У літературі можна знайти багато різних визначень публічного адміністрування та публічного 

управління. У глосарії Програми розвитку ООН знаходимо твердження про те, що термін «публічне 

адміністрування» має два тісно пов'язаних значення [16, с. 20]:  

1) цілісний державний апарат (політика, правила, процедури, системи, організаційні структури, 

персонал тощо), який фінансується за рахунок державного бюджету і відповідає за управління і 

координацію роботи виконавчої гілки влади та її взаємодію з іншими зацікавленими сторонами в державі, 

суспільстві та зовнішньому середовищі;  

2) управління та реалізація різних урядових заходів, що пов’язані з виконанням законів, постанов та 

рішень уряду та управління, що пов’язане з наданням публічних послуг. 

1 елемент 

органи виконавчої влади, органи 

місцевого самоврядування, інші 

суб’єкти, що забезпечують виконання 

законів та діють в публічних 

інтересах 

різновид 

управлінської 

діяльності інституцій 

публічної влади  

скоординовані групові дії  

та взаємодія законодавчої, 

виконавчої та судової гілок 

влади в державних справах 

2 елемент 3 елемент 
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Таблиця 3 

Визначення поняття «публічне управління» 

Автор, джерело Визначення поняття 

Кілінг Д. 

[21, c. 15] 

це пошук у найкращий спосіб використання ресурсів задля досягнення пріоритетних 

цілей державної політики 

Оболенський О., 

Мельник А. [11] 

зорієнтоване на реалізацію публічних (загальних) інтересів і включає такі складові, як 

державне управління (суб'єктом є органи державної влади) і громадське управління 

(суб'єктом є громадські інституції) 

Поллітт К. 

[22, c. 12-13] 

може вживатися у щонайменше трьох основних значеннях: діяльність державних 

службовців і політиків (1), структури і процедури органів державної влади (2), системне 

вивчення чи то діяльності, чи то структур та процедур (3)  

Понкін І. 

[13, c. 8] 

відображає інтегральний системний механізм, підсистемами і елементами якого 

виступають політичні програмні орієнтири і пріоритети, нормативне регулювання, 

процедури, фінансовані державою або органами місцевого самоврядування 

централізовані і децентралізовані організаційно-управлінські структури та їх персонал, 

що відповідають за адміністрування діяльності у певній галузі суспільних відносин на 

національному, субнаціональному та місцевому рівнях 

Пріфінер Дж.,  

Пристюс Р. 

[23, с. 3] 

це управління організацією та напрямком людських і матеріальних ресурсів для 

досягнення бажаних цілей  

Семенчук Т. 

[19, с. 388] 

взаємодія органів державної влади із суспільством у вигляді реалізації специфічних 

державних функцій з метою забезпечення соціально-політичного ефекту 

Авторське 

визначення 

система управлінських підходів і технологій макро- та мезорівня, що забезпечує 

реалізацію функцій державних інституцій та налагоджує їх взаємодію із суспільством 

 

Джей М. Шавріц наголошує на тому, що належне публічне управління має бути сфокусоване на 

забезпеченні спроможності задля досягнення результатів [1]. На практиці, публічне управління включає 

діяльність, яка забезпечує ефективне функціонування всієї системи органів державної влади і органів 

місцевого самоврядування та передбачає широке залучення різних зацікавлених сторін до розробки і 

реалізації державної політики та впровадження системи взаємного контролю. Відповідно до теорії 

публічного управління діяльність уряду і неприбуткових організацій в деяких важливих питаннях є 

подібною до діяльності установ приватного сектора. 

Таким чином, одні й ті самі управлінські інструменти, що максимізують ефективність та 

результативність роботи, можуть використовуватися як у приватному, так і у публічному секторах. Саме 

тому, відповідно до Програми розвитку ООН, роль менеджерів у публічному секторі полягає у тому, щоб 

«заохочувати працівників, а також представників широкої громадськості та окремих організацій, працювати 

разом для досягнення результатів, на які вони, можливо, мають незначний безпосередній вплив, зважаючи 

на децентралізацію влади» [1]. 

Дійсно, процеси децентралізації швидко змінюють практику управління на різних рівнях, однак науково-

методичне забезпечення цих процесів (і особливо їх практична складова) не відповідають запитам сучасності. 

Висновки. Враховуючи наведені позиції науковців щодо розуміння термінів «публічне управління» 

та «публічне адміністрування», доцільно сформувати загальне бачення стосовно ідентичності, або 

відмінності наведених понять. Публічне управління є більш масштабною категорією, оскільки формується 

на системній основі і передбачає управлінське «різноманіття» ідей, поглядів, методів та інструментів. 

Відповідно, «публічне адміністрування» дещо обмежене колом функціональних обов’язків суб’єктів 

державних інституцій та має у пріоритеті нормативну складову, що у певних випадках обмежує 

«управлінську свободу» у рішеннях і діях.  
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