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КРИТИЧНІСТЬ ПОКАЗНИКІВ ЗАВДАНЬ НАПРЯМІВ ОРГАНІЗАЦІЇ
ЖИТТЄВОГО ЦИКЛУ ВІРТУАЛЬНОЇ СПІЛЬНОТИ

В статті описано ключові фактори процесу організації життєвого циклу віртуальної спільноти.
Виділено типи показників для завдань напрямів організації життєвого циклу віртуальної спільноти. Визначений
поділ критичності показників для виконання завдань напрямів організації життєвого циклу віртуальної
спільноти на критичні, некритичні та важливі. Розроблено алгоритми визначення критичних, некритичних та
важливих показників для виконання завдань напрямів організації життєвого циклу віртуальної спільноти.
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CRITICALITY OF INDICATORS OF TASKS OF DIRECTIONS
OF THE VIRTUAL COMMUNITY LIFE CYCLE ORGANIZATION

The article describes key factors in the process of the organization of life cycle of virtual community. The lifecycle model defines
the steps and directions that ensure the creation and continuous management of the virtual community. The types of indicators for the tasks
of the organization of life cycle of virtual community are identified. Dedicated indicators of user, information and reputation directions of the
organization of life cycle of virtual community. Resource direction is processed without indicators, using technical and technological data.
The division of indicators into: input and output indicators determine planned, introduced using a benchmark and indicator based on
analysis, real. The breakdown of the criticality of the indicators for the tasks of the virtual community life cycle organization is defined:
critical, uncritical and important. Determining the criticality of the indicators of the goals of organizing the life cycle of the virtual
community is necessary. It is necessary for the rapid and qualitative implementation of the tasks in accordance with the purpose and purpose
of creating the virtual community. The algorithms for determining the critical, noncritical and important indicators for the implementation
of tasks of the virtual community life cycle organization are developed. The result of the algorithm is the determination of the criticality of
indicators, the uncriticality of indicators and important indicators, the rejection of inappropriate indicators and the task of directing of the
organization of life cycle of virtual community.
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Вступ
 Комплекс робіт, пов'язаний з проектною діяльністю віртуальної спільноти, має багато

особливостей. Формалізація життєвого циклу віртуальної спільноти забезпечує якісніший підхід до процесів
планування, аналізу, розробки та управління віртуальною спільнотою. Модель життєвого циклу визначає
етапи та напрями [1], які забезпечують створення та безперервне управління віртуальною спільнотою. В
організації життєвого циклу віртуальної спільноти виділяють наступні напрями: користувацький,
інформаційний, репутаційний та ресурсний.

Для ефективного виконання етапів життєвого циклу віртуальної спільноти, згідно з організаційно-
управлінським алгоритмом організації життєвого циклу віртуальної спільноти [2], відбувається виконання
завдань напрямів. Для виконання завдань напрямів організації життєвого циклу віртуальної спільноти
введено показники, елементи якого носять кількісний характер. Ресурсний напрям опрацьовується без
показників, використовуючи технічні та технологічні дані.

Процес організації життєвого циклу віртуальної спільноти має розподілений характер, окремі
складові якого виконують [3] менеджер (це спеціаліст, який відповідає за успішність організації життєвого
циклу віртуальної спільноти), аналітик (спеціаліст, який відповідає за аналіз предметної області та аналіз
еталонних спільнот), виконавці етапів (спеціаліст, який відповідає за хід виконання етапу організації
життєвого циклу віртуальної спільноти), виконавці напрямів (спеціаліст, який відповідає за виконання
завдань напрямів організації життєвого циклу віртуальної спільноти).

Для швидкого та якісного виконання поставлених завдань згідно з метою та цілями створення
віртуальної спільноти постає необхідність визначення критичності показників завдань організації життєвого
циклу віртуальної спільноти. Для визначення критичності показників необхідні реальні та планові
показники завдань організації життєвого циклу віртуальної спільноти.

Аналіз досліджень та публікацій
Зважаючи на бурхливий розвиток віртуальних спільнот, актуальними є такі напрями наукових

досліджень:
• безпека та інформаційні війни у віртуальних спільнотах (пропаганда або поширення

дезінформації) [4];
• створення та управління віртуальними спільнотами [5];
• створення та керування інформаційним наповненням віртуальної спільноти [6];
• залучення та моніторинг користувачів віртуальної спільноти, соціально-демографічні

характеристики користувачів віртуальної спільноти [7];
• маркетинг та реклама у віртуальній спільноті [8];
• дослідження організації життєвого циклу віртуальної спільноти [9].
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Проте, дослідження з організації життєвого циклу віртуальних спільнот є неповними та
недосконалими, носять епізодичний характер. Зважаючи на особливості віртуальної спільноти як проекту
необхідно приділити увагу напрямам та показникам організації життєвого циклу віртуальної спільноти.

Формулювання цілей
Сьогодні віртуальні спільноти формують унікальне інформаційне наповнення мережі Інтернет, яке є

джерелом актуальної інформації та її ефективним обміном. Формалізація життєвого циклу віртуальної
спільноти забезпечує якісніший підхід до процесів планування, аналізу, розробки та управління віртуальною
спільнотою. Однією з основних задач організації життєвого циклу віртуальної спільноти є формування та
виконання завдань напрямів. Тому, основною метою роботи є визначення критичності показників для
виконання завдань напрямів організації життєвого циклу віртуальних спільнот.

Визначення критичності показників завдань напрямів організації життєвого циклу віртуальних
спільнот

Показники завдань напрямів організації життєвого циклу віртуальної спільноти поділяються на:
Плановий (IndPlan) – показник, необхідний для виконання завдання напряму організації життєвого

циклу віртуальної спільноти. Вибір планових показників здійснює менеджер організації життєвого циклу
віртуальних спільнот на основі аналізу предметної області віртуальної спільноти та співвідношенні з
еталонними показниками.

Еталонний показник (IndEtalon) – показник, сформований менеджером спільноти на основі
аналізу еталонних спільнот. Еталонними спільнотами вважатимемо спільноти суміжним до створюваної
віртуальної спільноти: спільноти-конкуренти, спільноти одного позиційного класу, спільноти-партнери та
ін.

Показник на основі аналізу (IndAnalysis) – показник, сформований на основі аналізу предметної
області організації життєвого циклу віртуальної спільноти.

Реальний (IndReal) – показник, призначений для виконання завдань напряму, виходячи з реального
стану організації життєвого циклу віртуальної спільноти. Реальний показник включає:

• IndIn – вхідний показник для виконання завдань напрямів організації життєвого циклу
віртуальної спільноти, сформований на попередньому етапі;

• IndOut – вихідний показник для виконання завдань напрямів організації життєвого циклу
віртуальної спільноти, сформований для наступного етапу.

В ході виконання завдань напрямів організації життєвого циклу віртуальної спільноти менеджер та
виконавець напряму працюють з плановими та реальними показниками.

Під час визначення критичності показники завдань напрямів організації життєвого циклу
віртуальної спільноти поділяються на:

- критичні;
- некритичні;
- важливі.
Формування показників завдань напрямів організації життєвого циклу віртуальної спільноти

відбувається за наступною схемою (рис. 1).
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Рис. 1. Схема формування показників завдань напрямів організації життєвого циклу віртуальної спільноти

Критичні показники завдань напрямів організації життєвого циклу віртуальної спільноти. Для
виконання завдань напрямів організації життєвого циклу віртуальної спільноти показники є критичними. В
разі невиконання нерівності необхідно відхилити виконання завдань.

Виконання завдань напрямів здійснюється, якщо виконується наступна нерівність:
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*k – допустима дельта, встановлюється менеджером організації життєвого циклу віртуальної
спільноти; IndPlan – плановий показник завдання напряму організації життєвого циклу віртуальної
спільноти; IndIn – реальний показник завдання напряму організації життєвого циклу віртуальної спільноти,
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сформований на попередньому етапі;
{ }Rs,Rp,Inf,UsDr∈ – користувацький, інформаційний, репутаційний та ресурсний напрями

організації життєвого циклу віртуальної спільноти відповідно.
Алгоритм визначення критичних показників завдання напряму організації життєвого циклу

віртуальної спільноти (рис. 2) розроблений з метою визначення критичності показника завдання напряму
організації життєвого циклу віртуальної спільноти та доцільності виконання завдання.

За виконання алгоритму визначення критичних показників завдання напряму організації життєвого
циклу віртуальної спільноти відповідає виконавець напряму та менеджер спільноти, який відповідає за
встановлення допустимої дельти визначення критичності показника.
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Рис. 2. Алгоритм визначення критичних показників завдання напряму організації життєвого циклу

Результатом виконання алгоритму є визначення критичності показників та виконання завдання
напряму організації життєвого циклу віртуальної спільноти чи його відхилення.

Некритичні показники завдань напрямів організації життєвого циклу віртуальної спільноти.
Показники завдань напрямів є некритичними для виконання завдання напряму організації життєвого циклу
віртуальної спільноти.

Нехай  – числова міра відмінності між плановими та реальними показниками завдань напрямів

організації життєвого циклу віртуальної спільноти, відстань між ними. Dr
ik  визначається за формулою (2).

Некритичні показники завдань напрямів організації життєвого циклу віртуальної спільноти
визначається за допомогою формули:

∑= 2Dr
i )k( . (3)

Алгоритм визначення некритичних показників завдання напряму організації життєвого циклу
віртуальної спільноти (рис. 3) розроблений з метою визначення некритичності показника завдання напряму
організації життєвого циклу віртуальної спільноти та виконання завдання.

За виконання алгоритму визначення некритичних показників завдання напряму організації
життєвого циклу віртуальної спільноти відповідає виконавець напряму та менеджер спільноти, який
відповідає за встановлення допустимої дельти визначення некритичності показника.

Результатом виконання алгоритму є визначення некритичності показників та виконання завдання
напряму організації життєвого циклу віртуальної спільноти.

Важливі показники завдання напряму організації життєвого циклу віртуальної спільноти.
Важливість показника завдання напряму організації життєвого циклу віртуальної спільноти вказує на
критичність окремих показників. Виконання завдання відбуватиметься тільки з використанням важливих
показників, інші будуть відкинені. Для визначення важливості показника використаємо евклідову міру
близькості.
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Рис. 3. Алгоритм визначення некритичних показників завдання напряму організації  життєвого циклу віртуальної спільноти

Важливі показники завдань напрямів організації життєвого циклу віртуальної спільноти
визначається, якщо виконується нерівність:

≤IndN , (4)
IndN  обчислюється за формулою:
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менеджером організації життєвого циклу віртуальної спільноти, 1w0 i ≤≥ , wwi ∈ , ∑
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wiw

i 1w ; IndPlan –

плановий показник завдання напряму організації життєвого циклу віртуальної спільноти; IndIn – реальний
показник завдання напряму організації життєвого циклу віртуальної спільноти, сформований на
попередньому етапі; { }Rs,Rp,Inf,UsDr∈ – користувацький, інформаційний, репутаційний та ресурсний
напрями організації життєвого циклу віртуальної спільноти відповідно.
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Рис. 4. Алгоритм визначення важливих показників завдання напряму організації життєвого циклу віртуальної спільноти



Технічні науки ISSN 2307-5732

Вісник Хмельницького національного університету, №5, 2017 (253) 181

Алгоритм визначення важливості показників завдання напряму організації життєвого циклу
віртуальної спільноти (рис. 4) розроблений з метою визначення важливих показників завдання напряму
організації життєвого циклу віртуальної спільноти, відхилення недоцільних показників завдання напряму
організації життєвого циклу віртуальної спільноти та виконання завдання.

За виконання алгоритму визначення важливих показників завдання напряму організації життєвого
циклу віртуальної спільноти відповідає виконавець напряму та менеджер спільноти, який відповідає за
встановлення допустимої дельти визначення некритичності показника.

Результатом виконання алгоритму є визначення важливих показників, відхилення недоцільних
показників та виконання завдання напряму організації життєвого циклу віртуальної спільноти.

Висновки. В статті визначено поділ критичності показників для виконання завдань напрямів
організації життєвого циклу віртуальної спільноти на критичні, некритичні та важливі. Розроблено
алгоритми визначення критичних, некритичних та важливих показників для виконання завдань напрямів
організації життєвого циклу віртуальної спільноти. В подальшому описані дослідження
використовуватимуться у програмному засобі «Організація життєвого циклу віртуальної спільноти», який
необхідний для якісного та структурованого створення віртуальної спільноти з виділеними проектними
особливостями, управлінськими функціями та послідовними завданнями.
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