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ДОСТУПУ ДО ПРОГРАМНИХ ПРОДУКТІВ

У статті представлена розроблена методика вибору програмного забезпечення для реалізації
термінального доступу до програмних продуктів на основі розрахунку прямих витрат на володіння програмним
забезпеченням, зроблені висновки про сферу застосування розглянутих програмних продуктів.
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This article represents a method of software selection for the purpose of terminal access connections to software products
implementation based upon the evaluation of the direct expenditures for the software ownership, and contains the conclusions on the sphere
of implementation of the software products under consideration. Due to the large number of software products and technologies presented
in the market, it is necessary to have an idea of the possibilities of these software products, as well as the areas of their application. The
purpose of the research was to analyze the existing technologies of terminal access in the market, ways of licensing such connections, as well
as pricing methods for such solutions. In the course of the work, three basic licensing schemes are analyzed: the licensing scheme of the
server and client connections, the licensing scheme of the server only (or the licensing of physical processors of hardware components), as
well as the scheme for granting licenses only for client connections.
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Постановка проблеми. Зважаючи на велику кількість представлених на ринку програмних
продуктів і технологій, необхідно мати уявлення про можливості цих програмних продуктів, а також про
передбачувану області їх застосування. [1]. На даний момент не існує ефективного механізму оцінки прямих
витрат на впровадження тієї чи іншої схеми термінального доступу.

Формулювання цілей статті (постановка завдання). розробити методику вибору програмного
забезпечення для реалізації термінального доступу до програмних продуктів на основі розрахунку прямих
витрат на володіння програмним забезпеченням.

Виклад основного матеріалу. Для вибору оптимального програмного продукту з реалізації
термінального доступу необхідно розрахувати прямі витрати на володіння цим програмним забезпеченням.
Метою дослідницької роботи було проаналізувати існуючі на ринку технології термінального доступу,
способи ліцензування подібних підключень, а також методики ціноутворення подібних рішень. В ході робіт,
проаналізовані три принципові схеми ліцензування: схема ліцензування сервера і клієнтських підключень,
схема ліцензування тільки сервера (або ліцензування фізичних процесорів апаратних компонентів), а також
схема надання ліцензій тільки на клієнтські підключення. В результаті проведених досліджень були
запропоновані наступні складові частини прямих витрат на володіння програмним забезпеченням
термінального доступу:

- вартість серверного компонента для організації термінального доступу (в дану категорію
входить вартість операційної системи і вартість сервера терміналів);

- вартість клієнтського підключення до термінального сервера, (в дану категорію входить
вартість клієнтської ліцензії підключення до самої серверної операційної системи - CAL (Client Access
License) і вартість клієнтської ліцензії підключення до сервера терміналів - TSCAL (Terminal Server Client
Access License));

- обсяг і вартість отриманого мережевого трафіку одним користувачем термінального сервера в
місяць.

Так як схеми ліцензування різних програмних продуктів і їх вартість відрізняються один від одного,
а також можуть залежати від цілого ряду чинників, для розрахунку прямих витрат була розроблена наступна
універсальна формула, що обчислює вартість володіння одним клієнтським підключенням до сервера
термінального доступу, в разі використання будь-якої сучасної схеми ліцензування.

,
де V - середній обсяг трафіку споживаного одним термінальним підключенням на годину, вимірюється
в мегабайтах;

T yi - кількість робочих годин в i році;
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r i - середня вартість 1 мегабайта вхідного трафіку для підключення до Інтернету, через який працює
користувач, для i-го року, вимірюється в гривнях, вартість трафіку майбутніх років можна розраховувати з
урахуванням річної інфляції;

y - планований термін експлуатації обраного термінального сервера (або його термін амортизації),
вимірюється в роках;

C CAL - вартість однієї клієнтської ліцензії (CAL) для операційної системи, на якій функціонує
сервер терміналів, вимірюється в гривнях;

CTSCAL - вартість однієї клієнтської ліцензії (TSCAL) для експлуатованого сервера терміналів,
вимірюється в гривнях;

C S - вартість операційної системи, на якій функціонує сервер терміналів, вимірюється в гривнях;
C TS - вартість термінального сервера (або вартість ліцензії на сервер терміналів, що дозволяє

підключатися необмеженій кількості користувачів);
n - кількість користувачів, які будуть експлуатувати термінальний сервер.
Для апробації даної методики були відібрані і досліджені такі програмні продукти і технології, які

реалізують термінальний доступ:
1. Технологія реалізації графічної підсистеми в операційних системах Linux-сімейства – X-window.

Дана технологія призначена для реалізації графічного інтерфейсу користувача в операційних системах
Linux, але через специфіку протоколу X-windows може працювати і як термінальна технологія віддаленого
доступу [2].

2. Програмний продукт FreeNX, який реалізує протокол Nomachine NX. Даний програмний продукт
є вільно розповсюджуваної реалізацією комерційного протоколу Nomachine NX [3], в основі цього
протоколу лежить протокол X-windows, але з використанням додаткових методів компресії інформації, що
передається інформації, а також засобами шифрування (протокол SSH) [4].

Сервер терміналів входить до складу операційної системи Microsoft Windows Server 2008. Дана
операційна система для реалізації термінального доступу використовує модифікований протокол RDP версії
6.1. Система ліцензування даного програмного продукту залишилася колишньою. [5] Програмний продукт
Xen-Desktop від компанії Citrix. Програмні продукти Citrix використовують власний протокол ICA, вже
багато років є еталоном термінальних технологій. Ліцензування даного програмного продукту здійснюється
на клієнтське підключення, в вартість клієнтського підключення за даною технологією [6].

Програмний продукт XP / VS Server від компанії ThinStuff. Даний програмний продукт є
альтернативною реалізацією протоколу RDP 6.1. У схему ліцензування даного програмного продукту будуть
входити: вартість операційної системи Microsoft Windows Server 2008, підключення до сервера (CAL-
ліцензія) і вартість клієнтського підключення ThinStuff XP / VS Server [7].

Програмний продукт LX Server від компанії ThinStuff. Даний програмний продукт також реалізує
протокол RDP 6.1. У схему ліцензування даного термінального підключення входить тільки клієнтська
ліцензія ThinStuff LX Server [7].

Для розрахунку середньої величини споживаного термінальним підключенням трафіку була
змодельована робота користувача, що виконує протягом робочого дня завдання в додатках платформи 1С:
підприємство 7.7, браузера, електронної пошти, текстового редактора та електронної таблиці. Для
підрахунку трафіку було використано програмне забезпечення TrafficInspector [7], заміри проводилися
протягом 2 місяців, при 7-годинному робочому дні. Робота користувача в терміналі характеризувалася
такими показниками:

- Середнім кількістю документів в обліковій системі 1С: Підприємство 7.7 в день: 210;
- Середнім кількістю отриманих і відправлених електрон них листів (15 і 7 листів в день);
- Середнім об'ємом використаного трафіку через Інтернет-браузер (3,5 мегабайта);
- Середнім кількістю створюваних електронних документів в форматі текстового редактора і

електронної таблиці (в день 1,7 документа).
В результаті були отримані наступні результати для розглянутих програмних продуктів:

Таблиця 1
Обсяг споживаного трафіку для підключень термінального доступу

Програмний продукт/технологія Протокол Середній об’єм трафику, що
використовується, в час, Мб

X-window X-windows 21
Free NX NX 10
Microsoft 2008 Windows Server RDP 6.1 3
Citrix XenDesktop 5.0 ICA 2,5
ThinStuff XP/VS Server RDP 5.2 3,5
ThinStuff LX Server RDP 5.2 3,5

Ґрунтуючись на отриманій інформації, за представленою методикою можна провести розрахунок
прямих витрат в рамках наступного сценарію. Сценарій: кількість користувачів, що працюють віддалено на
термінальному сервері, – 20 осіб, середній час робочих годин одного користувача на рік – 750 годин.
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Запланований термін експлуатації термінального сервера – 2 роки.

Таблиця 2
Розрахунок вартості володіння одним клієнтським підключенням до сервера термінального доступу

Програмний
комплекс CS , грн C TS,

грн
C CAL,
грн

C SCAL,
грн

V,
Мб

Вартість термінального
підключення, грн.

X-window 0 0 0 0 21 31 500
FreeNX 0 0 0 0 10 15 000
MS
Windows
Server 2008

2650
0 0 1044 2526 3 9 395

Citrix
XenDesktop

2363
5 0 1026 1969 2,5 7 927

ThinStuff
XP/VS
Server

2363
5

4100
0 1026 0 3,5 9 508

ThinStuff LX
Server 0

1800
0 0 0 3,5 6 150

Висновки. Ґрунтуючись на розмірах прямих витрат для реалізації термінального доступу, а також
маючи уявлення про можливості того чи іншого програмного продукту, можна буде зробити відповідні
висновки про доцільність їх застосування в конкретних завданнях і областях. Отримані результати за
розробленою методикою наочно демонструють перевагу одних програмних продуктів над іншими в
кожному окремо взятому сценарії. Також очевидно, що програмні продукти для реалізації термінального
доступу потрібно відбирати, перш за все, виходячи з ситуації, в якій планується використовувати дані
технології.

Таким чином, запропонована методика являє собою інструмент, здатний надати допомогу у виборі
термінального рішення і за рахунок правильно зробленого вибору зможе істотно скоротити витрати на
використання веб-канали доступу.
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