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РЕСУРСІВ ТУРИСТИЧНОЇ ГАЛУЗІ

Проаналізовано існуючі методи аналізу функціонування інтернет-ресурсів туристичної галузі.
Розглянуто за допомогою інструментів збору web-статистики виділено найбільш відвідувані сайти туристичної
галузі України. Виокремлено основні тренди в замковому туризмі України за допомогою сервісу GoogleTrends.
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INFORMATION TECHNOLOGIES OF THE ANALYSIS OF INTERNET RESOURCE FUNCTIONING

The Internet is actively used - one of the most cost-effective ways of information placement and interaction between supplier and
consumer of tourist services. Many tour companies are already present in the network, paying more attention to the presentation of tourist
resources of their areas on the Internet and regional tourist administrations. The quality of tourism travel services is an important socio-
economic task for every tourist recreation. Information and technical progress is today not only a key factor in ensuring the effective
functioning of the tourism market, but also the most important condition for the process of its sustainable development. The purpose of this
study is to test the capabilities of web technologies as a tool for the formation and development of a tourist complex. The existing methods of
analysis of the functioning of Internet resources of the tourism industry are analyzed. The use of web statistics tools is considered. In order to
increase and maintain the rating of the Internet resource it is necessary to pay attention not only to the quality of content filling, but also to
other methods of search engine optimization (SEO). Dedicated basic SEO-methods of internal optimization of web resources. The main
tendencies in the field of tourism of Ukraine with the help of Google Trends are outlined. Google Trends is a service that allows you to find out
whether you are interested in queries or events that are popular geographically and in time. The requests of castles of the Western region of
Ukraine among Ukrainian Internet users for the period from January 2017 to January 2018 are analysed. The findings of the study are that
among the Ukrainian Internet users, the most popular are locks that are being restored. Travel companies are aware of the huge potential of
the Internet as a marketing tool, which is both a means of communication and a means of business interaction. Thanks to the Internet
technologies and marketing functions carried out through the Internet, a sharp increase in the use of the Internet has taken place, which is
accelerated by the continuous development of the network resources themselves. With Google Trends, you can find out what's happening
right now with search queries and analysing your data, making a prediction for the future.
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Вступ
Діяльнісна модель туризму, яка кваліфікується як комунікація, як суб’єктно-об’єктний простір,

суб’єктне відношення презентує весь спектр системно-діяльнісних або полісистемних реалій рекламного
простору, які можна назвати комунікативними в широкому розумінні.

Комунікативними не в плані засобів чи передачі інформації, а в плані неможливості існування без
цієї інформації, у плані презентації єдності людського буття в контексті глибинних, фундаментальних
архетипів культури, насамперед таких, як дім, дорога, діалог, промова і все те, що ми пов’язуємо з
культурою як текстом, як засобом передачі інформації.

Аналіз останніх досліджень і публікацій
Особливості застосування інтернету як засобу інформаційних технологій в структурі

комунікаційної моделі туристичної галузі в Україні, недостатньо висвітлені в освітній і фаховій літературі,
хоча багато науковців займаються розробкою та вивченням даного питання, зокрема Бойко Н.І. [1], Гряділь
І.І. [2], Дергачова В.В. [3], Заплатинський В.М. [4], Павленко А.Ф. [5], Пілюшенко В. Л. [6], Сміт П. [7] та ін.

Мета дослідження
Метою даного дослідження є апробація на практиці можливостей web-технологій як інструментів

формування і розвитку туристично-рекреаційного комплексу.
Виклад основного матеріалу

На імідж рекреації відчутно впливає функціонування інтернет-ресурсів, зокрема, web-система
туристичного комплексу включає різні портали Департамент туризму та курортів, що в складі міністерства
України (http://www.me.gov.ua), Сайт Україна туристична (http://www.turystam.in.ua), персональні сторінки
на сайті  Вікіпедія (https://uk.wikipedia.org), ресурси у соціальних мережах (Facebook.com, VK.com) та багато
інших сайтів, що пропагують туристичні продукти України, деякі з них розглянемо детальніше за
допомогою інструментів збору web-статистики як LiveInternet, GoogleAnalytics, Яндекс.Метрика, I.UA,
top.bigmir та ін. (табл. 1).

SEO (англ. SearchEngineOptimization) – комплекс проведених заходів в мережі Інтернет для
оптимізації і просування сайту або мобільного додатка в пошукових системах по певних запитах [9, 10].
SEO-промисловість має взаємозв'язок з інструментами і безпосередньо самою компанією Google, яка надала
фахівцям з оптимізації сайтів вибір власних безкоштовних інструментів, що дозволяють SEO-
співробітникам обробляти і аналізувати корисні дані.

Також необхідно враховувати, що результат аналітики SEO безпосередньо залежить від
використання новітніх методологій та інструментаріїв, так як кінцевий продукт аналітики перетворюють в

http://www.me.gov.ua
http://www.turystam.in.ua
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бізнес-плани з розвитку веб-ресурсів, а саме розвиток в даному випадку мається на увазі під собою
проходження актуальним трендам проектування сайтів або мобільних додатків .

Розглянемо основні SEO-методи внутрішньої оптимізації веб-ресурсів (табл. 2), які дозволяють
досягти більшої конверсії за менший проміжок часу.

Таблиця 1
Місце в рейтингу подорожі за охопленням української аудиторії в top.bigmir станом на січень 2018 р.

(складено на основі [8])
Позиція в
рейтингу Ресурс ( показати опис) Охоплення

за30 днів*
Хостів з
регіону

Всього
хостів

% входів з
України

1 Пам'ятки України
https://ua.igotoworld.com/ 1.24% 8 472 10 608 79.86%

2 Поїхали з нами – гарячі тури, горящі путівки
https://www.poehalisnami.ua/ 1.18% 9 693 11 605 83.52%

3 Doroga.UA - путівник по Україні
http://www.doroga.ua/ 0 81% 5 661 6 830 82.88%

4 Навколо світу
https://vokrugsveta.ua/ 0.56% 1 168 1 655 70.57%

5 ТУРНЕ – портал відпочинку та туризму! Гарячі
путівки https://www.turne.com.ua/ 050% 3211 4 040 79.48%

6
Пілігрим – онлайн-магазин подорожей. Просто вибери
тур на свій смак і бюджет!
https://piligrim.ua/

0.17% 1 408 1 859 75.74%

7 Айті-тур – система пошуку і бронювання турів
http://www.ittour.com.ua/ 0.14% 3 809 4 703 80.99%

8
Турагентство МАНСАНА. Тури до Єгипту.
Туреччини, ОАЕ та ін. Країни
http://www.mansana.com/

0.13% 844 1 061 79.55%

9
TurMir.com - Портал вибору туру і місця відпочинку,
фото, відгуки, готелі, турфірми. візи
http://turmir.com/

0.13% 1 956 2 276 85.94%

10 VsiTury.com.ua – Туристичний портал
http://vsitury.com.ua/ 0.11% 635 761 83.44%

Таблиця 2
Основні SEO-методи внутрішньої оптимізації веб-ресурсів (розроблено на основі [11])

Метод Описання
Використання
заголовків

Використання заголовків (до найвищих розмірів) може допомогти привести до того, щоб сторінка високо
ранжувати у видачі пошукових систем незалежно від пристрою або браузера користувача.

Показник (CRO) -
коефіцієнт конверсії
оптимізації

CRO (англ. - ConversionRateOptimization) - трендовий термін 2015 року, що оцінює ефективність
оптимізації ресурсу за показниками конверсії, оптимізація показника конверсії [5]. Конверсія кожного
сайту (відношення числа користувачів, які здійснили покупку товару або послуги на вашому сайті, до
числа користувачів, які прийшли на ресурс по рекламному посиланню, оголошенню або банеру)
вимірюється по-своєму і залежить від цілей і специфіки сайту.

Локальний пошук Мобільні персональні помічники (Siri, Microsoft Cortana) викликали ажіотаж серед користувачів і
розробників пошукових алгоритмів.

Розмежування етапу
пошуку і етапу
покупки

Сучасний підхід до SEO – це розмежування призначеного для користувача шляху на етап пошуку і етап
покупки. Фахівці в області SEO давно використовують цей принцип оптимізації, розмежовуючи
комерційні та інформаційні запити. Таргетування (встановлення цільових орієнтирів грошової системи)
може брати до уваги типові для користувача шляху, характерні сайту, і розуміння цілей / конверсії.

Інтерактивність
контенту.

Інфографіка, яка найчастіше використовується в продажах, не отримала серйозного поширення у
користувачів інтернету. Віддається перевага інтерактивного контенту: інтелектуальні вікторини, забавні
тести, ігри та інше.

Для розробників web-ресурсів немає необхідності вивчати і застосовувати складні статистичні
методи для знаходження трендів, досить побачити тенденцію збільшення або зменшення інтересу до того чи
іншого явища у вигляді графіків і відреагувати на них. З цією метою можна використовувати аналітичний
інструментарій збору статистики відомих пошукових систем. В даний час найбільш розвиненою системою є
служба GoogleTrends.

www.poehalisnami.ua/
http://www.doroga.ua/
www.turne.com.ua/
http://www.ittour.com.ua/
http://www.mansana.com/
http://turmir.com/
http://vsitury.com.ua/
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Рис. 1. Динаміка пошукових запитів користувачів по словосполученні «тур по Україні» та «екскурсія по Україні» українською
та російською мовами по Україні за період січня 2017 – січень 2018, сервісу GoogleTrends

Рис. 2. Динаміка пошукових запитів користувачів по слову «замок» на українській та російській мові по Україні
за період з січня 2017 до січня 2018, сервісу GoogleTrends

GoogleTrends – простий і зручний інструмент для аналізу популярності і сезонності пошукових
запитів. Завдання які можна виконати: визначити популярність теми і існуючі тренди; провести аналіз
сезонності на своєму ринку; оцінити вплив географічних даних на популярність певних пошукових запитів
або теми в цілому.

GoogleTrends не призначений для збору або аналізу частотності великої кількості пошукових
запитів, тому деякі інтернет-маркетологи його ігнорують. Але для аналізу сезонності, поточних трендів або
прогнозування попиту – це один з кращих безкоштовних інструментів.
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Отже, розглянемо основні тренди в туристичній галузі України за допомогою сервісу GoogleTrends,
що дасть нам можливість проаналізувати, які напрями найбільш цікавлять аудиторію, зокрема виділимо
найпопулярніші туристичні рекреації. Аналіз проведемо двома мовами.

Аналіз пошукових запитів «тур по Україні» та «екскурсія по Україні», станом на січень 2018 року,
дав такі результати (рис. 1).

Запит «тур по Україні» російською мовою по Україні за період січня 2017 – січень 2018 мав пік за
популярністю (100%) приблизно у квітні 2017 року, після чого проглядаються виразні спади. Найсильніший
тип запиту присутній у м. Києві. Запит «тур по Україні» українською мовою по Україні, за це й же період,
не дав жодних результатів по популярності, регіонам, схожим тематикам чи схожим запитам.

Запит «екскурсія по Україні» російською мовою по Україні за період (січень 2017 – січень 2018) мав
пік за популярністю (75%) приблизно у серпні 2017 року, після чого проглядаються виразний спад.
Найсильніший тип запиту присутній у м. Києві та Дніпропетровській області. Серед схожих запитів була
лише «екскурсії по Україні з Києва» російською мовою. Запит «тур по Україні» українською мовою по
Україні, за це й же період, не дав жодних результатів по популярності, регіонам, схожим тематикам чи
схожим запитам.

Розглянемо більш детальніше запити про туристичні рекреації по обласним регіонах України, а
саме про замки.

Запит «Замок» (рис. 2) українською мовою по Україні за період січня 2017 – січень 2018 мав пік за
популярністю (100%) приблизно кінець квітня початок травня 2017 року, після чого проглядаються виразні
спади. Міста, у яких даний тип запиту найсильніший (від більшого до меншого): Закарпатська обл.,
Львівська обл., Тернопільська обл., Волинська обл., Рівненська обл., Івано-Франківська обл., Хмельницька
обл., місто Київ, Київська обл., Чернівецька обл., Одеська обл., Вінницька обл., Кіровоградська обл.,
Житомирська обл., Миколаївська обл., Черкаська обл., Херсонська обл., Полтавська обл., Сумська обл.,
Чернігівська обл., Запорізька обл., Харківська обл., Дніпропетровська обл., місто Севастополь, Крим,
Луганська обл., Донецька обл.

Далі, в кожній області виділимо найпопулярніші замки, серед українських користувачів інтернету
(табл. 3).

Таблиця 3
Найпопулярніші запити замків Західного регіону України, серед українських користувачів інтернету

за період січня 2017 – січень 2018, сервісу GoogleTrends
Замок (Запит) Обласний центр Стан
Замок Шенборнов Закарпаття Відреставрований
Тараканівський форт Рівненська Реставрується
Кам’янець-Подільська
фортеця

Хмельницький Відреставрований

Підгорецький замок Львівщина Відреставрований
Замок Любарта Волинь Відреставрований
Тернопільський замок Тернопільщина Відреставрований
Хотин Буковина Відреставрований
Пнівський замок Прикарпаття Реставрується

Висновки
Проаналізувавши результати, ми бачимо, що по запитах замків Західного регіону України,серед

українських користувачів інтернету за період p січня 2017 до січня 2018, сервісу GoogleTrends,
найпопулярнішими є замки, що реставруються.

На Західній Україні збереглися цікаві та мальовничі замки майже на всій її території. Проте, усі
вони потребують інформаційної уваги. Це буде запорукою постійної уваги та потужного туристичного
потоку. У цьому контексті нам є чого навчитись у іноземних колег, але про це іншим разом.

На перший погляд, функціонал GoogleTrends досить простий і примітивний. Здається, що не дуже-
то і інформативний, але це далеко не так. Даний сервіс дає можливість переглянути статистику пошукових
запитів Google в минулому, дізнатися, що відбувається зараз і, провівши аналіз отриманих даних, зробити
прогноз на майбутнє.
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