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YK 339.138:659.13 B.A.BapaeBaHsiH,
YepHiBeLbKniA TOProBesibHO-eKOHOMIYHNI iIHCTUTYT KHTEY,
M. YepHiBui
OCOBJINBOCTI KOHCTPYHOBAHHSA IMIQXKY NIANPUEMCTBA
HA NPUKNAAI MEBJTIEBOIO BUPOBHULITBA

Y cTaTTi po3rnsiHyTO OCHOBHI €Tanu KOHCTPYIOBaHHS iMiZXy NianpueMcTaa.

B cTtaTbe paccMOTpeHbl OCHOBHbIE 3Tarbl KOHCTPYMPOBAHUSA UMUAXa NpeanpusaTus.

The article describes the main steps of constructing the image of the company.

Krrouosi crioBa: iMigpk nignpuemcrtea, OpMynoBaHHS iMigXy NianpueMcTBa, opMyBaHHS
iMiZXKy NiANPUEMCTBA, A3epKasbHUM iMiZX, MOTOUYHWUI IMIZXK, peanbHUn iMigX, 6axaHui iMigx,
ineanbHUI IMIoK, «AApo> IMiAXKY, pUHOK MebniB.

B yMoBax BWCOKOKOHKYPEHTHOro cepenosuila MianpueEMCTBO CTUKAETbCA 3
roNoBHOK Npobnemoo — NPob6eMO0 BUAMMOCTI Ha (OHI AiNbHOCTI iHWKWX rpaBLiB
PUHKY. MMigNpMEMCTBO, sike NPaUE Ha PUHKY, MOCTIMHO 3MyLUEHE MOBIAOMASTU MpPO
cebe cnoxmBayaM. B yMoBax KOMYHiKaUiMHOrO NepeHaBaHTaXKeHHS eheKTUBHICTb
nofibHoi poboTn cTae wopas Hx4ol. Ansa 36inbleHHs i epeKTUBHOCTI NOTPibHO
rnpaulBaTM 3 TaKOK KaTeropiew, gK iMigpK nignpuemcrtea. AKWO MpaBUbHO
BM3HaunTn 6ydoBYy iMigXy nignpueEMCTBaA, MOro CKAaAHWKW, MOXHA NpaBW/IbHO
nobyaysaTn edekTMBHY KOMYyHiKaLiinHy NONITUKY KOMNaHii i 3 MeHWuMn 3aTpaTtamm
3yCWUb Ta KOLWTIB LWBMAKO AOCSAraTh NOCTaBAeHUX Linen.

Y cTaTTi MM cnMpanucs Ha rnpadi BiTYM3HSHMX Ta POCINCbKMX yueHmnx b.bopicoBa,
I.BikeHTbeBa, C.lopiHa, T.MpiH6epr, 0.303ynboBa, B.My3ukaHTta, O.Manexn,
I.MouenuosBa, €.Pomata, [.WTedaHunua, @.Ulapkosa, O.®eodaHoBa. Cepen
iHO3eMHUX gocnigHuKiB — Ha npaui ®.byapi, X.-MN.boayaHa, {.BikTopa Ta iHWKnX.

3a3HayeHi AOCNIAHMKM Yy CBOIX MpausiX po3rfsigann pisHi acnektn opMyBaHHS
iMiKy, ane nUTaHHA KOHCTPYIOBAHHSA iMigXy gk 6a3oBoro etany npouecy
dopMyBaHHS iMigKy MiANPUEMCTBA, Ha Haw MOMMs4, 3anMWatoTbCsl HEeAOCTaTHbO
BUCBIT/IEHUMMW.

KoHCTpyloBaHHS  iMigXy nNiANpUEMCTBA peani3oBYETbCA 4Yepe3  HaCTynHWUR
KOMMneKc pobiT:

1. dopMyBaHHS «s4pax» iMigxXy.

2. Bubip nofaTKoBUX XapaKTEPUCTUK iMiZKy NianpueEMCTBa.

3. Bigbip Ta andepeHuiauia cknagoBmx iMiaxy.

4. OopMytoBaHHS CKNaA0BUX iMIOXY.

dopMyBaHHA «sapa» iMigKYy RignpueMcTea. [Ns BUPILLEHHS OKpecneHoro
3aBAaHHA 3BEpHIMOCHA A0 Oonucy npoueaypu (opMyBaHHS «sapa» iMigXy, KUK
nobpe nogaHo y T.IpiH6epr. JocnigHMusa nokasana CXeMaTM4HO Ta dasna YiTKui
KOMeHTap npouecy dopMyBaHHS «agpa» iMigxy (puc. 1).

3a T.IpiHbepr: «..napaMmMeTpu igeanbHOro iMigXy CMiBCTaBNAlOTLCA 3
napamMeTpamMn peanbHoro iMigXxy Ta BiabupaloTbCa Ti XapaKTEPUCTUKKU, SKi
cnisnafarTb K B OYiKyBaHHAX enekTopaTy (Y HawoMy BUNaAKy B KOPUCHUX AN
nignpueMcrea ayautopin — npuM. B.BapaeBaHsiHA), Tak i B peasibHOMYy iMigxi. ...
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YMM BiNblly YMCENBbHICTb XapaKTepucTMK byae BKAOYATWM LS BIiAMOBIAHICTb, TUM
6inbwnm byne «a4po» iMigKy», TUM 6amkuMMmn 6yayThb igeanbHUIA Ta peanbHui
iMmigk» [3, c.173]. OkpiM 3a3HaueHoro, noTpibHO nam’aTaTi, WO Ha npouec
dopMyBaHHA peanbHOro (MOTOYHOrMO) iMiAXY, KPiM iAeanbHOro iMiaxy, BravBaloTb
TaKOX [A3epKanbHUM Ta baxkaHui iMigxi nignpuemcraa. MNpu dopMyBaHHI iMigxy
nignpueMcTea MOTPIGHO pPO3YMITU PI3HULID MiXK 3a3HAYEHMMU TUMAMU  IMIOXY
NiANPUEMCTBA Ta XapaKTep iX B3aEMO3B'A3Ky. AKLWO 3ibpaTy OLHOYHI CyaKeHHSs
npo ¢ipMy 3a BubpaHMMM NapaMeTpaMmm B KOHTAKTHUX rpynax, TO MU OTPUMAEMO
noToyHun (peanbHuin) iMigK dipMu. TOTOYHMIA IMIgXK [OA€E HaM  MOXJIMBICTb
BM3HauUMTK (aKTUYHY MO3MLiK0 KOMMaHii CTOCOBHO ifeanbHOro Ta A3epKasibHOro
iMiZDKY, @ TaKOX C/IYry€e BiAMNPABHOK TOYKOK Y BU3HAYEHHI 3yCuib KOMMaHIl i3
¢dopMyBaHHS 6a)kaHOro iMigxy dipmu.

Peanpuuii (MOTOYHMI) 1MI1HK o
e « A apo» IMIIKY

N

[neanbHUI IM1K

A

XapaKTepUCTUKH IMIIIKY

JlomaTkoB1 XapaKTepUCTUKH IMIJIKY

[Dxepeno: [3, c. 173]

Puc. 1. CriBBIAHOLUEHHS peasibHNX SIKOCTEM OpraHi3aLii 3 O4iKyBaHHSIMU ayanTopii
Ta POpMyBaHHSI «S54pa» IMigxy

CniBicHyBaHHA Ta B3aeMOil0 pi3HUX TUNIB iMigxy &ipMM  NPOMOHYEMO
po3rnagaTty 3a HaBeAEeHOo HMXYe cxeMmoto (puc. 2 1a 3).

Akwo dipMa Aa€e BracHy OUiHKY KOMMaHii 3a paHiwe BMbpaHMMK rnapaMeTpamm,
TO uUe A3epKanbHuin iMigpk. PakTUYHO, Le Ta cucTeMa, aKky 6auuTb Ta B SKik
yneBHeHe KepiBHUUTBO KoOMNaHii. Len Tun iMigxy € BaxiMBuMm i noTtpebye
MOCTIHOIrO BUBYEHHSI, OCKiJIbKWU BiH € BiAMpaBHOK TOYKOK Y BU3HAYEHHI XapaKTepy
Ta HanpsMKy 3ycuib 3 OpMyBaHHSA iMigXy ¢ipMM, a TakoX BUCTynae 6asow0 y
CMiBCTaB/IEHHI HAasiBHOrO CTaHy (MOTOYHOrO) iMiaXy ipMuM 3 HaxkaHUM.

AKWO nianpuMeEMCTBO  (OPMYIOE HEOOXiAHMMA piBEHb OUJIHOK KOMMaHii 3a
3asganerigb BMbpaHMMM nNapamMeTpamMu, To ue 6axaHun imigx. [ignpneMcTeo B
3MO3i BU3HA4YMTM OCHOBHI MapaMeTpu Ta CKIaAO0Bi eneMeHTU HaxkaHoro iMigxy Ta
po3pobuTn Moaenb H6axkaHoro iMiaXy. BianpaBHOKO TOUKOK TYT CAYrykOTb OLHOYHI
CYZ)KEHHS MOTOYHOrO0, iAeanbHOro Ta A3epKasibHOro iMiaxy dipMu.
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*[xepeno: CKIaaeHo aBTOPOM Ha OCHOBI [3, ¢. 173]

Puc. 2. B3aeM03B’30K pi3HUX BUAIB Puc. 3. B3aeM0O3B’30K MOTOYHOIO iMiAXy 3
iMiDKy Ta ix B3aEMOOBYMOB/IEHICTb iHWMY BuAamu iMiaxy 1a ix
B3aEMO06YMOBJIEHICTb

SIKWO KOMMNaHig BU3HauyuIa O4YiKyBaHHSA KOHTAKTHMUX rpyn 3a OnucCaHWMW BuLLe
rnapaMeTpamu, TO Ue igeanbHUi iMigX. IgeanbHUM iMigX € TMM HabopoM 3HaueHb,
KWW A03BOSSIE BU3HAYMUTU CTaH MOTOYHOrO Ta A3epKasibHOro iMiaXxy, BU3HAYUTU
HaNPSMOK 3MiH Ta peanbHiCTb AOCArHEHHS H6a)kaHOoro iMiaxy.

MeTa 3ycuib KOMMaHii nonsirae y nigTpumui abo 3MmiHi peanbHoro (MOTOYHOrO)
iMiZpKy nianpuemcTBa. Taki Aii MalTb CEHC, SKLWO iCHYE Modenb 6axkaHoro iMigxy,
CK/1IafloBi AKOI MOBWHHI 3aMiCTUTU/3MIHUTU CTPYKTYPY OLIHOK MOTOYHOrO iMigxy
dipMn. 3a Takmx yMOB Yy 3arnpornoHOBaHii HaMMU CXEeMi CnoCTepiraTMMyTbCs Taki
3B’A3KM  MOTOYHOrO iMigAXy KOMMaHii 3 iHWKMMKM Tunamm iMigxky dipmmn, €Ki
cxemaTu4yHO 306paxkeHi Ha puc. 3.

SAKWO MW OTpUManu MoAenb MOTOYHOro iMigxy, il HeobxigHO cniBCTaBUTM 3
MOAENAMU A3€epKasibHOro Ta igeanbHOro iMigXxy i BM3HaumTu obnacti noganblumx
3MiH iMigKy nignpuemcTea. BusHaueHi obnacti 3MiH, Ha Hawy AyMKY, CTaklTb
niacTasoro ans dopmyBaHHA obnacTer BNAMBY Ha MOTOYHMUI iIMIAX NiANPUEMCTBA 3
60Ky ubOro nignpueMcTBa. TOMy 3yCWis KOMMaHii MatoTb 6yTM CripssMOBaHi Ha
BUSIBIEHHS Ta PO3LUMPEHHS «aapa» iMigky nianpuemcrea (puc. 4). Yum wmpule
«Apo»  iMiXy nignpueMcrea, TuM  binbwe peanbHUiA  (MOTOYHWA)  IMiAXK
nianpueMcTea HabnMXXaeTbCa A0 i4eanbHOro, TMM Kpalla KOHKYpPEHTHa no3umuis
KOMMaHii Ha pUHKY.

PuHok MebniB M. YepHiBUi Ma€E 03HAKM BUCOKOKOHKYPEHTHOIO, Ha SIKOMY MiCLEBI
BUPOBHMKM Ta npoAaBui MebniB CTUKalOTbCA i3 3a3HayeHow npobnemol —
npobnemMod BMAMMOCTI Ta edEKTUBHOCTI KOMYHiKaUiMHUX 3yCuib KoMMaHii. Mpwu
AocnifxkeHHi cepeposuwa GopMyBaHHS iMigXy dipMyu 6yno BUSBNEHO O3HAKU
TUMNOBOCTI Y PEK/TaMHMX OroJIOLIEHHSX MicLeBMX BUPOOHMKIB Ta npoaasuiB mMebnis,
O Aano niacraBn BUCYHYTU AesiKi MPUNYyLLEHHS.
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Peanbuuii (moTouHmit) imMiLK o
«Aapo» IMIKY

5 /IﬂeaanHﬁ IMIIK

XapakTepUCTHKHU IMIJUKY

Jlo1aTKOBI XapaKTEPUCTUKH IMIJIKY
Posmupene «11po» iMIIKy

[bkepeno: cknaaeHo aBTOPOM Ha OCHOBI [3, c. 173]
Puc. 4. lNpouec HabrvikeHHs1 MoTOYHOIro (peasibHoro) iMigXy nignpueMcTsa 4o iaeasibHoro
yepes POo3LLINPEHHS «SApa» IMIIXY LLU/ISIXOM 3aCBOEHHS 0AATKOBUX XapaKTEPUCTUK IMIDKY

MpunyLWweHHa nepLue nossirae y ToMy, WO Ha YepHiBeELbKOMY pPUHKY MebniB Bxe
CKNaBCS NeBHMUI piBeHb KynbTypu 06cnyroByBaHHS. KoxxeH BUpobHUK / npoaaBeLb
mMebnie MNOBMHEH BiANOBIAATWM MiHIManbHOMY Habopy CnOXWBUYMX BMMOr, SKi
chopMyBanucs  3aBASIKM  334€KNAPOBAHMM Y peKaMHUX  MOBIAOMIEHHSAX
npono3uuiaM. B iHWoMy pa3i uein BupobHuk/nposaBelb MebniB HapaXKaeTbCA Ha
Hebe3neky 6yTn «BiodINLTPOBAHMM» i3 CMUCKY MOTEHUIMHMX A8 CnoXuBaya
nocravanbHukie MebniB. lNpunylieHHa Apyre BWUMIMBAE i3 nonepeaHboro. AKLWo
BUPOBHMK MebniB TiNbKM MOYMHAE CBOKO PEKIAaMHY AisfbHICTb, TO MOMY He BapTo
NOBTOPIOBAaTM TUMOBY peKiaMy 3 TMNOBMM HabopoM MPOMNO3ULLi, NpUTaMaHHMX Ans
BMpPO6HMKIB 1oro piBHSA. OCKiNbKM Le BXe CraHgapT A47s BXo4y HOBOro
nignpMeMCTBa Ha pPUHOK, 3anuMTaM $KOro BiH MOBMHEH BiAMOBIigaTWM | SAKWI
MPUAHATUA  CrOXKMBA4YeM Ta iHWWMMW rpynaMn KOHTaAKTHUX ayauTopin. Tomy
MOTpiBHO LWBMAKO MNPOAEMOHCTPYBATM He MpPOCTO BIiANOBIAHICTL MiAMPUEMCTBA
LbOMY CTaHAApTy, @ 3anponoHyBaTU MNepCcrneKkTUBY MOro po3wwunpeHHs. Po3wmpuTu
«0p0o>» iMiAXKY (ipMM MOXHa 3aBASKM 3aCBOEHHIO A0AATKOBMX XapaKTepuUCTUK
iMiaxy (puc. 4).

Bnbip 0o4aTKOBUX XapaKTEPUCTUK iMigxXy dipMu. [N Kpaworo po3yMiHHS LbOro
eTany 3BepHiMOCS A0 Te3W, 3anporoHoBaHoi T.[piHbepr: «... NOTPi6HO nam’aTaTy,
WO Ti UiHHOCTI, SIKUMUM iMiZ)X AOMOBHIOE 06’EKT, MOXYTb i HE MaTn OCHOBM B MOro
peanbHMX BNACTUBOCTSX, WO rinepTpodoBaHO MpOsiBEHI, ane B TOM Xe 4Yac, BOHMU
MOXYTb BOJIOAITU MEBHOK 3HAYYLLICTIO AN J04en, AN CAPUAHATTA SKUX BOHM
npusHaveHi» [3, c. 174]. ToMy Ti SIKOCTi, SIKUMW He BONOAJIE O0O’ekT, ane sKi
MPUCYTHI B OYiKyBaHHSIX KOPUCHUX Tpyn ayAWUTOPiA, MOBUHHI 6yTU MpUCYTHIMK B
iMigxXi gk gopaTkoBi. [na peanisaudii NOCTaBAeHOro 3aBAAHHA ICHYE 4uMano
MOXJ/IMBOCTEN, Hanpukiag MoOXHa OyTWU MPUCYTHIM Ha HaMOOPOXYMX PeKNaMHUX
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naowmMHax, noaatu yBeCb CNeKTp noCIyr Ta BUPOBHUYMX  MOXIIMBOCTEWN
nignNpUEMCTBa, NPMBEPHYTU YBary KOHTAaKTHUX Mpyn, BiAPIi3HATUCS Bid KOHKYPEHTIB.

Binbip Ta andepeHuiauia cknagoBux iMigXy nianpuvemcrsea. BigibpaHi cknaposi
iMipKy nignpueMcTBa Ans BUPOBHMKA MebniB MOBMHHI MaTu JiTKy i€papxito.
MignpuUeEMCTBO MycUTb iAeHTUdIKYBaTUCA Y Pi3HUX FPYyn KOPUCHUX ayauTopiun
BMPOOHMUTBOM Ta npogaxem MebniB 3a iHAMBIAyaNbHMM 3aMOBJIEHHSIM Ta/un
cepiriHnx Mebnis. Cknagosi iMioXy NiANPUEMCTBA NOBMHHI NSAITU B OCHOBY CTpaTterii
(popMyBaHHS Ta NO3ULIOHYBaHHS iMiZXy BUPOGHMKA.

dopMytoBaHHSA CKNAA0BUX iMigXKy NigNPUEMCTBA € BaXX/IMBUM Ta 3aBepLUasibHUM
€TarnoM KOHCTPYIOBaHHS iMigXy MignpueMCTBa, SKUA MOXXHA Ha3BaTW KBIHTECEHLED
nonepegHix 3ycunb. [Onsg QOpMYNIOBaHHA CKAAAOBMX iMIAXYy MiagNpuEMCTBa
nMoTpibHO HacTymnHe.

Mo-nepwe, 3HaTUM He TiINbKM BAACHMA IMIgK NigANpUEMCTBaA, ane un iMigx
KOHKYpPEHTIB. [nsi UbOro HeobXiAHO MOCTIMHO 3AiACHIOBATM MOHITOPUHI iMigXy
NiANPUEMCTB Ha pWHKY. MeToa ceMaHTU4HOro AudepeHuiany y BUMIipOBaHHI Ta
CMiBCTaB/I€HHI XapaKTepUCTUK iMiAKY Pi3HUX NiAMPUEMCTB € XOPOLLUUM AOMOMIXKHUM
iHCTpPYMEHTOM Y BM3HauJeHHi iX iMigxy (puc. 5). Llen meToa A03BOMSE BU3HAUUTU
CUNbHI Ta Cnabki CTOPOHU KOXHOrO MNiANPUEMCTBA 3@ Pi3HMMU XapaKTepuUCTUKaMm
roro iMigpky. Omke 3’IBNSIETbCS MOXAMBICTb 6inblw TOYHOro niabopy iMigxeBmx
XapaKTEePUCTUK, SIKi A03BONSATb 34IMCHUTUN PO3LLUMPEHHS «sapa» iMiaXy.

HeBucoki cnoxuveyi . Bl Bucoki cnoxumByi
BNacTMBOCTi ToBapy [FFRAFAERAIRALS RMN BnacTuBoCTI TOBapy
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AangepeHuiany 3a 2009 p. (6anm)

237



MAPKETHHT

Mo-gpyre, 3HaTV NOBHWUI CKNaj KOPUCHUX ayAUTOPIN Ta po3yMiTM 0CcobnmMBOCTi iX
B3aeMogii. TakoX MOTPi6HO pO34iNATM KOPUCHI ayauTopii 3a iIXHIM NpiopuTeETOM Ta
30IMCHIOBATM  KOPEKTMBM Yy Nigbopi OCHOBHUX iMIOKEBUX  XapaKTepUCTUK
nianpuemcrea ans 3abesneveHHs 6Ginblioi eeKTUBHOCTI y AiSX nianpueMcTea 3
dopMyBaHHS BnacHoro iMigxy. Ha puc. 6 nogaHo HabnmxeHWin ckiag KOPUCHUX
ayauTopiin.

[xepeno: po3pobneHo aBTopoM
Puc. 6. KopucHi ayantopii BupobHuka mebis

OTxe, 3aBASIKM CEMaHTM4YHOMY AudepeHuiany MoXHa nigibpat noTpibHUN
CKnag iMifKeBUX XapaKTepUCTUK, $Ki A03BOMASATb PO3WUPUTU «SOPO>»  IMIZXKY.
MpUHUKMMK, 3@ SKKMMK NOTPIOHO 34iliCHIOBATK BiAGIp UMX XapaKTepUCTUK, MOXYTb
OyTV Ppi3HUMK, HaNpuknag 3a 3Ha4YHMMKU PO36IKHOCTSIMM MapaMEeTPOBMX OLIHOK
nigepa Ta HacTynHOro Micss HbOro NiANPUEMCTBA — LI «BUCOKUI piBEHb cepBicy» (-
1,11), «BWUCOKWK piBeHb eTukm» (-0,79), «BUCOKA UIHOBA rHYyu4KiCTb» (-0,78),
«aKTUBHa couianbHa gisnbHicTe» (-0,29).

BaxxmBicTb KOMMAeKcy pobiT 3 KOHCTPYIOBaAHHS iMigXYy MNiANPUEMCTBA Y CUCTEMI
3axo4iB 3 (OpMyBaHHS iMifXy BUMAMBAE i3 HeOOXiAHOCTI BYACHO, LIBMAKO Ta
edeKTMBHO pearyBaTm Ha 3MiHM KOHKYPEHTHOrO CcepefoBuwia B yMoOBax
3pOCTalumMX MepeHaBaHTaXeHb KOMYHIKaUiMHMX KaHaniB. ToMy MOTPIGHO 4iTKO
BM3HayaTM Uini (obnacti po3WMpeHHs «sapa»  iMigKy) Ta niagbupatn giesi
IHCTPYMEHTH.

Cnucok BUKOPUCTaHUX MKepe:

1. BapaeBaHsiH B.A. 3acTocyBaHHS METOAY LUKaS CEMaHTUYHOIO andepeHLuiany y AoCTiaXEHHI iMiaxy
BUPOOHMKIB-NpoAaBLiB MebniB Ha 4YepHiBeubKkOMYy pUHKY // Teopis i NpakTyka HayKOBMX AOCHIAKEHb:
Matepiann YerBeptoi  BceykpaiHcbkoi HaykoBoi IHTepHeT-koHgepeHuii 30-31 TpaBHa 2011p. —
TepHoninb: Tann, 2011. — C. 21-24.

2. BappgeBaHsH B.A. Tunizauisa imMigxy 3a dyHKuioHanbHUM nigxogom / B. A. BapaeBaHsiH // BicHuk
YepHiBeLbKoro ToprosesibHO-eKOHOMIYHOMO iHCTUTYTY KHTEY. — YepHiBui: KHurn-XXI, 2010. — Bun. I
(37). EkoHOMiYHi Haykun. — C.92 — 96.

3. 'puHbGepr T.3. MNonutnyeckme TexHonornn: MNP n peknama: [Yueb. nocobue ans CTyaeHToB By30B]
/ T.2. I'puHbepr. — M.: AcnekT lMpecc, 2005. — 317 c.

4. Mouenuos I'. I'. Umnmxenorusa / . T'. Mo4venuos. — M.: Pecdn-6yk, K.: Baknep, 2000. — 768 c.

5. Mouenuos I'. I". Mpodeccusa: nmmmkmenkep: [2-e u3g., ucnp. v gon.] / . I'. Mo4venuos. — Cr6.:
Aneteiisi, 2000. — 256 C.

238



