MAPKETHHT

KOMYHIiKaLiMHOI AisfbHOCTI NIAMNPUEMCTB CMOXMBYOI Koonepadji. OaepXXnMo HacTyrnHy
NocnigoBHICTb (Y NOpAAKY CNajaHHSA):
- peknama (X, );

- ipmosuin ctunb (X, );

- CTuMyntoBaHHS 36yTy (X );

- npsMuUin MapkeTuHr (X );

— BHYTpILLHI KoMyHikauii (X );

— sipMapKoBa Ta BUCTaBKOBa AisNbHICTb (X ).

BpaxoBytoun pesynbTaT NMpoBEAEHOro AOCTIIKEHHS, MOXHa 3pobuTn BMCHOBKM,
Lo TaKi 3acobn CUCTEMM MApPKETUHIOBUX KOMYHIKaLi SK 3B'A3KM 3 MPOMaAChKICTIO Ta
cniBnpaus, TiCHO NOB’A3aHi 3 iHWKWMWU KOMMOHEHTaMM, ane 3a AO0MOMOro perpecimHoro
aHanily He MOXKHa BM3HAuUTK iX MiCLe y paHXoBaHil cuctemi. Hanbinbumin Bnave Ha
KOHKYPEHTOCNPOMOXHICTb CUCTEMW MalOTb TaKi CKMafoBi: peknama, dipMoBUIA CTUIb,
CTUMYSIIOBaHHS 36yTy Ta NpsiMMA MapKeTUHI. TOMy BapTO 3BEPHYTU yBary Ha pO3BUTOK
Ta aKTMBI3aUjl0 caMe UuMxX CKIadoBUX CUCTEMM | BU3HAUUTK X SIK MPIOPUTETHI.
HaimeHWwwiA BNAWB, 3a pe3ynbTataMn AOCIAKEHHS, MalOTb BHYTPILLHI KOMYHiKaUii 1
sSipMapKOBa Ta BMCTABKOBAa AiS/IbHICTb, NPOTe AaHi KOMMOHEHTU € TaKOX BaXXTMBUMUK Y
MOCUNEHHI  KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI  CUCTEMW  MapKETMHIOBMX  KOMYHiKaLin
MiANPUEMCTB CNOXMBYOI Koonepaldlii.
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HAMPAMMU BNPOBADKEHHA MAPKETUHIY BBAEMOBIAHOCUH
Y OIAJIbHICTb TYPUCTUYHOIO NIANPUEMCTBA

Y crarti 06rpyHTOBaHO HEOOXIAHICTE BUKOPUCTAHHSA TYPUCTUYHMMM  MiANPUEMCTBaMU  MapKeTUHry
B3aEMOBIAHOCMH Ta 3arnpornoHOBaHO Cy4acHy CUCTEMY YMpaBiHHSA MapKETUHIOM TYPUCTUYHOMO NIANPUEMCTBA 3
BpaxyBaHHSAM OpIiEHTALLl Ha MAapTHEPIB i CMOXMBaYiB.

B cratbe 060ocHOBaHa HEOBXOAMMOCTb WCMO/b30BaHMS MApKETUHIA B3aMMOOTHOLLEHWIA TYPUCTUHECKMMM
NpeanpusTUsAMM U MNPEJIOKEHO COBPEMEHHYHD CUCTEMY YMPaBMIEHMSI MApPKETVHIOM  TyPUCTUYECKOrO
NpeanpusiTus C y4eTOM OpUEHTALIMM Ha MapTHEPOB W NoTpebuTenet.

The article substantiates the need for relationship marketing tourism enterprises and proposed the modern
system of marketing management of tourist enterprises with regard to targeting partners and consumers.

Krro4yosi  c1oBa: MapKeTUHI B3aEMOBIOHOCWMH, YMNPaB/iHHSA MapKETUHIOBOK  AiSNbHICTIO,
TYPUCTUYHE NiANPUEMCTBO.

MapKeTUHI TYPUCTUYHOIO NIiANPUEMCTBA Ta NpoLEeCH YrpasiHHA HUM HEMOXIIMBO
po3rnsaaTtv BiAOKpPEMNEHO. YNpPaBAiHHA MapKETUHIOBOKD AiSSIbHICTIO TYPUCTUUHOMO
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NiANPUEMCTBA € HEBIA'EMHOIO CKIAL0BOKO 3arasibHOI CUCTEMU YNPaBAiHHA PO3BUTKOM
TYpU3My, OCKiIbKM 6inbLUiCTb ynpaBniHCbKUX pilleHb B cdepi MapKeTuHry 6yayTb
3HAYHO 3aexaTu Big 3aranbHOI PUMHKOBOI CUTyauii Ta 3MiHM KOH'IOHKTYPWU PUHKY.
MocTiiHa yBara Ao uiei npobnemMn 3 60Ky SIK crneuianictiB-NpaKkTUKiB, Tak i HAayKOBLiB
MiaATBEPAXYE il 3HAYEHHS K dakTopa ePeKTUBHOCTI PUHKOBOI AiSSTbHOCTI.

YnpaBniHHA MapKeTUHIoM TYPUCTUYHOrO NIAMNPUEMCTBA — LEe cKlagHa cuctema
BIIHOCWMH $K BcCepeawnHi caMoro nignpueEMCTBa, TakK i B 30BHILUHLOMY PUHKOBOMY
cepefioBuLLi, Npu LLIbOMY LSl cucTeMa noTtpebye NOCTINHOro peryntoBaHHS i ynpassiHHS.
MK TYpUCTUYHUM NIANPUEMCTBOM Ta 30BHILLIHIM MapKETUHIOBUM CepefoBULLEM
BinbyBaeTbca 6e3nepepBHMn 0BMIH pecypcamn Ta iHdopMauieto. s Toro, wob
edeKTVUBHO AiaTn, NiANPUEMCTBO NMOBUHHO, 3 0AHOIrO 6OKY, MPUCTOCOBYBATUCS A0 3MiH
Y 30BHILUHEOMY MapKeTUHIOBOMY CepefoBMLLI, @ 3 iHLWOro — BNAMBATK Ha HbOrO.

Y cyvacHin HaykoBii niTepaTypi npobnemamm ynpaBniHHA MapKETWUHIOBOH
OISNbHICTIO  TYPUCTUYHUX NIANPUEMCTB 3aMManocs 6arato BueHuXx. Cepepn  SIKMUX
aouinbHo Bunokpemntn O.M.AzapsiH [1], B.B.BoranguHa-Manux [2], A.M.OdypoBuua
[3], B.A.KeaptanbHoBa [4], ®.Kotnepa, Ox.boyeHa, [Dx.MelkeHsa [5], H0.M.lMpaBuk
[6], N.M.Wynbriny [7]. BogHoyac B poboTax He BCiX aBTOpIB HaneXxHa yBara
NPUAINSETLCS  MeXaHi3My  BMpPOB3[KEHHS  CydaCHMX  Mofener  ynpas/iHHSA
MapKETUHIOBOIO AiSNIbHICTIO, 30KpeMa BrpOBaIXKEHHIO MAPKETUHIY B3AEMOBIAHOCKH.

EeKTUBHICTb AiNbHOCTI TYPUCTUYHOIO NianpueMcTBa 6e3nocepenHbo 3anexuTb
BifL MOro B3AEMOBIAHOCMH 3 iHWUMKW cyb'eKTaMm PpUHKY Ta CroXmBayamu, WO
rnepenbayac BUKOPUCTAHHS SIK MPIOPUTETHOI KOHUENLjii MapKETUMHIOBOIro YynpaB/liHHS
TYPUCTUYHUM NiANPUEMCTBOM KOHLENLii MapKETUHIY B3aEMOBIAHOCUH.

Ha Hawy AaymKy, HeoOXigHICTb BWKOPWUCTAHHS MapKeTUHry B3aEMOBIAHOCKMH
TYPUCTUYHUMW MIANPUEMCTBAMU I'PYHTYETLCS Ha:

1. BUCOKOMY piBHi KOHKYpeHLUji Ha TYpUCTUYHOMY pUHKY. He3Baxkaouu Ha CTinke
3POCTaHHS MOMUTY Ha TYPUCTUYHI MOC/TYIM1, B OCTaHHIi POKM CrOCTepiraeTbCsl MOCTiliHE
36inbLUEHHS KinbKOCTI TYPUCTUYHUX NiANPUEMCTB.

2. BigHOCHIM  ogHOpigHOCTI  MpoayKuii, WO peani3oByETbCAd  TYPUCTUYHUMM
nianpuemcreamMn.  lpoaHanizyBaBlUM  ACOPTUMEHTHY  MOMITUKY  TYPUCTUYHKX
NiANPUEMCTB, CNOCTEPIraEMO 3HA4YHMUIA 36ir B OKPEMUX AaCOPTMMEHTHUX MO3ULISX, LLO
OA€E MOXJMBICTb Npuabatm OAHAKOBWUI TYPUCTUYHMIA MPOAYKT Y Pi3HUX onepaTopisB
PUHKY.

3. MNepiognuHocTi nNpuabaHHA TYPUCTUMYHOI MOCNyrK. bBinblWIiCTb  CNoXuBayiB
MPOTArOM XXUTTS KYMASKOTb TYPUCTUHHUIA NpoayKT 6inblie ogHoro pasy. ToMy iCHye
BUCOKA MMOBIPHICTb TOMO, LLO CMOXMBLUW TYPUCTUYHWIA NPOAYKT, Yepes3 NeBHUn nepioa
yacy CrnoXkmMeay BMPILLUTb 3HOBY 3BEPHYTUCH A0 NOCYr TYPUCTUYHOMO MigNpUEMCTBA.

4. KOMMMIEKCHOCTI  TYPUCTUYHOIO MpOAYKTY, SIKMA  BUPOBNSIETbCS  KiNbKOMa
MiANPUEMCTBaAMM Pi3HMX cdep HauioHaNbHOI EKOHOMIKW. Y3romKeHHS AOistNIbHOCTI
OKpeMUX MiANPUEMCTB Yy MPOLECi BUpOBHULUTBA Ta pearizadii TYpPUCTUYHOIO NMpoayKTy
npussedyTs A0 MNIABULLEHHSA MOr0 SIKOCTI Ta CTBOPEHHS NOS/IbHOCTI 3i CTOPOHU
CrioXxxmsadis.

5. BaxnmBocTi Ang NiANpPUEMCTBA KOXHOMO iCHYHUYOro KiieHTa. HanarogxeHHs
B3a€EMOAji, 34IMCHEHHST BUTpaT Ha (pOpMyBaHHS LOBFOCTPOKOBMX B33aEMOBIAHOCUHKM 3
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KNiEHTaMM € HabaraTo MeHWWMM, HiXK MapKETMHIOBI BUTpaATM HeobxiaHi Aans
niacnneHHsa 3auikaBneHoCTi 40 ToBapy 3i CTOPOHW HOBOro KJliEHTa. Hanpuknaa, Bigomo,
IO 3aBOKBAHHSA HOBOrO KJiEHTa 06XoAMTbCA MIANPUEMCTBY B 6 pa3 AOpoX4e, HiX
OpraHizadis MOBTOPHOrO MpOAaXKy ICHYIOUOMY TMOKYNU. A €KWO KIEHT MiloB
HE3a40B0JIEHMM, TO MOBTOPHE 3aBOOBaHHS MOro yearu obinaeTbcs nianpueMcTey B 25
pa3 gopoxue [8, c.54].

6. MpiOpUTETHOCTI  BUKOPWUCTAHHSA  HOBITHIX MApKETUHIOBUX TEXHOMOriN, Lo
3YMOBJIEHO NepexXoAoM Bif, MaCoBOro MapKeTUHIy A0 iHAMBIAYaslbHOrO.

BoaHo4dac 3a3HayMMO, WO OCTAHHLOK XBW/EK PO3BUTKY KOHLEMLUii MapKeTUHry
B3AEMOBIAHOCUH € CTBOPEHHS CUCTEMM YMpaBAiHHA B3aEMOBIAHOCMHAMM 3 NMapTHEPaMu
(Partner Relationship Management), 3aBaaHHs IKOi — BNOPSAKYBaHHS B3aEMOBIAHOCKH
Mi>XX NignprveEMCTBaMM Ta iX NapTHepamu, Lo 3ajisHi B npoueci po3pobkun Ta peanisadii
npoaykty [7; 9; 10]. BaxknuBa BIAMIHHICTb NApTHEPCHKOI CUCTEMWU BIOHOCWH -
MaKCuMi3aLisa CrinbHOCTI iHTepeciB i KoopAnHaLig AianbHOCTI. MeTa Takol opraHisauii —
CTBOPUTU /151 KOXXHOIO y4YacHMKa MOTUBALIO Aill B iHTepecax NapTHEPCbKUX B3AEMMH.

B3sBwM [0 yBarM gdaHy TeHAEHLUil0, MU MNPOMOHYEMO Cy4yacHY KOHLEmMLio
MAapKETUHIY B3AEMOBIAHOCMH TYPUCTUYHOIO MIAMNPUEMCTBA pO3rsgatM B ABOX
HanpsiMKax: B3aEMOBIAHOCMHM 3 CMOXMBayaMW Ta B3AEMOBIAHOCMHW 3 MapTHEpamu

(puc. 1).
QDKGTMHI’ BBBGMOBiAHOD

o
MapKeTUHI B3aEMOBIAHOCUH i3 MapKeTUHI B3aEMOBIAHOCUH i3
napTHepamu crnoxuBayamun

Puc. 1. Haripsimy peanizauii MapKETUHIY B3aEMOBIAHOCUH TyPUCTUYHOIO MMiAMNPUEMCTBA

ABTOPCbKWUIA MOMNs4 Ha CyYacHy CUCTEMY YMpaB/liHHSA MAapKETUHIOM TYPUCTUUHOIO
nianpueMCcTBa 3 BpaxyBaHHSIM  OpIiEHTAUii Ha NapTHepiB Ta  CroOXuBauiB
nepenbayac HeobxigHICTb peanizauii OKpeMmx 3axofiB Ha CTpaTeriyHoMy Ta
TaKTUYHOMY piBHI (puc. 2).

YcniwHe TypuUCTUYHE MiANPUEMCTBO MOBWMHHO YiTKO BM3HA4YuMTW MICilo, B SKin
BiAOOpaXXaETbCHd OCHOBHE MO0 MpU3HAYEHHS, Ta KOpPropaTMBHY CTpaTerito, Lo
cnpystTuMme il peanizauii. Ha crparteriyHoMy piBHIi NpUAMaloTbCA  PILUEHHS  LWOA0
06r'pyHTYyBaHHS! i BMOOpY MapKETMHIOBOI CTpaTerii B3aEMOBIAHOCMH 3 MapTHEPaMM Ta
CroXXuBavamu.

Cnig 3a3HauMTh, WO CTpaTeris B3aEMOBIAHOCMH i3 napTHepamMu nepeabadae
po3pobKy CTpaTeri peanisauii, CNpsMOBaHMUX Ha CYMDKHUKIB TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY,
NpeacTaBHUKIB OPraHiB Bflagn, HayKOBUX iHCTUTYTIB (BKJ/IHOYAOYM 3aKiaan OCBiTW) Ta
iHWMX AIMCHUMX | MNOTEHUIMHMX napTHepiB (NocepeaHukiB, KOHTAaKTHI  ayauTopii,
KOHKYPEHTIB). Y CBOI 4epry, CTpaTeris B3aEMOBIAHOCKH 3i CroXmnBayamMm nepenbdbadae
po3pobKy CTpaTeriii peanizauii iX 3anydeHHsi, 0b6CnyroByBaHHs Ta YTpMMaHHSA. Ha
TaKTUYHOMY piBHi YynpasBniHHA B3aEMOBIAHOCMHAMM 3 MapTHEPAMW peani3yeTbCca B
YOTUPUKYTHUKY «CYMDKHUKW — Bflaga — Hayka — iHWi napTHepu». TakTUYHUI piBEHb
yrpaeniHHA  B3a€EMOBIQHOCMHaAMM i3 CMOXMBayamMm  nepenbavae  ynpasBniHHA
KOMI/IEKCOM MApPKETUHTY TYPUCTUYHOIO MiANpUEMCTBA.
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Micia TypuctnyHoro nignpueMcraea

KopnopaTtunBHa cTpareris

MapkeTuHroBsa cTpaTeris

v v

Crparerii ynpaBniHHA B3a€EMOBIAHOCMHAMM i3 CrpaTerist ynpaBniHHS B3aEMOBIAHOCUHAMM i3
naptHepamu crnoxunBayamu

Crparteriss ¢opMyBaHHS B3aEMOBIAHOCUH
i3 CyMiXHMKaMmn

CrpaTeria ¢opMyBaHHS B3aEMOBIAHOCKH
i3 opraHamMu Bnaau

Crparteriss ¢opMyBaHHS B3aEMOBIAHOCUH 3
HaYKOBUMU iHCTUTYTaMmn

CrpaTeria ¢opMyBaHHS B3aEMOBIAHOCUH 3
iHWWMK NnapTHepamun

g U S M 1
e P, X
TaKTU4HI pilleHHs WwoAo peanisauii cTpaTerin TaKTUYHI pilleHHs WoA0 yrnpasBiiHHA :

— ynpaeniHHSA B3aEMOBIAHOCUHAMM i3 - B3a€EMOBIAHOCMHAMM i3 CNOXMBavYamm :
napTHepamu )

1

|

1

Puc. 2. CrpateriyHa MoAesib yripaB/iiHHS MapKETUHIOBOK AiSI/IbHICTIO TYPUCTUYHOO MiANPUEMCTBA

BpaxoBytoun MeBHY BigMIHHICTb peanisauii KoHUenuii MapKETUHIY Ha KOXXHOMY 3
PiBHIB CUCTEMM YyMpaBfiHHS MApKETUHIOM, 3BEpPHEMO yBary Ha Te, O YMnpaB/iHHS
cniBnpauelo 3 rMapTHeEpPaMM Ha OCHOBI KOHUEnMUil MapKeTUHry B3a€EMOBIAHOCUH
TYPUCTUYHUM MiANPUEMCTBOM MOXKE 3AIMCHIOBAaTUCh B ABOX HanpsiMKax: KOMepLinHi Ta
HEKOMepLiiHi B3aEMOBIAHOCUHMU.

BnpoBamxeHHS  MapKETMHry B3aEMOBIAHOCMH Y  Lis/IbHICTb  TYPUCTUYHOIO
nianpueMcTea nepenbayae MNOCTIMHE Y3roAKEHHS 3 YMpaBiHCbKMMU ListMKM Ha PiBHi
MapKeTUHIy AeCTUHaUIM Ta MapKETUHIY iHWWX Cy6'ekTiB pUHKY, WO 6epyTb y4acTb B
peanizauji TypuCTMUHOro npoaykty. [llopsa 3 UMM 3a3HayMMoO, WO HEeBiA'€EMHON
YacTMHOW edeKTUBHOro yrnpasniHHA B cepi MapKeTUHIY € BMPOBaAXKEHHS HayKOBUX
po3pobok. Y LUbOMYy acnekTi BBaXaEMO 3a [AOUi/ibHE po3rnsigat MexaHi3m
B32€EMOBIAHOCUH TYPUCTUYHOIO NIANPUEMCTBA Y YOTUPUKYTHUKY «CYMDKHWKW — Blaja —
Hayka — iHWi napTHepw». Moaesb Takmx B3aEMOBIAHOCMH MOXHa NpeacTaBUTU 3a

A0MNoMoroo puc. 3.
CyMiXHUKN < > HayKoBi iHCTUTYTH

TypuctnyHe
niaANPUEMCTBO

OpraHu Bnaaun IHWwi napTHepun

& »
<

Puc. 3. Mogesib B3aEMOBIAHOCH TyPUCTUYHOIO MANPUEMCTBA 3 NapTHEPaMU B paMKax
MapKETUHIY B3aEMOBIAHOCHH
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Y paHih Mogeni cekTop Bragu NpeacTaBNeHUr HaMu [K CYKYMHICTb OpraHis
MiCLIeBOro CcaMoBpsiyBaHHS, SKi 3A4IMCHIOTbL BM/IMB Ha PO3BUTOK TYPWU3MY, CEKTOp
HayKM - HaB4anbHi 3aKfiagW, HayKoOBO-AOCMIAHI iHCTUTYTW, WO NpPOAYKYHOTb Ta
06r'pYHTOBYIOTb TEOPETMYHI aCrekTu pO3BUTKY TYPU3MY, CYMIDKHUKW — MApTHEPW, WO
BUPO6NSIIOTb  KOMIMJIEKCHUI TYPUCTUYHWIA MPOAYKT, a iHWI NapTHEPW NpeacTaB/ieHi
nocepeaHMKaMu, KOHTaKTHUMK ayaMTOpPISIMU Ta KOHKYPEHTaMM, 3 SKMMKU MOXYTb 6yTK
cchopMoBaHi eheKTUBHI B3aEMOBIAHOCUHN.

TakMM  4YMHOM, BM3HA4YMMO TaKi NAHUKOMM  B3AEMOBIAHOCUH  TYPUCTUYHOIO
nMianpueMcTea, siki 6e3nocepeaHb0 MOXYTb BMKOPUCTOBYBATWUCb HWUM B YMpaB/liHHI
MapKETMHIOBOK AISUIbHICTIO: «TYPUCTUYHE MIANPUEMCTBO — CYMDKHUKU», «TYPUCTUYHE
MiANPUEMCTBO — OpraHu Bfaan», «TypUCTUYHE NIANPUEMCTBO — HAYKOBI iHCTUTYTU» Ta
«TYPUCTUYHE MIANPUEMCTBO — iHWI nNapTHepW». 3a3HayMMo, WO pe3y/bTaToM
BMNPOBaKEHHSI  €fleMEeHTIB  KOHUENUji MapKEeTUHry B3a€EMOBIOHOCMH B  [aHUM
YOTUPUKYTHUK CTaHe 3abe3neyeHHs MOCTiIMHOI chiBnpaui 3 MOro Ccekropamu, Lo
npuseeae A0 AOCATHEHHS NOCTaBNeHUX Nepea HUMU Linen.

CnncoK BUKOPUCTaHUX [Kepet:

1. AzapsH O. M. PUHOK TYpUCTMYHMX MOCIYr @ MOHITOPUHI i PO3BMTOK KOMIMIEKCY MAapKETUHIY :
[MoHorpadisi / MOH Ykpainn. JoHAYET] / O.A3apsiH, H.XKykoBa. — JJoHeubk : Bua-Bo [loHMY, 2002. - 243 c.

2. borangvH - Manbix B. B. MapkeTVHr u ynpasneHue B cdepe TypusmMa M CouLManbHO-KYbTYPHOMO
cepBuca : TypUCTUYECKME, FTOCTUHWYHO - PECTOpaHHbIE U paseriekartesibHble koMniekc / boranamH — Manbix B.
B. — M. : V3patensctBO MOCKOBCKOrO MCUXOMOro-coumanbHOro MHCTUTYTa; BopoHex: Uspatensctso HIMO
»MOO3K”, 2004. - 560 c.

3. Oyposuy A. . MapkeTuHr B Typusme : [yuebHoe nocobue] / A. M Adyposud. — 3-e n3a. — MH. : Hosoe
3HaHue, 2003. — 496 c.

4. KsaptanbHoB B. A. Teopusa v npaktuka Typmuama: [yuebruk] / KeaptanbHoB B. A. — M. : ®uHaHCbI K
cratuctuka, 2003. - 672 c.

5. Kotnep ®. MapkeTuHr. MocTtenpumMcTBo 1 TypusM @ [yuebHuK ans By30B : nep. c aHrm.] / Kotnep ©.,
BoyeH k., MelikeHs k. — M. : FOHATWU, 1998. — 787 c.

6. MpaBuk 0. M. MapketvHr Typuamy : [nigpyynuk] / Mpaeuk tO. M. — K. : 3HaHHs1, 2008. - 303 c. -
(Buwwa ocsita XXI cronitrs).

7. LWynbriHa J1. M. MapKeTUHI NianpmvemMcTs TYpUCTUYHOro 6isHecy : [MoHorpadis] / ynbriHa /1. M. - K. :
KuiB. Hau,. Topr.-ekoH. yH-T, 2005. - 597 c.

8. AHH X. MapkeTuHr : YuyebHuk anst By3oB. 3-€ u3a. [nog obw. pea. I'J1. barmesa] /  X. AHH X, TJ1.
Barves, B.M. Tapacesuy. — Cnb. : MNutep, 2005. - 736 c.

9. JNonatuHckas W. B. JlosanbHOCTb Kak OCHOBHOM MOKasaTeslb yAepxaHusi noTpebureneit 6aHKOBCKUX
yanyr / W. B. JlonatuHckas // MapketvHr B Poccum 1 3a pybexxom. — 2002. — N2 3. - C. 20-30.

10. MapkeTvHr 1 npogaxu B2B [nep. ¢ aHrn. M. 3. WrepHrapua] — M. : O00 ,M3patensctso ,POCM3H-
MNPEC”, 2004. - 239 c.

253



