
49

Системы управления в промышленности

РАЗВИТИЕ 
КОМПЕТЕНТНОСТИ 

ОРГАНИЗАЦИЙ 
В УПРАВЛЕНИИ 

ПРОЕКТАМИ 
НА ОСНОВЕ 

ГЕНОМНОЙ МОДЕЛИ 
МЕТОДОЛОГИЙ

С .  Д .  Б у ш у е в
Доктор технических наук, профессор,

заведующий кафедрой*
E-mail: SBushuyev@ukr.net

В .  Б .  Р о г о з и н а
Аспирант*

E-mail: tory@ukr.net
Ю .  Ф .  Я р о ш е н к о

Кандидат экономических наук, доцент*
E-mail: mutlya@ukr.net

*Кафедра управления проектами
Киевский национальный университет

строительства и архитектуры 
пр. Воздухофлотский, 31, г. Киев, Украина, 03680

У статті розглядається матрична тех-
нологія ідентифікації організаційних компе-
тенцій в управлінні проектами. Елементами 
матриці є компоненти організаційної компе-
тентності в області проектного управлін-
ня та методології управління проектами, 
представлені в структурі генома. Матрична 
технологія виконує сканування простору 
компетенцій з метою виявлення слабких та 
сильних сторін організації при формуванні 
стратегії розвитку та забезпечення її кон-
курентоспроможності
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В статье рассматривается матричная 
технология идентификации организацион-
ных компетенций в управлении проекта-
ми. Элементами матрицы являются компо-
ненты организационной компетентности в 
области проектного управления и методоло-
гии управления проектами, представленные 
в структуре генома. Матричная техноло-
гия производит сканирование пространства 
компетенций с целью выявления слабых и 
сильных сторон организации при формиро-
вании стратегии развития и обеспечения ее 
конкурентоспособности
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1. Введение

В современных условиях развитие организаций 
происходит под влиянием внешней и внутренней 
турбулентности рынков, обусловленных кризисными 
явлениями как за пределами страны та и внутри ее. 
Мировой финансовый кризис стал мощным толчком 
для инициации целого ряда инноваций в развитии 
организаций, изменив взгляды на линейность про-
цессов внешнего и внутреннего развития. Нелиней-
ные процессы, происходящие под влиянием турбу-
лентности окружения, требуют создания адекватных 
моделей поведения организаций в таких условиях и 
стратегий обеспечения устойчивости процессов раз-
вития [1].

Развитие организаций связано с проектами и 
программами, эффективность управления которыми 
играет решающий фактор, формирующий конкурен-
тоспособность продукции и организации в условиях 
глобальных рынков.

Данная статья посвящена созданию матричных 
моделей и технологий для развития компетентности 
организаций в области управления проектами [2, 
3].

Концептуальной идеей данной статьи является 
применение моделей организационной компетент-
ности в управлении проектами IPMA OCB® и приме-
няемыми в организации методологиями управления 
проектами, программами и портфелями проектов в 
форме геномной модели.

Матрица, сформированная на основе элементов 
этих моделей, образует полное пространство орга-
низационных компетенций в разрезе применяемых 
методологий. Сканирование элементов полученной 
матрицы позволяет выявить компетенции, которые 
отсутствуют в применяемых методологиях или не-
совместимы по принципам и подходам в реали-
зации ПП&П. Такие разрывы являются очагами 
организационных заболеваний или патологий. Ран-
нее выявление таких патологий позволяет внести 
необходимые изменения в методологии управления 
ПП&П.

Авторами сделана попытка разработать механизм, 
который включает комплекс моделей и методов, обе-
спечивающих развитие компетентности организаций 
в управлении проектами, программами и портфеля-
ми проектов (ПП&П) как базового инструмента, 
формирующего их конкурентоспособность.
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2. Анализ литературных данных и постановка 
проблемы исследования

Компетентностный подход в управлении про-
ектами приобретает все более важное значение [4, 
5].

П р и м е н е н и е 
компетентностно-
го подхода позво-
ляет сформировать 
эффективные стра-
т е г и и  р а з в и т и я 
о р г а н и з а ц и й [ 6 , 
7]. При этом клю-
чевую роль играют 
с овр емен н ые ме -
тодологии управ-
лени я п роекта ми 
и программами [8, 
9]. Этот подход все 
чаще применяется 
для формирования 
т е х н о л о г и ч е с к о й 
зрелости орга ни-
заций на основе их 
компетентности [7, 
10 – 12]. При этом 
модели оценки тех-
нологической зре-
лости, как прави-
ло, привязываются 
к  о п р е д е л е н н о й 
предметной обла-
сти или настолько 
универсальны, что 
не позволяют отра-
ботать детали раз-
вития методологий 
и компетентности организаций в управлении про-
ектами.

Проблема исследований связана с поиском и 
построением эффективных моделей методологий 
управления проектами и механизмов их совершен-
ствования для обеспечения устойчивого развития 
организаций в турбулентном окружении.

3. Цель и задачи исследований

Целью данной статьи является формализация 
матричной модели компетенций в рамках принятых 
методологий и метода сканирования для выявления 
организационных патологий.

Задачи исследований заключаются в:
− построении эффективных методологий УПП&П 

развития организаций;
− оценке компетентности организаций в области 

управления проектами;
− формированию рациональных стратегий разви-

тия методологий управления проектами на основе 
геномной модели;

− разработке матричной модели и технологии, обе-
спечивающей развитие на основе компетентностного 
подхода.

4. Модель IPMA OCB® организационной 
компетентности в управлении проектами

Модель организационной компетентности в 
управлении проектами, программами и портфелями 
проектов приведена на рис. 1.

Компетенции организации в управлении ПП&П 
определены множеством пяти групп.

Co G M A R P= { }, , , , ,

где:
Co  – множество элементов компетентности в 

оценке организации;
G  – группа элементов «Руководство ПП&П»;
M  – группа элементов «Управление ПП&П»;
A  – группа элементов «Интеграционные процес-

сы организации »;
R  – группа элементов «Ресурсы ПП&П»;
P  – группа элементов «Компетентность участ-

ников П & П».
В процессе разработки модели организационной 

компетентности были использованы основные прин-
ципы системного подхода – полнота представления 
элементов, их неразрывность и непротиворечивость, 
стратегическая ориентация на развитие [1, 5].

Модель генома методологий в управлении про-
ектами

Модель генома методологий рассмотрена автора-
ми в [3].

Графическое отображение генома методологий 
приведено на рис. 2.

Рис. 1. Модель организационной компетентности проектной деятельности
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Рис. 2. Модель генома методологий управления проектами

Пусть нам известно множество методологий управ-
ления проектами, программами и портфелями проек-
тов организации:

M m m m mi n= { }1 2, , ..., , ... ,

где:
m ђ Bi i i= < >, ,
n  – количество методологий, размещенных в ге-

номе;
ђi  – класс методологии; 
Bi  – носитель знаний методологии.
Носитель знаний методологии Bi  определяется 

следующим кортежем:

B P K A L D V O Ri i i i i i i i i j= < >, , , , , , , , { }Π   ,

здесь множество R j
  определяет тринадцать отноше-

ний показанных на рис. 1.
Носитель знаний каждой методологии определя-

ется через:
1. Множество принципов, определяющих методо-

логию:

P p p pi i i il= …{ , , }1 2  ,

здесь l  – количество принципов iой методологии.
Данное множество должно обладать свойствами 

полноты и непротиворечивости.
2. В рамках реализации принципов и альтерна-

тивных концепций известно множество, состоящее 
из m  подходов, которые применимы в определении 
методологии:

A a a ai i i im= …{ , , }.1 2  

3. На базе денных принципов в i  методологии 
сформированы α  альтернативных концепций:

K k k ki i i i= …{ , , }.1 2  α

4. Методология должна быть применима для опре-
деленного множества p  жизненных циклов проектов:

L l l li i i ip= …{ , , }.1 2 

5. На объединение моделей накладываются мно-
жество ρ  моделей, методов и механизмов управления 
проектами, программами и портфелями проектов. 
Данные модели, методы и механизмы осуществля-
ются в рамках процессных составляющих методо-
логии:

Πi i i iп п п= …{ , , }.1 2 ρ

6. Документы сопровождают систему процессов 
управления и определяются в виде множества состоя-
щего из ν  элементов:

D d d di i i i= …{ , , }.1 2   ν

7. Каждая методология привязывается к корпора-
тивной культуре управления (культура выражается 
через набор υ  культурных ценностей):

V v v vi i i i= …{ , , }.1 2   υ

8. Данная методология должна быть привязана к ς  
элементам организационной среды или контекста:

O o o oi i i i{ , , }.= …1 2 ς

9. Множество отношений { }R j
  определяется для 

каждой методологии и содержит тринадцать видов 
R R 

1 13− . Каждое из этих отношений определяется как 
подмножество декартового произведения двух мно-
жеств. При этом отношение описывает связи «многие, 
к многим» и является не симметричным. В данной 
модели выделим два механизма – систематизации в 
рамках каждого уровня и гармонизации между уров-
нями модели.

Механизм систематизации обеспечивает систем-
ную проработку моделей каждого уровня (горизон-
тальные связи). При этом элементы каждого уровня 
систематизируются на основе отношения R j

 .
Задача механизма систематизации – определение 

системной совместимости выбранных элементов ме-
тодологий.

Механизм гармонизации обеспечивает вертикаль-
ные связи между элементами смежных уровней (вер-
тикальные связи).

Задача механизма гармонизации – построение це-
лостной модели методологии из выбранных элемен-
тов.

Реализуя эти механизмы, формируем модель двой-
ной спирали методологии – «генома методологии».

При этом геномы методологий управления про-
ектами, управления портфелями проектов и програм-
мами имеют одинаковую спиральную структуру при 
различном наполнении.

В модели генома методологий существуют два ме-
ханизма – систематизации в рамках каждого уровня и 
гармонизации между уровнями модели.

Механизм систематизации обеспечивает систем-
ную проработку моделей каждого уровня.
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При этом элементы каждого уровня систематизи-
руются на основе матрицы инциденций.

Например, взаимосвязи на первом уровне между 
принципами и подходами систематизируются матри-
цей Mpa. При этом элементы матрицы определяют 
системную совместимость отдельных принципов и 
подходов. Значение 0 определяет несоответствие эле-
ментов, 1 полную согласованность.

Аналогичным образом формируются матрицы на 
остальных уровнях модели.

Задача механизма систематизации – определение 
системной совместимости выбранных элементов ме-
тодологий.

Механизм гармонизации обеспечивает вертикаль-
ные связи между элементами смежных уровней.

Задача механизма гармонизации – построение це-
лостной модели методологии из выбранных элемен-
тов.

5. Матричная модель компетенций по управлению 
ПП&П

Рассмотрим принципы построения и пример ма-
тричной модели оценки компетенций управления 
проектами и применяемых методологий управления 
ПП&П.

Ключевыми принципами матричной модели вы-
явления организационных компетенций, требующих 
развития, являются:

− полнота представления всех функций, задач и 
процессов управления в организации;

− непротиворечивость процессов УПП&П;
− стратегическая ориентация процессов управле-

ния организации.
Исследование патологий УПП&П в рамках данной 

модели реализуется на основе сканирования всех со-
ставляющих. При этом выделяются две техники ска-
нирования – вертикальная и горизонтальная.

Вертикальная техника базируется на логике групп 
компетенций. При этом исследуются группы компе-
тенций в последовательности элементов модели гено-
ма методологий.

Горизонтальный метод сканирования базируется 
на пошаговой отработке элементов генома по всем 
группам компетенций.

В случае выявления коллизий или неопределён-
ностей исследование осуществляется по отдельным 
процессам управления проектами, программами или 
портфелями проектов.

При этом применяется концепция гипотетически 
полной модели методологий, на основе которой, про-

исходит сканирование организационных компетен-
ций, требующих развития.

Рассмотрим пример сканирования. По каждой ячей-
ке сформированной матрицы авторами разработаны 
наборы вопросов для контроля организационной ком-
петентности. Отсутствие необходимого уровня компе-
тентности в матрице определяется темным цветом.

Пример модели приведен на рис. 3.

Рис. 3. Результат сканирования компетенций на матричной 
модели

Из примера видно, по группам компетенций G  и M  
не определены принципы управления, хотя по осталь-
ным элементам они существуют. При этом определя-
ется коллизия, которая определяется как некомпе-
тентность топ-менеджмента компании в определении 
принципов управления. В организации слабым звеном 
является компетентность в процессах интеграционно-
го управления.

6. Выводы

1. В статье предложена матричная модели и ме-
тод сканирования компетенций в управлении ПП&П, 
которые формируют технологию выявления органи-
зационных компетенций в контексте применяемых 
методологий.

2. Раннее выявление организационных компетен-
ций, требующих развития позволяет формировать 
стратегию развития системы управления ПП&П.
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УДК 338.246.025.3 ”401”:656.611.2У статті проаналізована практика трива-
лості концесійних контрактів в європейських 
морських портах та класифіковано методи, 
що застосовуються для обчислення контрак-
тних термінів. Також у зв’язку з прийняттям 
в Україні нового закону «Про порти» особли-
вої актуальності набуває розроблена в статті 
схема прийняття рішень, що дозволяє вибра-
ти раціональний підхід при розрахунку термі-
ну концесії

Ключові слова: концесія, морські порти, три-
валість, екзогенний підхід

В статье проанализирована практика про-
должительности концессионных контрактов 
в европейских морских портах и классифици-
рованы методы, применяемые для вычисления 
контрактных сроков. Также в связи с приняти-
ем в Украине нового закона «О портах» особую 
актуальность приобретает разработанная в 
статье схема принятия решений, позволяю-
щая выбрать рациональный подход при расчете 
срока концессии

Ключевые слова: концессия, морские порты, 
продолжительность, экзогенный подход

1. Введение

14 июня 2013 года вступил в силу Закон Украи-
ны «О морских портах», предусматривающий фунда-
ментальное реформирование всего портового сектора. 
В частности, в Законе содержится перечень договоров, 
на основании которых может осуществляться дея-
тельность, связанная с использованием объектов пор-
товой инфраструктуры и реализацией инвестицион-
ных проектов в портовой отрасли. Данный перечень 
включает как ранее используемые механизмы (аренду, 
совместную деятельность), так и абсолютно новый 
для портового сектора институт концессии. Концес-
сионный механизм во всем мире признан одной из 

самых эффективных форм государственно-частного 
партнерства в морской отрасли и по оценкам экспер-
тов является наиболее приемлемой и для украинского 
портового хозяйства.

2. Постановка проблемы и ее связь с научными и 
практическими задачами

Правительство Украины сегодня отдает концесси-
онному сценарию реализации инвестиционных про-
ектов в портовом секторе безоговорочный приоритет. 
Но отсутствие достаточных знаний и опыта у госу-
дарственного партнера, как инициатора привлечения 


