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Представлено організаційно-методичні основи адаптації пріоритетної стратегії розвитку 

порту до умов реалізації, розглянута роль діагностики, як сучасних коштів адаптації стратегії, 
представлені основні етапи адаптації пріоритетної стратегії розвитку порту. 

 
Постановка проблемы и ее связь с науч-

ными и практическими заданиями. Результаты 
многих исследований свидетельствуют, что глав-
ным недостатком стратегий является отсутствие у 
них обратной связи с условиями реализации. В 
стратегическом менеджменте нередко наблюдается 
практика выбора приоритетной стратегии на осно-
ве ретроспективной информации, без учета пер-
спективы развития организации. Это приводит к 
тому, что выбранная стратегия оказывается ин-
дифферентной по отношению к тем проблемам, 
которые возникают в процессе ее реализации.  

В современных условиях, когда наблюдается 
рост скорости изменений во внешней среде, вос-
требованными становятся адаптивные стратегии.  

Под адаптивной стратегией понимается ге-
неральное направление долговременного развития 
организации в сочетании с комплексом управлен-
ческих мер или действий упреждающего характе-
ра, выполнение которого способствует формиро-
ванию условий для успешной реализации выбран-
ной стратегии с учетом «проблемного поля», спо-
собного возникнуть в процессе реализации страте-
гии. 

Для того чтобы выбранная стратегия обла-
дала свойством адаптивности, необходима диагно-
стика условий её реализации. Без диагностики раз-
работка стратегии развития организации вообще не 
имеет здравого смысла. Поэтому диагностику сле-
дует считать основным средством адаптации стра-
тегии к условиям развития организации.  

Вопросам фундаментальной роли диагно-
стики в современном менеджменте уделяется дос-
таточно много внимания. По мнению Дафта, уме-
ние поставить диагноз относится к трем базисным 
составляющим профессионализма современного 
менеджера [4].  

Диагностика в переводе с древнегреческого 
означает распознавание состояния изучаемого объ-
екта по косвенным признакам. В «Большом эконо-
мическом словаре» смысл понятия «диагностика» 
сводится к установлению и изучению признаков, 
характеризующих состояние организации для 
предсказания возможных отклонений от нормаль-
ного режима ее функционирования. И, наконец, 

под диагностикой подразумевается исследование 
причин или природы условий формирования и раз-
вития проблемы [1].  

Следует признать, что, несмотря на доста-
точно широкое распространение идей диагностики 
в менеджменте и необходимости адаптации при-
оритетной стратегии развития порта к условиям ее 
реализации, использованию диагностики как сред-
ства адаптации приоритетной стратегии уделялось 
недостаточное внимание. Это определило актуаль-
ность данной статьи. 

Целью статьи является представление ор-
ганизационно-методических основ адаптации при-
оритетной стратегии развития порта к условиям ее 
реализации. Использование диагностики, как сред-
ства адаптации стратегии, рассмотрение основных 
этапов адаптации приоритетной стратегии. 

Изложение основного материала. В совре-
менных условиях динамических изменений во 
внешней среде недостаточно просто выбрать стра-
тегию. Ей необходимо придать упреждающий ха-
рактер. Упреждающий характер любым управлен-
ческим решениям позволяет придать диагностика. 
Диагностика позволяет выявлять причинно-
следственные связи условий формирования про-
блем развития организации. Это является основной 
характеристикой адаптивной стратегии.  

Задачей диагностики условий реализации 
стратегии является придание выбранной стратегии 
упреждающего характера. Адаптировать стратегию 
– это значит провести диагностику условий её реа-
лизации. Это процесс состоящий из трех этапов: 

1. Формирование «проблемного поля» реа-
лизации приоритетной стратегии развития порта. 

2. Структуризация «проблемного поля» при-
оритетной стратегии развития порта. 

3. Разработка управленческих мер упреж-
дающего характера по адаптации стратегии разви-
тия порта. 

Рассмотрим организационно-методические 
особенности каждого из вышеперечисленных эта-
пов. 

1. Формирование «проблемного поля» реа-
лизации приоритетной стратегии развития порта. 
Существуют следующие подходы к решению этой 
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задачи:  
1) Анализ результатов производственно-

хозяйственной деятельности организации.  
Исходными данными является ретроспек-

тивная информация о состоянии и функциониро-
вании организации. Эта информация может отра-
жать прошлые проблемы и не содержать информа-
ции о будущих проблемах. При использовании 
данного подхода сложно надеяться на надежность 
и достоверность сформированного таким образом 
каталога проблем.  

2) Привлечение к решению задачи внешних 
консультантов, специализирующихся на оказании 
услуг по формированию стратегии развития орга-
низаций.  

К недостатку подхода относится то, что 
внешним консультантам для формирования «про-
блемного поля» потребуется немало времени для 
осознания всей специфики и проблематики разви-
тия организации.  

3) Выявление проблем с помощью экспер-
тов. 

Это единственный метод, позволяющий по-
лучать информацию о возможных проблемах, ко-
торые могут проявиться при реализации выбран-
ной стратегии. Для этого требуется соответствую-
щее организационно-методическое обеспечение 
работы группы экспертов. При работе экспертов 
могут быть использованы такие методики как:  

• методика «консенсуса», когда каталог 
проблем формируется, исходя из индивидуальных 
вариантов, предложенных участниками сформиро-
ванной группы экспертов; 

• «диалектическая» методика, основан-
ная на формировании каталога проблем путем об-
суждения не самих вариантов проблем, а факторов, 
влияющих на их формирование; 

• методика, основанная на использова-
нии «метода Дельфи» и позволяющая формировать 
каталог проблем путем итеративного обсуждения 
вариантов проблем до получения согласованного 
группой решения; 

• методика «диктатуры», которая харак-
терна тем, что обсуждение вариантов проблем за-
канчивается выбором участника группы, чье мне-
ние будет окончательным мнением группы при 
формировании каталога проблем реализации при-
оритетной стратегии.  

2. Структуризация «проблемного поля» при-
оритетной стратегии развития порта. 

Возникновение и развитие проблем всегда 
носит причинно-следственный характер. Важно 
определить – где причина проблемы, а где её след-
ствие. При выработке управленческого решения 
надо исходить из оценки последствий, к которым 
ведет проблема, если ее не решать. Однако само 
решение должно быть направлено на устранение 
причины проблемы, а не ее следствия. 

Структуризация проблемы – это процесс 
декомпозиции проблемы с целью выявления ее 
корневых причин, источников. Для этого иско-
мая проблема разделяется на ряд подпроблем, 
каждая из которых, разделяется на свои подпро-
блемы. Данный процесс реализуется по иерархи-
ческому принципу, конечным результатом кото-
рого является построение графа «дерева про-
блем». Корнем этого графа является искомая 
проблема, а вершинами – понятия, отождествля-
емые с подпроблемами искомой проблемы. Дуги 
графа играют роль отношений между понятиями 
(подпроблемами).  

К характерным особенностям графа «дере-
во проблем» необходимо отнести следующее: 

1) граф не имеет петель (замкнутых циклов); 
2) каждая вершина графа, кроме исходных и 

висячих вершин, которые располагаются на самом 
нижнем уровне, выступает одновременно в роли 
проблемы и подпроблемы – по отношению к поня-
тиям вышестоящего уровня это подпроблема, а по 
отношению к понятиям нижестоящего уровня – это 
проблема; 

3) каждая вершина графа отождествляется 
с понятием, которое носит двойственный харак-
тер – по отношению к понятию вышестоящего 
уровня оно выступает в роли причины, а по от-
ношению к понятиям нижестоящего уровня – в 
роли следствия; 

4) на самом нижнем уровне графа «дерева 
проблем» располагаются висячие вершины, ото-
ждествляемые с базовыми понятиями – корне-
выми причинами исходной проблемы.  

Процедура структуризации проблем длится 
до тех пор, пока не будут сформированы базовые 
понятия, т.е. корневые причины, источники про-
блемы.  

Граф структуризации проблем способен иг-
рать важную роль в системе стратегического ме-
неджмента порта. Во-первых, он призван обратить 
внимание портового менеджмента на вероятность 
появления проблем в процессе реализации вы-
бранной стратегии.  

Во-вторых, граф-проблем позволяет фокуси-
ровать внимание портового менеджмента на уст-
ранении наиболее вероятных причин формирова-
ния условий для возникновения проблем. На прак-
тике руководители портов нередко предпринимают 
меры, направленные на устранение не причин, а 
последствий проблемы, что, в конечном итоге, не-
редко приводит к существенным потерям времени 
и материальных ресурсов.  

3. Разработка управленческих мер упреж-
дающего характера по адаптации стратегии раз-
вития порта. Решение данной задачи сводится к 
поиску ответа на вопрос: что (какие меры, реше-
ния) надо предпринять, чтобы учесть барьеры на 
пути реализации выбранной стратегии и достиг-
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нуть поставленных целей. Для этого необходимо 
выбрать метод поиска решений. Все методы по-
иска решений можно разделить на 3 группы: 

1) Формально-логические методы, которые 
основаны на законе формальной логики, т.е. зна-
ния, получаемого логически из предшествующих 
знаний без непосредственного обращения к опы-
ту. К данной группе относятся: классификация, 
индукция, дедукция, анализ, синтез, доказатель-
ство. 

К разновидности формально-логического 
метода относится логико-математический метод, 
когда применение логического метода сочетается с 
математической обработкой результатов логиче-
ского метода. 

2) Формализованные методы, основанные на 
использовании физических, аналоговых, матема-
тических, вербальных моделей. 

3) Методы экспертных оценок. Следует 
разделять индивидуальные и групповые методы 
экспертных оценок.  

Индивидуальные методы достаточно эко-
номичны и просты с организационной точки зре-
ния, но их использование ограничено из-за недо-
статочной обоснованности генерируемых идей.  

Групповые методы генерирования идей бо-
лее предпочтительны в сравнении с индивидуаль-
ными. Они позволяют более широко охватить ди-
агностируемую проблему, выявить скрытые фак-
торы ее формирования. Совокупный потенциал 
знаний и опыта членов группы намного превосхо-
дят потенциал отдельного индивида, поэтому в 
ходе дискуссии приводится больше доводов и ар-
гументов. Это дает возможность разрабатывать 
более качественные и обоснованные решения. Реа-
лизуемость стратегии во многом будет зависеть от 
степени вовлеченности персонала порта в процесс 
разработки стратегии адаптивного типа. Сотруд-
ники порта, принимающие участие в разработке 
решения, испытывают ответственность за прини-
маемые решения, что положительно отражается на 
их стремлении реализовать стратегию.  

В наибольшей мере для решения задачи 

адаптации стратегии подходят такие методы как: 
кейс-метод, брэйнсторминг, дельфи-группы, си-
нектические группы, фокус-группы, деловые игры.  

Выводы.  Известно, что контролировать пер-
спективу развития порта, как любой другой орга-
низации, практически невозможно, но необходимо 
предвидеть изменения во внешней среде, чтобы 
своевременно извлекать из них конкурентные пре-
имущества. Такое эффективное развитие порта 
позволяет осуществлять адаптивная стратегия раз-
вития порта.  

Разработка адаптивной стратегии развития 
порта сводится к выбору приоритетной стратегии 
его развития и диагностики условий её реализации. 
Диагностика представляет собой современное 
средство адаптации стратегии развития порта к 
условиям ее реализации. Она позволяет придать 
стратегии развития порта упреждающий характер. 
Процесс диагностики условий реализации страте-
гии развития порта необходимо осуществлять в 
три этапа: формирование «проблемного поля» реа-
лизации приоритетной стратегии развития порта, 
структуризация «проблемного поля» приоритетной 
стратегии развития порта, разработка управленче-
ских мер упреждающего характера по адаптации 
стратегии развития порта. 
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