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Необхідно зазначити, що кожний окремий 

рівень розвитку ЛК залежить від попереднього, а 

досягнення сукупного результату кожного рівня 

розвитку ЛК безпосередньо залежить від 

сукупного результату попереднього рівня.   
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СЕРТИФІКАЦІЯ СИСТЕМ МЕНЕДЖМЕНТУ 

ЯКОСТІ 
 

Криворучко О.М., д.е.н., професор (ХНАДУ) 

 

Основними цілями проведення 

сертифікації систем менеджменту якості є:  

- підтвердження відповідності системи 

менеджменту якості вимогам, що встановлені у 

відповідних нормативних документах;  

- створення сприятливих умов для 

покращення діяльності підприємства;  

- підвищення довіри споживачів і інших 

зацікавлених сторін у можливості забезпечити 

стабільний результат (продукцію або послуг). 

Досягнення даних цілей можливе при 

дотриманні певних вимог до процесу проведення 

сертифікації системи менеджменту якості: 

- процес сертифікації повинен мати 

цільову спрямованість – необхідність проведення 

сертифікації з визначеною метою; 

- сертифікація повинна бути заснована на 

засадах об'єктивності – перевірка й оцінка системи 

повинна здійснюватися компетентними 

висококваліфікованими фахівцями; 

конфіденційності – орган із сертифікації повинен 

дотримуватися професійної таємниці відносно 

інформації про підприємство; 

- у ході сертифікації системи 

менеджменту якості повинна бути забезпечена 

достатність задоволення вимог, яким вона повинна 

відповідати (вимогам національних, міжнародних 

стандартів і т.п.). 

У даний час сертифікація системи якості 

проводиться на добровільній основі. Будь-яке 

вітчизняне підприємство, що впровадило систему 

якості у відповідності зі стандартами ISO серії 

9000, може її сертифікувати в системі УкрСЕПРО 

або в закордонному органі сертифікації. 

Результатом сертифікації є сертифікат на систему 

менеджменту якості – документ, що свідчить про 

відповідність системи менеджменту якості 

вимогам нормативного документу (стандарту), а 

також підтверджує здатність підприємства 

забезпечувати і підтримувати якість своєї 

продукції на відповідному рівні. 
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ІННОВАЦІЙНІ ФОРМИ РОЗВИТКУ 

КАДРОВОГО ПОТЕНЦІАЛУ 

ЗАЛІЗНИЧНОМУ ТРАНСПОРТІ 
 

Маковоз Е.В., к.е.н., доцент (УкрДАЗТ) 

 

В железнодорожной отрасли организация 

кадровой работы является важнейшим элементом 

управления персоналом и задача руководства 

состоит не только в том, чтобы, развить энергию и 

профессиональные качества подчиненных. но и 

удержать квалифицированные кадры, привлечь к 

активной работе инновационно мыслящих 

молодых специалистов, повысить 

интеллектуальный потенциал отрасли. 

На основании вышеизложенного, 

представляется целесообразным разрабатывать 

инновационные формы обучения, позволяющие  

формировать умения  и отрабатывать навыки. 

Такие инновационные формы должны не 

разрушать, а поддерживать и дополнять 

имеющуюся систему подготовки специалиста. 

Одной из таких форм может стать тренинг как 

система отработки навыка, дополняющая 

лекционный курс (т.е. систему передачи 

теоретических знаний) и дополняющая курс 

лабораторно-практических занятий. Таким 

образом, триада «знания-умения-навыки» 

становится рабочей системой, удобной для 

использования, а образовательная технология – 

полной. 

Суть тренинговой работы заключается не 

сколько в поддержке навыков и дополнительном 

консультировании, а, в большей степени, в 

обеспечении обратной связи. Именно 

посттренинговая работа даёт неоценимые  

сведения тренеру об эффективности его работы, о 

«живучести» выработанных навыков, об ошибках, 

допущенных в тренингах, о восприятии 

участниками группы  его (тренера) 

индивидуального стиля.  

Предтренинговая работа, относительно 

технологии моделирования ситуаций внутри 

тренинга, включает совместное с руководством 

моделирование вариантов предстоящего развития 

событий, а также подготовку нескольких 

стандартных моделей  профессиональных «игр». В 

данном  случае на первый план выступает 

профессиональная подготовка самого тренера, его 

личный опыт в проведении тренинговой работы в 

различных организациях, сталкивающихся с 

аналогичными трудностями в данном сегменте 

рынка. Естественно, чем разнообразнее опыт 

тренера, тем проще ему подготовить необходимый 

фактографический и иллюстративный материал.  

Обычно для проведения тренинга 


