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У статті визначено базові принципи функціонування ринку як методологічної основи аналізу 

конкурентного середовища; запропоновано схему аналізу конкурентного середовища транспортних 
підприємств; наведено порядок розрахунку показників, які характеризують ступінь конкуренції на 
ринку. 
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Постановка проблеми та її зв’язки з 

науковими чи практичними завданнями. 
Формування сприятливого конкурентного 
середовища є обов’язковою передумовою 
ефективного функціонування підприємств в 
ринкових умовах, фактором збільшення їх 
конкурентоздатності. Для результативного 
управління конкурентоздатністю підприємствам 
необхідно мати достовірну інформацію про стан 
ринку, тому обґрунтування методики оцінки 
конкурентного середовища, визначення її етапів та 
формування системи індикаторів є актуальним 
питанням.  

За оцінками експертів на транспорті 
склалось неоднорідне конкурентне середовище [1]. 
Це ускладнює процес формування методологічних 
принципів аналізу конкурентного середовища 
транспортних підприємств та актуалізує 
необхідність розробки конкретних методик його 
оцінки. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретичні та практичні аспекти дослідження 
конкурентоздатності підприємств, формування 
конкурентного середовища знайшли своє 
відображення в працях вітчизняних і закордонних 
учених: Азоєва Г.Л., Челенкова А.І. [2], 
Тотьєва К.Ю. [3], Макрушина С.В. [4], 
Зельберга С.І. [6], Светунькова С.Г. [7], 
Фатхутдінова Р.А. [8], Спіріна І.В. [10], 
Портера М. [11], Сіміонова Н.Є. [12], 
Семесько В.М., Коби О.В. [13]. Сучасні вчені 
підкреслюють актуальність проблем дослідження 
конкурентоздатності на різних рівнях, зокрема, на 
рівні країни, кластера та галузі, регіону, 
підприємства і наголошують, що рівень 
конкурентоздатності суб’єкта господарювання 
залежить від стану конкурентного середовища. 

Невирішена частина загальної проблеми. 
Невирішеними залишаються питання формування 
системи показників оцінки конкурентного 
середовища, методики їх розрахунку, створення 
ефективної системи моніторингу стану 
конкурентного середовища.  

Мета статті. Метою статті є 
обґрунтування принципів дослідження 
конкурентного середовища транспортного 
підприємства та методики його аналізу.  

Виклад основного матеріалу 
дослідження. У зв’язку з переходом на ринкові 
відносини така економічна категорія як 
«конкурентоздатність» стала невід’ємною 
частиною понятійного апарату вітчизняної 
економічної науки. Зазначена економічна категорія 
безпосередньо пов’язана з поняттям «конкуренції», 
яка у вітчизняній літературі визначається 
переважно як змагальність на ринку.  

Закон України «Про захист економічної 
конкуренції» [2] визначає конкуренцію як 
«змагання між суб’єктами  господарювання з 
метою здобуття завдяки власним досягненням 
переваг над іншими суб'єктами господарювання, 
внаслідок чого споживачі, суб’єкти 
господарювання мають можливість вибирати  між  
кількома продавцями,  покупцями, а окремий 
суб’єкт господарювання не може визначати умови 
обороту товарів на ринку».  

Для досягнення переваг над конкурентами 
та формування ефективних стратегій розвитку 
суб’єкти господарювання повинні знати ринкову 
ситуацію, оцінювати рівень конкуренції та рівень 
власної конкурентоздатності за об’єктивними 
методиками. 

Транспортні підприємства в процесі 
вивчення конкурентного середовища стикаються з 
труднощами методологічного характеру, оскільки 
не зважаючи на достатню кількість літератури 
щодо аналізу діяльності конкурентів, фактично 
відсутні конкретні методичні рекомендації, які 
можна було б застосувати на практиці.  

Як зазначають автори роботи [3] «на 
практиці, при відсутності систематизованих 
рекомендацій, аналіз діяльності конкурентів часто 
проводиться за аналогією з аналізом виробничо-
господарської діяльності власного підприємства .... 
Разом з тим аналіз діяльності конкурентів має і 
свої специфічні риси і завдання, вирішення яких 
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має давати відповідь на такі ключові питання 
аналізу, як, наприклад:  

- В чому полягають цілі і наміри 
конкурентів? 

- Яка ступінь їх домінування на ринку? 
- Як передбачати зміни в асортиментній 

політиці конкурентів? 
- Чим відрізняється діяльність 

конкурентів у стимулюванні реалізації продукції, 
організації роботи каналів розподілу тощо. 

Очевидно, що без відповідей на подібні 
питання неможливо оцінити ступінь агресивності 
конкурента і його реальні можливості в боротьбі за 
збільшення ринкової частки ». 

Методологія дослідження конкурентного 
середовища повинна ґрунтуватися на базових 
принципах функціонування ринку: динамічності, 
конкуренції, економічної свободи суб'єктів ринку, 
економічної ефективності і свободи ціноутворення. 

Принцип динамічності передбачає 
визначення тенденцій розвитку ринку, проведення 
глибокого аналізу динаміки та інтенсивності 
розвитку ринку.  

Основою принципу конкуренції є 
твердження про те, що конкуренція є рушійною 
силою ринку. Змагальність на ринку не дозволяє 
окремому суб’єкту підприємницької діяльності 
впливати на ринкову ситуацію одноосібно.  

Принцип економічної свободи суб'єктів 
ринку означає, що кожен учасник ринку є 
незалежним від інших і вільним щодо вибору 
законних і добросовісних форм і методів 
конкурентної боротьби. Водночас, для 
забезпечення економічної свободи усіх суб'єктів 
ринку, кожен учасник повинен здійснювати свою 
діяльність в межах діючих норм і правил. 

Принцип економічної ефективності 
означає, що головною задачею фінансового 
управління для кожного суб'єкта ринку є 
забезпечення економічної ефективності його 
діяльності. 

Принцип свободи ціноутворення - ціни на 
ринку складаються під впливом попиту та 
пропозиції, завдяки чому відбувається ринкове 
регулювання цін і, як наслідок, доходів 
підприємств. 

Основною метою дослідження 
конкурентного середовища транспортного 
підприємства є визначення стану ринку на певний 
момент і прогнозування тенденцій його 
подальшого розвитку. Для досягнення зазначеної 
мети необхідно:  

- дослідити і оцінити загальну економічну 
ситуацію на конкретному ринку, визначити його 
тип;  

- виявити ключові фактори, що визначають 
характер взаємовідносин на ринку, його структуру 
та тенденції розвитку; 

- визначити кількісні та якісні 
характеристики співвідношення попиту і 
пропозиції; 

- спрогнозувати тенденції розвитку ринку. 
На рис.1 наведено авторський підхід щодо 

послідовності проведення аналізу конкурентного 
середовища підприємства. Звичайно, підприємства 
різних галузей економіки працюють на різних 
ринках і в процесі аналізу їх особливості необхідно 
враховувати. І хоча автор формував послідовність 
проведення відповідних етапів аналітичного 
дослідження для транспортного підприємства, 
вона може бути використана і для підприємства 
будь-якої іншої галузі.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.Загальна характеристика ринку 

3.Аналіз інтенсивності конкуренції за динамікою ринку 

4.Визначення критеріїв сегментації ринку 

5.Визначення ринкових часток суб’єктів ринку за обраними критеріями 

6.Розподіл суб’єктів ринку на стратегічні групи конкурентів 

7.Визначення ступеня монополізації ринку і сили конкурентної 
боротьби 

2. Обґрунтування факторів формування конкурентного середовища  

 
Рисунок 1 - Етапи аналізу конкурентного середовища 
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За наведеною послідовністю на першому 
етапі аналізу конкурентного середовища 
досліджується загальна інформація про стан ринку: 
наводиться характеристика основних учасників, 
дані про основні товари (послуги), вивчаються 
загальні тенденції розвитку відповідного ринку. 

На другому етапі визначається перелік 
факторів, які впливають на формування 
конкурентного середовища. Найбільше практичне 
значення для підприємства має дослідження 
факторів, що впливають на кон’юнктуру ринку. 

Переважна більшість учених-економістів, з 
якими погоджується автор, зазначають, що під 
факторами кон’юнктури ринку слід розуміти 
активно діючі ринкові сили, що викликають 
позитивні або негативні зміни в стані об’єкту 
дослідження.  

Практично всі автори, які проводять 
дослідження кон’юнктури, розглядають фактори у 
взаємозв’язку з процесом відтворення. За цією 
ознакою їх поділяють на циклічні та нециклічні. 

Автори робіт [4,5] класифікують фактори 
кон’юнктури за обсягом охоплення ринку і 
виділяють такі 3 групи: загальні, регіональні та 
специфічні. В роботі [6] кон’юнктура 
розглядається як частина процесу відтворення, що 

виконує роль узагальнення всіх його показників на 
певний момент часу та індикатора розвитку 
економіки і запропоновано досліджувати два види 
факторів, що призводять до зміни кон’юнктури:  
фактори зовнішнього світу, викликають екзогенні 
зміни кон’юнктури, та фактори процесу 
відтворення, що викликають ендогенні зміни. 

Найбільш повна, з точки зору автора, 
класифікація факторів, що впливають на 
кон’юнктуру ринку, представлена в роботі [7]. 
Автор роботи [7] зазначає, що різні класифікаційні 
ознаки мають не однакове значення для різних 
економічних суб'єктів. Так, для організатора 
підприємницької діяльності важливу роль відіграє 
ознака «приналежності до досліджуваного 
об'єкта», для маркетолога - ознаки «керованості» і 
«спрямованості впливу». А для спеціаліста з 
прогнозування важливе значення мають такі 
ознаки як: «сфера походження», «зв'язок з 
економічним циклом відтворення», «тривалість 
дії». Ці ознаки дозволяють відібрати і обмежити 
найбільш прийнятні прогнозні моделі, визначити 
період прогнозу, вибрати метод і математичний 
апарат моделювання. В таблиці 1 наведено, 
класифікацію факторів за ознаками, визначеними а 
роботі [7]. 

 
Таблиця 1 

Класифікація факторів, що впливають на кон’юнктуру ринку 
Класифікаційна 

ознака Фактори Класифікаційна 
ознака Фактори 

Зв'язок  з 
економічним циклом 
відтворення  

 - циклічні  
 - нециклічні Область поширення 

- загальні 
- регіональні 
- специфічні 

Природа виникнення 

- природно-географічні  
- науково-технічні 
- організаційні 
- економічні 
- соціально-демографічні 
- міжнародно-правові 
- військово-політичні 
- культурно-історичні 

Спосіб впливу  - екстенсивні  
- інтенсивні 

Тривалість дії 
- довгострокові 
- середньострокові  
- короткострокові 

Можливість 
вимірювання 

- кількісні  
- умовно 
вимірювальні  

Періодичність 
впливу  

- постійні 
- змінні  
- випадкові 

Передбачуваність  - прогнозовані 
- не прогнозовані 

Належність до 
досліджуваного 
об'єкта  

- ендогенні 
(внутрішні) 
- екзогенні 
(зовнішні) 

Керованість  - регульовані 
- нерегульовані 

Спрямованість 
впливу  

- стимулюючі  
- стримуючі   
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Відомо, що інтенсивність конкуренції 
збільшується при зменшенні темпів зростання 
ринку [8]. На третьому етапі дослідження 
конкурентного середовища розраховується 
показник динаміки ринку за формулою: 

 
Тр = ((((Vан-Vб)/Vан)*t/12 )+1)*100          (1) 

 
де Vан – обсяг ринку в аналізованому періоді;  

Vб - обсяг ринку в базовому періоді; t – період 
часу, за який визначається показник. 

За показником динаміки ринку 
розраховується показник інтенсивності 
конкуренції (Ік), який характеризує гостроту 
конкуренції на ринку і змінюється в межах від 0 до 
1. Якщо Ік = 0, то конкуренція мінімальна, а якщо Ік 
= 1, то максимальна.  

Фактичне значення Ік  визначається за 
такими співвідношеннями: якщо показник 
динаміки Тр > 140%, то Ік = 0; якщо 70% <Тр< 
140%, то Ік розраховується за формулою Ік = (140-
Тр)/70, якщо Тр<70%, то Ік = 1.   

За розподілом ринкових часток найбільша 
конкурентна активність існує при приблизно 
однакових частках конкуруючих компаній.  

На четвертому етапі аналізу конкурентного 
середовища визначаються критерії сегментації 
ринку. При дослідженні ринку транспортних 
послуг постає важливе питання про формування 
меж ринку. Антимонопольним комітетом України 
розроблено «Методику визначення монопольного 
(домінуючого) становища суб'єктів 
господарювання на ринку» (N 49-р від 
05.03.2002р.) [9]. Цим документом визначені 
поняття товарних і географічних меж ринку. 

Результати дослідження, проведеного в 
роботі [10], відображають важливу особливість 
ринку транспортних послуг: «для послуг з 
перевезень відбувається злиття понять 
продуктових і географічних меж товарного ринку». 
Далі в даній роботі вказується на те, яку послугу 
можна вважати замінником послуги з перевезення: 

- така сама послуга, що надається 
іншим перевізником; 

- аналогічна за технологічним змістом і 
тарифом, що застосовується; 

- інша послуга, яка надається в тому ж 
місці, в той же час. 

Таким чином, ринок транспортних послуг 
можна сегментувати за територіальною ознакою.  

На п’ятому етапі на основі статистичних 
даних про обсяги діяльності суб’єктів 
підприємницької діяльності, що працюють на 
одному ринку,  визначають ринкові частки 
конкурентів. Ідея ринкової частки є 
методологічною основою аналізу конкурентного 
середовища, її розмір визначає можливість впливу 
компанії на ринок і на конкурентів. 

В процесі виділення стратегічних груп 
конкурентів (шостий етап) слід спиратися на ідею 
М.Портера про виділення стратегічних груп 
конкурентів як множини фірм, що ведуть 
суперництво у галузі і мають загальні риси: схожі 
товари і послуги, сервісне обслуговування, збутові 
системи [11]. І дійсно, виділення стратегічних груп 
конкурентів дозволяє більш ясно і чітко визначити 
характер конкурентної боротьби в галузі, тому що 
фірми однієї стратегічної групи є більш 
очевидними конкурентами. Це обумовлено тим, 
що вони мають значну взаємозалежність, мають 
схожі конкурентні переваги, а зміна ринкових умов 
може мати різний ефект для різних груп. Так, 
більш явними конкурентами на ринку 
транспортних послуг будуть фірми, які 
спеціалізуються на обслуговуванні вантажопотоків 
певного роду вантажу та надають приблизно 
однаковий спектр послуг. 

Наступний (сьомий) етап аналізу 
конкурентного середовища передбачає визначення 
ступеня монополізації ринку і сили конкурентної 
боротьби. Для цього використовуються показники: 
індекс концентрації, індекс Херфиндаля-
Хіршмана, показник інтенсивності конкуренції за 
розподілом ринкових часток [8,10]. 

Індекс концентрації визначається як сума 
ринкових часток лідерів ринку. Для оцінки ступеня 
монополізації ринку можна використовувати 
тридольний показник концентрації [8], що 
характеризує суму ринкових часток господарських 
суб’єктів, що займають лідируючі позиції: 

 
 iQCR3

,                                 (2) 
 

де 3CR  - індекс концентрації для трьох 
господарюючих суб’єктів, що мають найбільшу 
частку ринку;  

iQ  - ринкова частка даного суб’єкта з номером і у 
загальному обсязі реалізованої продукції 
конкретного ринку, %. 

Якщо індекс концентрації менший 45%, то 
ринок вважається неконцентрованим, тобто 
відсутні компанії, які мають значну монопольну 
ринкову частку. Якщо індекс концентрації більше 
45%, але менше 70%, ринок вважається помірно 
концентрованим. Якщо індекс концентрації 
більший за 70%, то ринок кваліфікують як 
висококонцентрований, тобто такий, що потребує 
особливої уваги з боку антимонопольних органів. 

Широко вживаним показником 
концентрації ринку є індекс Херфиндаля-
Хіршмана, який розраховується як сума квадратів 
ринкових часток компаній, присутніх на ринку. 
Ринок вважається низько концентрованим при 
значенні індексу менше 1000, критичне значення 
індексу – більше 1400. 
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Практично, кількісне значення цього 
показника визначається або на базі простого 
підрахунку кількості продуктових ліній 
конкурентів, або на основі розрахунку індексу 
кількісного еквівалента, що можна вважати 
різновидом індексу Херфиндаля-Хіршмана. Індекс 
кількісного еквівалента, який використовується 
для визначення рівня концентрації продаж на 
ринку, визначається за формулою: 

 




2.

1

ij

ек F
І  ,                         (3) 

 
де Fij  — доля продажу i-тої фірми в j-тій 
продуктовій лінії. 

Значення цього показника дорівнює 
одиниці у випадку, якщо фірма працює на ринку 
тільки з одним товаром (однією продуктовою 
лінією), і більше одиниці у випадку 
диверсифікованої фірми. 

При вивченні ринку обов’язково 
оцінюється також інтенсивність конкуренції. 
Вважається, чим ближче знаходяться значення 
ринкових часток конкурентів, тим інтенсивніша 
конкуренція між ними. 

Показник інтенсивності конкуренції за 
розподілом ринкових часток розраховується за 
формулою [12]: 

 

  2)1()1(1 nДnnU іd
    (4) 

 
де Ud - показник інтенсивності конкуренції по 
співвідношенню ринкових часток;  

Дi – частка i - го конкурента на ринку, частки 
одиниці; n - кількість конкуруючих підприємств на 
даному ринку. 

Оцінюючи ступінь монополізації ринку 
слід враховувати , що згідно Закону України «Про 
захист економічної конкуренції» [2] «суб'єкт 
господарювання займає монопольне (домінуюче) 
становище на ринку товару, якщо на цьому ринку у 
нього немає жодного конкурента або він не зазнає 
значної конкуренції внаслідок обмеженості 
можливостей доступу інших суб'єктів 
господарювання щодо закупівлі сировини, 
матеріалів та збуту товарів, наявності бар'єрів для 
доступу на ринок інших суб'єктів господарювання, 
наявності пільг чи інших обставин. 

Монопольним (домінуючим) вважається 
становище суб'єкта господарювання, частка якого 
на ринку товару перевищує 35 відсотків, якщо він 
не доведе, що зазнає значної конкуренції». 

Практичний ефект для підприємств від 
застосування даної методики можливий за умови 
проведення постійного моніторингу [13]. Тільки 

тоді підприємство зможе обґрунтовано формувати 
конкурентні переваги.  

Формуючи систему моніторингу 
підприємствам необхідно враховувати: кількість 
досліджуваних напрямків діяльності конкурентів, 
кількість використовуваних каналів моніторингу, 
широту постановки задачі оцінки діяльності 
конкурентів, технології збору та обробки 
інформації. Система моніторингу діяльності 
конкурентів, розроблена на конкретному 
підприємстві, повинна бути інтегрованою із 
загальною системою інформаційного забезпечення 
та прийняття рішень. 

Висновки даного дослідження і 
перспективи подальших робіт у цьому 
напрямку. Концептуальною основою формування 
методики аналізу конкурентного середовища на 
сучасному етапі є стратегічна орієнтація 
підприємств на формування конкурентних переваг. 
В практичній площині реалізація методики 
включає сукупність науково-методичних розробок 
та організаційно-управлінських заходів щодо 
створення системи моніторингу конкурентного 
середовища. Організація систематичної оцінки 
конкурентного середовища дозволить вирішувати 
питання щодо визначення тенденцій формування 
конкурентних переваг підприємств та їх рівня, 
обґрунтування заходів підвищення 
конкурентоздатності.  

Подальші дослідження будуть спрямовані 
на обґрунтування критеріїв та показників оцінок 
конкурентного середовища, проектування програм 
моніторингу, формування методологічних основ 
системи управління конкурентоспроможністю 
транспортних підприємств. 
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Аннотация. В статье определены основные принципы функционирования рынка как 

методологической основы анализа конкурентной среды; предложена схема анализа конкурентной среды 
транспортных предприятий; приведен порядок расчета показателей, характеризующих степень 
конкуренции на рынке. 

Ключевые слова: конкурентная среда, доля рынка, интенсивность конкуренции. 
 
Summary. The article outlines the basic principles of the market as a methodological basis for 

analyzing the competitive environment, the scheme of analysis of the competitive environment of transport 
companies are the calculation of indices that characterize the degree of competition in the market. 
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У статті розглядається механізм управління фінансовими ризиками на підприємствах 

залізничного транспорту, як основна складова системи забезпечення їх економічної безпеки. 
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Постановка проблемы. В современных 

условиях развития рыночных отношений особую 
актуальность приобретает рассмотрение 

относительно безрискового развития 
транспортного сектора экономики, как важнейшего 
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