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KOHKYPEHMOCRPOMOICHICIY

Knrouosi cnosa:
NIGHYGAHHA, MAKMUYHE NIIAHY8AHHSL.

Axmyanvuicms docnioycenna. B cydacHux
yMOBax MTUTaHHS KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTI
MANPUEMCTB €  aKTyaJbHUMH. 3abe3neueHHs
KOHKYPEHTOCHPOMOYKHOCTI i ITPUEMCTB €
0araToliIbOBOI0 1  0araTOIJIAHOBOIO — TPOOJIEMOIO,
OCKIIbKM KIHIEBUH DE3YNIbTAaT 3aJIeKUTh BiJ| SKOCTI
pimeHb,  ski MIPUIAMAIOTHCH, 0OIPYHTOBAHOTO
MpuAOaHHA 1 MEPepO3MOALTY PECypCiB, 3aCTOCYBaHHS
HOBUX IIJAXOMIB TpH po3poOIli  OpraHizaliiHuX
CTPYKTYp YIIPaBIiHHA 1 0araTb0X IHIIMX YMHHHKIB, IO
BU3HAYAIOTh €(EKTHBHICTH BUPOOHUYO-YIPABIiHCHKOL
JUSsUTBHOCTI T ATPHEMCTBA.

B ymoBax rio0anizamii PHHKIB TOJOBHHM
€JIEMEHTOM TOCHOJAPCbKOTO MEXaHi3My BHCTyIae
KOHKYPEHTOCHPOMOYKHOCTI i IPHEMCTBA, SIK
B3a€MO/Iis1, 3a0e3Meuyiodya KOOpAUHALIIO /il yYaCHUKIB
BUPOOHHIITBA 4Yepe3 [OMUT, IPOMO3UINI0, I[iHH,
BUTPATH, PECYPCH Ta 1HIIIE.

Ananiz ocmannix nyéonixauiii. TIpobiemam
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MATIPUEMCTBA B
€KOHOMIYHIf JiTeparypi TIPUCBSYEHI npari
BITYM3HSHUX 1 3apyOi’KHUX BUCHUX. 3HAYHUH BHECOK Y
PO3BHUTOK KOHKYPEHTOCIIPOMO)KHOCTI MiANPUEMCTBA
BHECJIM Taki BiTum3HsHI BueHi: b. baueBchkwmii [1], 1.
bakym [8], ®. Bipcem [3], A. Boponxosa [2], C.
Hem'snenko [5], M. Hasbko [3], B. dukans [3], I
3abnonceka [1], JI. Kaniniuenko [3], A. Mimenko [4],
O. Pemernsik [1], O. Tpunin[6], P. ®arxyrninos [7],
B. Xomskosa [8] Ta iHmIi.

3apyOi>KHUMH BUEHHMHU, sIKi BHECIIN 3HAYHUH
BKJIaJ1 y BUPILICHHS MUTaHb
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI  MIAMPUEMCTBA e A
Jaiine [2], P. Mann [3], E. Maiiep [8].

PoGotn  mepemiyeHMX ~ aBTOpPIB  BHECIH
3HAYHUA BKJIaA B JOCTIDKEHHS TEOPEeTHYHUX 1

NPakTHYHUX  OCHOB  PO3BUTKY 1  (opMyBaHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI ~ mianpueMcrea. [Ipote
poOiT, TPHUCBSYEHHX CHCTEMi  KOHTPOJIHTY B

YIIPaBJIiHHI KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI IiIIPHEMCTB
SK  €JIEMEHTY OIEpPaTHBHOTO 1  CTpPaTeriyHoro
YIIPaBJIiHHS, ICHYE HEJIOCTATHBO.

Memoro 00Ci0MCeHHA €
KOHTPOJIIHTY B

cucremMa
yIIpaBJIiHHI
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nionpuemcmea, KOHmMpPOAiHZ, cmpameziuHe

KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI
€JIEMEHT
yIpaBIiHHS.

Buknao ocnosenozo mamepiany. Ilpuitnsarrs
YIIPaBIIHCHKHX pileHs CTOCOBHO
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI  MIANPUEMCTB  3yMOBJIIOE
PO3pOOKY TMEBHOI CHCTEMH i, Ka Ma€ CKJIAJaTHCS B
KOHLIETIIII IO KOHTPOIIIHTY B yIIpaBJIiHHI
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI i IIPUEMCTB. Peaizaris
mpouecy KOHTPOIIIHTY B yIIpaBJIiHHI
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI T ATIPUEMCTB Mae
OXOIUTIOBATH  IEPCHEKTUBHI ~ MOMEHTH  PO3BHUTKY
MiAIpUeEMCTBa 1 0a3yBaTHCS HAa TAKUX EIIEMEHTaX, sIKi
JIO3BOJISIIOTH ~ TIOEHATH METOMU Ta IHCTPYMEHTH
KOHTpOJIIHTY B YIIPaBJIiHHI KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI
ITi IIPUEMCTR.

B OCHOBI yIIpaBJIiHHS JUSUTBHOCTI
MiANPUEMCTBA  JIOKHUTh IIOCTAHOBKA CTPAaTEriYHUX
mijled 1 3aBlaHb, A0 SKUX, HAJE)KAaTh KOHTPOJIHT
YIIPaBJIiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTI ITiJIPUEMCTB 1
dbopMyBaHHS ~ cTparerii  pPO3BUTKY  AiSUTBHOCTI
mianpuemctBa. Crparteris  MiIIPUEMCTBA  CKIIAJIA€
nporpamy JAisUIBHOCTI, 1[I0 OOIPYHTOBYE MeTy 1
MICTHTh 3aXOAM IMOJAO Ii NOCATHEHHA. B mporeci
OOTpYHTYBaHHS MepPCIIEKTUBHUX HAIPSIMKIB
JUSUTBHOCTI TAIIPUEMCTBA MOXKYTh (POPMYBATHCS Pi3Hi
tunn  crparerii  [4,7].  VYeci  crparerii  MoxHa
KinacudikyBaTH 3a HACTYIHUMH O3HaKaMHu: 3a
MacmTadoM po3poOKH: 3arajibHi Ta MiITPUMYIOYi; 3a
(YHKI[IOHAJBHUM  TNPHUHIMIIOM; 332  TEPMIHOM
peainizamii; 3a TeMIaMH pO3BHUTKY, 3a CIOCODaMH
3a0e3MeueHHsT PO3BUTKY; 3a CTalisIMH JKHTTEBOIO
uukiy. PopMyBaHHs CTpaterii CTAHOBUTH CKJIQJHHNA
npouec. Bin morpebye Bucokoi KBamidikamii Ta
KOMITETEHTHOCTI BUKOHABIIiB.

BaxnuBo Bif3HAUMTH, IO OJHI aBTOPH
HAa3UBAIOTh «CTPATETiIO» SK CTpaTeris JisUTbHOCTI
MiANPUEMCTBA,  1HION -  CTpaTeris  PO3BHUTKY
MATIPUEMCTBA.

JlisuTbHICTh MIANPUEMCTBA 3aBXAW TOBHHHA
OyTH CIIpIMOBaHOIO Ha HOro PO3BUTOK. 3aXOAU MO0
YIOCKOHAJICHHS CHCTEMH KOHTpOJIiHra Ha
MANIPUEMCTBAX, TIPEICTaBJIeH] Ha puc. 1.

i IPUEMCTB SIK
ONepPaTUBHOTO i CTpaTeriyHoro
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TakuM 4uHOM, OUTBII IIUPOKE TOHATTS Mae
"crpareris  aAismibHOCTI  miampuemcrtBa'.  Ertamm
pO3pOOKM  cTpaTerii  MisIBHOCTI  MIiANPHEMCTBA:
YTOYHEHHS Micii MiJIpHEMCTBA; OLHKA MOTOYHOI
00CTaHOBKM (DYHKIIOHYBaHHS IiIPHEMCTBA (OIHKA
c1abKuX Ta CHIIBHUX CTOpIH; Horo
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTB, BUOIp HAIPSIMKIB
PO3BUTKY IIANPUEMCTBA); BH3HAYEHHS LIEH Ta
KJIFOUOBUX MNpOOJIEM MiJINPHEMCTBA JUIS JOCSATHEHHS
HeoOX1THOT 1iJTi; po3po0Ka albTepHATHBHUX BapiaHTIB
PO3BUTKY MiIIPUEMCTBA; OIIHKA Ta BHOIp cTparterii
PO3BUTKY MiANPUEMCTBA; CKJIAJAaHHS IPOrpamMu [iif;
MOHITOPHUHT peajtizallii crparerii.

IIporiec  po3poOku  cTpaterii  CTaHOBUTh
co0OI0  cTpaTeriyHe  IUIaHYBaHHs, B  SKOMY
BHSBJIIOTHCS TOJIOBHI IIUTI Ta 3ajadyi, IX pecypcHe Ta
¢dinaHcoBe  3a0e3leUeHHsS, NUIIXH 1  METOIU
JIOCSITHEHHSI 1IiJIel Ta pillleHHs] BUHUKAIOUHX MTPo0IIeM.
3HavYeHHsI CTPATETivyHOro IUIAaHYBaHHS BU3HAYAETHCS
TUM, IO BOHO 3aiiMae LEHTpPaJbHE MICIe y CHCTEeMI
CTpaTeriYHoOro KepyBaHHsL.

l'onoBHUM 3aBJIaHHIM Oynb-sIKOro
MANIPUEMCTBA € 3aBOIOBAHHS Kpamioi KOHKYPEHTHOI
Mo3uIlii Ha PUHKY 32 pPaxyHOK (OpMYyBaHHS,

MiATPUMKH Ta PO3BUTKY KOHKYPEHTHOI IepeBary, i, sk
HACIIJIOK, OJCP)KaHHS OUTBIIMX CKOHOMIUHHMX BUTI,
TOMY CTpaTeriyHoIo METOIO0 yIIpaBJIiHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO i JIPUEMCTBA €
(¢opMyBaHHsI, TIATPUMKA Ta PO3BHTOK CTPATEri4HOT
KOHKYpPEHTHOI TepeBart.

[Ipouec CTpaTeriYHoro YIpaBIiHHS
ISUIBHICTIO i IMPUEMCTBA BKJIIOUA€E IBa
B32€EMO3AJIC)KHHUX IMPOLECH: TAKTHYHE 1 ONepaTHBHE
ynpaBiiHHsi. Ha erami TakTHYHOTrO yHpaBIliHHS
BiZIOyBa€ThCsI KOHKPETH3AIlisl MOCTaBICHUX ITiIeH i
dbopmyBaHHS TMOTped MiANPHEMCTBA. TaKTHUYHE
IUTaHYBaHHS HaIpaBlieHE Ha BUKOHAHHS IIEBHOTO
3aBAaHHS, SK€ IIOCTa€ TepeA MiJIPUEMCTBOM 1
chopMmyabOBaHe y CTpaTeriuHoMy IutaHi. Taki
3aBAaHHS MaloTh CEpelIHid Ta KOPOTKOCTPOKOBHUU
xapakTep. Bunineni crpaTteriuyHi Ta TaKTHYHI PiBHI
yIpaBIiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI
MiJOPUEMCTBA Ha 3acajaX KOHTPONIHTY MOBUHHI
OyTH iHTErpoBaHi MiX COOOI0 SK y THMYacOBOMY,
TaK 1 y G yHKIIOHAJTHLHOMY acCIeKTi.

BiaAmoBigHO KOHKYpPEHTHI Mii TaKTHYHOTO
XapakTepy TOBWHHI TIPOBOJUTHCS B  paMKax
KOHKYPEHTHOI cTpaTerii i He MOXYTh CyNepeunuTH 11
1100 YHUKHYTH BHHUKHCHHS HETaTUBHUX HACIIIKIB
ix BILTUBY Ha KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh
i IIPUEMCTBA.

Y TakTH4YHOMY IUIaHi
crnocoOM  JIOCSTHEHHS  Iijied Ta  BHpIIICHHS
KOHKPETHHX  3aBJaHb. TaKkTUYHE IJIaHyBaHHS
peanizyetbcs y HOpMi KOHKPETHOTO IUIAHY Iii, B
SKOMY  TIepesliueHO  OCHOBHI  3aXOAH, JaTH
3aBEpIICHHS IEBHUX €TaliB poOOTH, KOHKPETHI
BHKOHABIII Ta PiBEHb iX BiJMOBINaIbHOCTI, a TAKOX

(HOpMYITIOIOTHCS

(iHAHCOBI pe3yNnbTaTH, SIKi 3aIUIAHOBAHO OJIEPIKATH.
OnepaTvBHE yNpaBIiHHS 3IIHCHIOE peani3amito
OKPEMHX MpOrpam i MpoeKTiB.

[MincraBoro mias ¢GopMyBaHHS KOHKPETHOI
cTparterii CIy)KUThb po3poliieHa 1 mNpuiHATa 10
BHKOHAHHS 3arajbHa crpaTeris miampueMcrsa. Lli

IpynH  CHeliali3oBaHUX CTpaTerii  cKiIajalTh
HeoOXimHMH HaOip OCHOBHUX (YHKIIOHAJIBHHUX
cTparerii JUTS OispIocTi MIPOMHUCIIOBUX
MiIIPUEMCTB Y KpaiHH.

Bucnosox. Ha naymxy aBTopa, mporec
(YHKIIOHYBaHHS ~ KOHTPOJIHTY B  yIpaBiiHHI
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MIPOMUCIIOBUX

MiIPUEMCTB HEOOXITHO PO3TISAAATH 1 SK €JIEeMEHT
ONEPaTUBHOI'O YIPABJIIHHS MiIIPHEMCTBOM, 1 SK
CKJIQJIOBY CTPATETiYHOTO YIPaBIIiHHS.

VY 3B’s3Ky 3 UMM CHUCTeMa KOHTPOIIHTY B
yIpaBIiHHI KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
i IIPHEMCTB MTOBHHHA MOETHYBATH JBa
BilocOoOJIEHNX, ajie B TOIl e Jac B3a€MO3aJIEKHUX
OJIOKM — CTpaTeriyHe W TaKTUYHE IIaHYBaHHSI.
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Annomauus.

PaCCMOTpeHHa CUCTCMAa KOHTpOJUIMHIa B YHPaBJICHHUU KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI/I

HpeI[HpI/IHTI/Iﬁ KakK 3JICMCHT OIIEPATUBHOT'O U CTPATETMYCCKOI'0O YIIpaBJICHUS.

Knroueevte cnosa:

KOHKYp €HTOCIIOCOOHOCTE peanpusaTusd, KOHTPOJUINHT, CTPAaTEru4eCcKocC

IJTAaHUPOBAHUE, TAKTHUICCKOC IIJIAaHUPOBAHUE.

Summary. Rassmotrenna system of kontrolling in the management of competitiveness of enterprises as
operative and strategic custom control.
Keywords: competitiveness of enterprise, kontrolling, strategic planning, tactical planning.

Excnepm peoaxuitinoi konezii x.e.H., ooyenm Ykp/{A3T HAxumenko H.B.

YAK 339.18

OCOBEHHOCTHU KOMIIVIEKCA MAPKETHUHI'A B IPEAITPUATHUAX

TPAHCIIOPTA

Hlunkapenxo B.I., 0.3.n., npogheccop (XHAAY)

Poszensnymo icnyroui eusnauennss nouwsmms «KoMmnjiexkc mapkemuneyy. Ha ocnogi ix eiominnocmetl,

ocobnueocmel

@yHryionyeanms

mpancnopmy, 3anponoHO6AHO BUHAYEHHA KOMNIEKCY MAapKemuHay

6 nionpuemcmeax mpaucnopmy. /na  yux niOnpuemcms 3anponoOHOBAHUL CKIAO KOMNOHEHm mda ix
CKAA008UX. 3anponoHO8aAHO 3A2AlbHY CXeMY MAPKEMUH2068020 0OCIY208Y8aAHHS CHONCUBAYIE MPAHCNOPINHUX

nocnye.
Kniouosi cnosa: mapkemumnz, nocayza, yina, po3nooil, NPOCYBAHHA, HEPCOHAN, NPOUEC,

mamepianvHi ymosu.

Ilocmanoexa npoonemol. DQQeKTuBHOCTh yd4eTa  OTpacieBbIX  ocobOeHHocTed.  [ToaTomy

NESITETPHOCTH TPEANPHUATHHA B PHIHOYHBIX YCIOBHAX IPOOJIEMa  COBEPIICHCTBOBAHUSA  MApKCTHHIOBOU

CYIIECTBEHHBIM 00pa3oM 3aBHCHT OT CTEHEHH JIeITEeIbHOCTH, pa3paboTku MapKETHHT OBOTO

WCIIONIb30BAaHMsI B CBOEH NESTENbHOCTH MapKETHHIA. KOMIUIEKCA SIBJISIETCS aKTyaIbHOM.

VYcnennas MAapKETUHIOBas JIEeATEIbHOCTD Ananu3  nocneoHux - uUCcie006aHull U

obecrieunBaer TIPEANPHUS THIO NIPOYHYIO  GblOe/IeHUEe HEPEeUeHHbIX 60NPOCO8. lIeHTpabHBIM

KOHKYPEHTHYIO TTO3HIIHIO. HNHCTpyMEHTOM  3BEHOM MapKETHHIOBOM JCATEIBHOCTU MPEANIPUSTUSI

JMOCTHKEHUST B NPEANPUSITHH MApKETHHTOBBIX IIEJIeH
SBJISIETCS  KOMIUIEKC MapkeTwHra. OIHAaKO MHOT'HE
BOIPOCHI €ro pa3paboTKu TPeOYIT aibHEHIIero
TEOPETUYECKOTO0 U METOAUYECKOr0 0O0OCHOBaHHS,

SIBJISICTCSI KOMILUIEKC MapKeTHHTa. B HacTosiiee Bpemst
HET OJHO3HAYHOIO OMpENeNICHUS JAHHOTO MOHSTHS
(tabm. 1).

Tabnuya 1
Jechunuyuuy nonsamus «<KOMNIEKC MAPKEMuH2ay

ABTOp Jeduauimm noustus
1 2
Hotins I1., - COBOKYMHOCTb MapKETUHTOBBIX pPEelICHUH NPUHUMAEMbIX MEHEIKEPOM s
ITepn . [peau3aly CTpaTeruy MO3UIMOHNPOBAHMS U TOCTHKEHHUS IOCTABIICHHBIX IIeJIeH;
[15,c. 123]
laiinenxo T.A. - HaboOp MOJJAIOIIMXCS KOHTPOJIO IIEPEMEHHBIX (DAaKTOPOB, COBOKYITHOCTH
[16,c. 172] IKOTOPBIX ITO3BOJISIET PEIIMTh MAapKETHHIOBBIE 3a/1aud B OTHOIIEHUHM ILEIEBBIX
[PBIHKOB;
Accans T - KOMIUIEKC MAapKETHHTOBBIX CTpaTerwid, MOOYXIAOUMX MNOTpeduTenen
[9, c. 10] MOKYIaTh UX TOBAPHI U YCIYTH;
lonmy6xos E.I1. - COBOKYMHOCTb YHpaBJISeMBIX MapaMeTpPOB MapKETHHIOBOM AeATeTbHOCTH,
[17,c. 20] MaHUIYJIUPYd KOTOPBIMH PYKOBOJCTBO OpraHM3alMU CTapaeTcsl HAWIY4IIAM
00pa3oM yIOBIIETBOPUTH NOTPEOHOCTH PHIHOYHBIX CErMEHTOB;

© Illunkapenxo B.I".
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