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ЕТАПИ ЗДІЙСНЕННЯ ПРОЦЕСУ УПРАВЛІННЯ  
ЗМІНАМИ НА ПІДПРИЄМСТВІ 

 
Ступіна Ю. Ю., аспірант (УІПА) 

 
Визначено, що діяльність підприємства на ринку постійно зазнає впливу, як зовнішнього, так і внутрішнього 

середовищ. Для досягнення певних цілей і завдань, які забезпечать прибутковість, виживання та 
конкурентоспроможність на ринку потрібно ефективно управляти змінами. Досліджено праці вітчизняних та іноземних 
науковців щодо впровадження етапів управління змінами в порядку, що дозволяє отримати максимальний ефект. 
Розглянуто фактори ознак змін за рівнем впливу, за середовищем впливу та їх класифікацію. За результатами 
дослідження з’ясована необхідність впровадження досягнень науковців у практичну діяльність підприємства. 

Ключові слова: зміни, управління змінами, зміни за рівнем впливу, макроекономічні зміни, мікроекономічні 
зміни, зміни за середовищем впливу, зовнішні зміни, внутрішні зміни. 

 
ЭТАПЫ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ПРОЦЕССА УПРАВЛЕНИЯ  

ИЗМЕНЕНИЯМИ НА ПРЕДПРИЯТИИ 
 

Ступина Ю. Ю. аспирант (УИПА) 
 

Определено, что деятельность предприятия на рынке постоянно подвергается воздействию 
внешних и внутренних сред. Для достижения определенных целей и задач, которые обеспечат доходность, 
выживание и конкурентоспособность на рынке нужно эффективную управлять изменениями. Исследовано, 
труда иностранных ученых по внедрению этапов управления изменениями в определенном порядке, 
позволяет получить максимальный эффект. Рассмотрены факторы влияния и факторы признаков 
изменений и их классификацию. По результатам исследования выяснена необходимость внедрения научных 
достижений в практической деятельности предприятия. 

Ключевые слова: изменения, управления изменениями, изменения по уровню влияния, 
макроэкономические изменения, микроэкономические изменения, изменения за средой воздействия, внешние 
изменения, внутренние изменения. 
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STAGES OF CHANGE MANAGEMENT PROCESS IN THE ENTERPRISE 
 

Stupina J., post-graduate student (Ukrainian Engineering - Pedagogical Academy) 
 

At the present stage of development of Ukraine particular relevance are a matter of choice areas of 
production. Development Company executed by means of the introduction of organizational, technological, personal 
and other changes that need to skilfully and effectively managed. Determined that the activity on the market is 
constantly exposed to, both external and internal environments. The factors of influence factors and signs of change 
and their classification. The following matching factors influencing inflation (macroeconomic and microeconomic) 
factors of influence over the environment (internal and external). 

In order to achieve certain goals and objectives that will ensure profitability, survival and competitiveness in 
the market to effectively manage change constantly. Studied, the employment of foreign scientists to implement the 
stages of change management in a manner that allows you to get the maximum effect. The study elucidated the need of 
scientific advances in the practice of the enterprise to its effective growth of manufacturing quality and compliance 
management processes in the company the latest developments in the world of science. 

Keywords: change, change management, changes in the level of impact, macroeconomic changes 
microeconomic changes, changes for medium impact, external changes, internal changes. 

 
Постановка проблеми. В умовах 

нестабільності економічного середовища при 
здійсненні підприємницької діяльності 
активізувалися процеси пошуку та реалізації 
ефективних управлінських рішень шляхом 
вдосконалення існуючих інструментів та технологій. 
Це сприяє забезпеченню ефективного розвитку 
підприємства, результативного реагування на зміни 
внутрішнього та зовнішнього середовищ шляхом 
управління технологічними, організаційними, 
стратегічними змінами на підприємстві. 

Для сьогодення властива жорстка 
конкуренція на ринку, що змушує підприємства 
враховувати чимало різноманітних факторів у своїй 
діяльності та провадити різнобічні зміни для того, 
щоб встигати за вимогами сучасної економіки. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Активізація наукового пошуку у сфері реалізації 
ефективного управління змінами підприємства 
проходить за такими напрямками: визначення 
змістовного наповнення поняття «управління 
змінами», принципів управління змінами, методів та 
механізмів, що забезпечували би високу 
результативність від їх впровадження.  

Дослідження проблеми управління змінами 
на підприємстві гостро постає у сучасній науці 
організації управління. У цьому напрямку плідно 
працюють як вітчизняні, так і закордонні вчені: Ю.П. 
Аніскін [1], Т.В. Бауліна [2], О.С. Боженко [3], Д. 
Воронков [4], Г. Жаворонкова, О.Дяченко [7], А. І. 
Кочеткова [8], Л. Скібіцька [14], П.Дж. Ходкінсон 
[16], І. Дж. Харрінгтон [8], Дж. Дак [6]. Вітчизняний 
науковець І.І. Новаківський наводить класифікацію 
процесів управління проектами, яка може бути 
застосована і до змін на підприємстві [12]. 

Невирішені раніше частини проблеми. 
Незважаючи на велику кількість наукових 
досліджень у сфері підвищення ефективності 
процесів управління підприємством, залишаються 

дискусійними або недостатньо розвинутими такі 
аспекти даної проблематики: 

- визначення загальних факторів, що 
обумовлюють зміни та їх класифікація;  

- визначення змістовного наповнення 
поетапного управління змінами та виділення 
характерних ознак кожного етапу; 

Метою дослідження є аналіз різноманітних 
наукових праць, що стосуються вивчення проблеми 
управління змінами та етапів впровадження змін. 

Виклад основного матеріалу. В умовах 
впровадження високих технологій виробництва, 
динамічних змін споживчих властивостей продуктів і 
послуг, безпрецедентного росту комунікацій і 
взаємозалежності в управлінні, принципову 
важливість здобуває прагнення до організації 
управління змінами, як до можливості перешкоджати 
застою і забезпечувати ефективне використання всіх 
наявних ресурсів [2]. У літературі існує поняття, що 
управління змінами – це різні типи нововведень, які 
можуть вміло поєднуватись у різних напрямах, а 
саме: зміни цілей організації, структури, техніки, 
технологічних процесів, складу чи зовнішнього виду 
продукції тощо [3]. 

Результати аналізу наукових праць свідчать 
про те, що не існує чіткої класифікації змін. Оскільки 
діяльність підприємства залежить від впливу 
багатьох факторів, наведемо класифікацію змін 
відповідно до факторів впливу на підприємство за 
О.Є. Кузьміним та О.Г. Мельник. Факторами впливу 
на підприємство є рушійні сили, які діють на 
виробничо-господарську діяльність підприємства 
забезпечуючи достатній рівень одержаних 
результатів. Класифікація факторів наведена на рис.1 
подається за двома ознаками: рівень впливу та 
середовище впливу. 

За рівнем впливу виділяють [9]: 
● мікроекономічні фактори, що здійснюють 

вплив на рівні підприємства (стратегічні та 
оперативні цілі або завдання, організаційна 
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структура, конкуренти, технологія виробництва, 
фінансові чи енергетичні ресурси, працівники, 
постачальники матеріалів, споживачі готової 
продукції, тощо); 

● макроекономічні фактори, які впливають 
на рівні держави чи галузі (нормативно правова база, 
державні органи влади, система економічних 
відносин у державі, нестабільний стан економіки, 
міжнародне середовище, події на міжнародних 
ринках, НТП, політична ситуація як у державі, так і 
на світовому просторі, соціально-культурні 
особливості розвитку, міжнародні економічні та 

торгівельні відносини, тощо). 
За середовищем впливу [9]: 
● внутрішнє середовище визначається 

внутрішніми факторами, тобто ситуаційними 
рушійними силами всередині підприємства (цілі, 
завдання, організаційна структура, ресурси, техніка 
та технологія, працівники); 

● зовнішнє - визначається зовнішніми 
факторами, тобто ситуаційними рушійними силами, 
що впливають на підприємство ззовні (споживачі 
продукції, конкуренти, органи державного влади, 
фінансові організації, тощо). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ознаки змін за рівнем 
впливу 

Ознаки змін за 
середовищем впливу 

Мікроекономічні 
зміни 

Макроекономічні 
зміни 

Внутрішні зміни 

Зовнішні зміни 

 
Рис. 1. Взаємозв’язок ознак факторів змін на підприємстві. 

 
Окремо необхідно приділити увагу 

формуванню етапів управління змінами на 
підприємстві. 

При застосовуванні моделі К. Левіна [11] до 
процесу управління змінами на підприємстві можна 
виділити такі етапи: 

Етап 1. Прийняття факту необхідності змін 
на підприємстві (здійснення аналізу діяльності 
підприємства з виявленням існуючих проблемних). 

Етап 2. Визначення кінцевих цілей 
здійснення змін (від кінцевої цілі змін залежить вибір 
методу їх досягнення). 

Етап 3. Дослідження причин змін 
(здійснення зміни можуть бути викликані однією або 
низькою причин, як внутрішнього, так и зовнішнього 
характеру). 

Етап 4. Планування змін і вибір техніки їх 
здійснення (включає: складання кошторису витрат на 
здійсненням запланованих перетворень; визначення 
впливу змін на всі елементи системи підприємства; 
визначення ступеня залучення працівників у процес 
проведення змін; вибір способів здійснення змін). 

Етап 5. Здійснення змін (безпосереднє 
впровадження фактичного здійснення змін на 
підприємстві). 

Етап 6. Оцінка результату управління 
змінами (це завершальний етап, на якому оцінюються 
кінцеві результати впроваджених змін, проводиться 
аналіз наслідків змін та фіксація досягнутих 
результатів). 

Перший, другий та третій етапи управління 
змінами являють собою стадію „розморожування”. 

При реалізації наступних: четвертого та п’ятого 
етапів здійснюється стадія „руху”, на останньому 
етапі відбувається „заморожування”, тобто 
здійснення зміцнення того, що змінилося. 

Ще вдало працюючою на практиці є модель 
управління змінами американського науковця Л. 
Грейнера. Вона складається з шести таких етапів [5]: 

тиск і спонукання - керівництво 
підприємства повинно усвідомити необхідність змін і 
бути готовим до їх проведення. Тиск здійснюється 
зовнішніми або внутрішніми факторами; 

посередництво і переорієнтація уваги – 
здійснюється глибокий аналіз проблем підприємства. 
На цьому етапі, як правило, залучаються зовнішні 
консультанти. Посередництво повинно бути 
об'єктивним та ефективним, сприяти зміні орієнтації; 

діагностика та усвідомлення - деталізація і 
поглиблене вивчення проблем, що стоять перед 
підприємством. На цьому етапі важливо залучати 
співробітників підприємства, забезпечити високий 
ступінь участі в діагностиці і подальшому прийнятті 
рішень; 

знаходження нового рішення і обов'язки 
щодо його виконання - необхідно виділити нові 
рішення та заручитися підтримкою співробітників. 
Дуже важливо знайти саме нове, бо завжди існує 
спокуса застосувати старе рішення до нової 
проблеми; 

експеримент і виявлення - необхідно 
виявити можливі негативні наслідки від 
впровадження змін і провести відповідне 
коригування планів. Це необхідно для більш 
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ефективного проведення процесу управляння 
змінами; 

підкріплення і згода - необхідно залучити 
колектив до процесу проведення змін, шляхом 
заохочення, що безпосередньо впливає на 
ефективність їх проведення. 

Необхідність концентрації зусиль на 
досягненні певних результатів розвитку обумовила 
появу і широке застосування проектної ідеології в 
управлінні змінами. Тому управління розвитком 
шляхом застосування проектів утілилося у підхід, за 
допомогою якого організації виконують свої бізнес-
плани та досягають стратегічних орієнтирів своєї 
діяльності [10]. 

Висновки. Ефективне управління змінами є 
складним, але разом з тим необхідним завданням 
керівництва підприємства. Таким чином, аналізуючи 
та узагальнюючи основні наукові підходи до 
управління змінами на підприємствах можна зробити 
висновок про орієнтацію підприємств не на 
вирішення існуючих проблем, а на використання 
наявних переваг та можливостей підприємства. 
Інакше кажучи, управління змінами потрібно 
здійснювати на основі адаптивного підходу, який 
передбачає виявлення незадіяних резервів та 
використання існуючого потенціалу підприємства. 

Дано визначення поняття "управляння 
зміни", запропоновано класифікацію факторів змін та 
наведено декілька моделей управління зміна. 
Подальше детальне вивчення етапів та адоптація їх 
до вітчизняної моделі ведення бізнесу дасть змогу 
ефективного керування підприємством. Як свідчить 
досвід вітчизняних та міжнародних підприємств, у 
період перетворень вдається утримати позиції тим 
підприємствам, які підтримують тенденції змін і 
використовують науково обґрунтовані підходи 
управління змінами з максимально можливим. 
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