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ДІЯЛЬНОСТІ 
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У статті розглянуто проблему діагностування соціалізації підприємницької діяльності.  Визначено та 

обґрунтовано взаємозв’язок економіки, стратегії соціалізації підприємницької діяльності та діагностування 
соціалізації.  Розглянуто елементи  діагностування соціалізації. Обґрунтовано  необхідність дотримання 
алгоритму проведення діагностування соціалізації бізнесу для досягнення мети – підготовки рішень врегулювання 
соціально-економічного стану у державі .  Доведено необхідність оперативного реагування на зміни соціально-
економічного характеру та внесення коректив до стратегії соціалізації відповідно до світових стандартів та 
особливостей стану національної економіки. 

Ключові слова: соціалізація підприємницької діяльності; діагностування процесу соціалізації; 
алгоритм та елементи діагностування соціалізації бізнесу. 
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Криваченко Е. В., аспирантка  (ДГУУ) 

 
В статье рассмотрена проблема диагностирования социализации предпринимательской деятельности. 

Определено и обосновано взаимосвязь экономики, стратегии социализации предпринимательской деятельности и 
диагностирования социализации. Рассмотрены элементы диагностирования социализации. Обосновано 
необходимость соблюдения алгоритма проведения диагностирования социализации бизнеса для достижения цели – 
подготовки решений урегулирования социально-экономического положения в стране. Доказана необходимость 
оперативного реагирования на изменения социально-экономического характера и внесения корректив в стратегию 
социализации в соответствии с мировыми стандартами и особенностями состояния национальной экономики. 

Ключевые слова: социализация предпринимательской деятельности; диагностирование процесса 
социализации; алгоритм и элементы диагностики социализации бизнеса. 

 
THE PROBLEM OF BUSINESS SOCIALIZATION DIAGNOSING 

 
Kryvachenko K. V., Graduate (Donetsk State University of Management) 

 
Necessity of accentuation diagnosis in the study as a separate unit with its own procedures, the theoretical basis 

and methodological basis, the author believes is due to: dynamic socio-economic processes, establishment of a consolidated 
relationship, complications socio-political and economic nature, the need to respond to the realities of the world , 
incompleteness formation market economy and democracy, increasing social tensions, the interdependence of elements of the 
economy, the social sphere, the market environment, public administration. The article describes the problem of diagnosing 
business socialization. The connection of economy, strategy of business socialization and diagnostic process are defined and 
proved. Consider the elements of the diagnostic process of socialization. The necessity to keep an algorithm of process of 
business socialization diagnostics is proved. Proved the necessity of rapid response to socio-economic changes and 
corrections to the strategy of socialization in accordance to international standards and features state of the national 
economy. 

Keywords: socialization of business, diagnosis of the socialization process; the algorithm and elements of 
business socialization diagnostics. 
 

Постановка проблеми.  Реалізація 
стратегії соціалізації підприємницької діяльності 
потребує здійснення процесу постійного контролю 
та корегування короткострокових планів. 
Виникнення цієї проблематики пов’язано з 
необхідністю можливості впливати на динаміку 
соціально-економічного стану країни. Зростаючий 
інтерес до наведеної проблеми свідчить про те, що 
розвиток соціалізації підприємницької діяльності 
здатний врегульовувати соціальні та економічні 
питання. Через розповсюдження критеріїв та 
ідеології соціалізації держава має змогу досягти 
декілька позитивних ефектів: покращити соціальну 

сферу через встановлення стандартів, які 
відповідають світовим аналогам, покращення 
стану працівників на підприємстві, отримання 
економічного результату. Виконання поставлених 
завдань дозволить оперативно реагувати на зміни у 
світовому просторі, на державні соціально-
економічні зміни та зміни у потребах виробництва. 

У процесі вирішення цих завдань виникає 
проблема діагностування соціалізації 
підприємницької діяльності, оскільки не існує 
загально визначених (базових) критеріїв оцінки та 
методик діагностування визначеної категорії. 
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідження вітчизняних вчених останнім часом 
спрямовані на дослідження  проблем 
діагностування якості соціальних процесів. Серед 
них можна виділити роботи О.С. Поважного [1], 
В.В. Дорофієнка [2], В.В. Капильцової [5], О.Ф. 
Новікової [6], А.А. Халецької [7], К.В. Зайцевої [8], 
В.О. Саламатова [9],  В.Є. Воротіна [9], Я.А. 
Жаліла [9],  Г.В. Смолина [12],  А.А. Гриценка 
[13], А.І. Кудряченка [14] та ін. Однак перелік 
питань, які висвітлюються у дослідженнях 
науковців, не охоплює діагностування соціалізації 
підприємницької діяльності. У роботах вчених 
окремо розглядається корпоративна соціальна 
відповідальність, соціальне партнерство, державне 
регулювання, питання розвитку підприємництва. 
Майже відсутні комплексні дослідження 
показників оцінки та діагностування соціалізації 
підприємницької діяльності. 

Мета статті. Метою статті є 
дослідження проблеми діагностування соціалізації 
підприємницької діяльності. 

Основний матеріал дослідження.  
Діагностування соціалізації підприємницької 
діяльності – процес достатньо новий, складний і 
масштабний, а також слабо досліджений. Варто 
проаналізувати та виявити характерні риси даного 
процесу. 

Діагностика  (діагноз - з грецької) - означає 
розпізнавання, визначення. У повсякденному житті 

вживання слова «діагноз» має на увазі, по-перше, 
констатацію результатів дослідження когось чи 
чогось, по-друге, висновок за результатами на 
основі показників, нормативів, характеристик тощо 
[c. 11, 3]. 

Діагностика - визначення стану об’єкта, 
предмета, явища чи процесу управління за 
допомогою реалізації комплексу дослідних 
процедур, пошук у них слабких ланок і «вузьких 
місць». Діагностика - це процес, який здійснюється 
в часі й просторі [c. 31, 4]. Тобто діагностика 
передбачає динамічний розгляд процесу, оцінку та 
аналіз елементів. 

Швидкість перетворень, які відбуваються у 
світі, зміни соціально-економічного характеру у 
державі, плинність процесів та постійний 
динамічний характер зрушень потребують 
відповідного впливу з боку державного управління 
з метою покращення економіки. Складність 
проблематики полягає у своєчасному виявленні 
змін та потреби відповідного реагування, через 
перегляд існуючих методів, інструментів, 
процедур та принципів управління. 

Шляхом оперативного вирішення цих 
завдань виступає діагностування. Вона, як процес, 
має власні об’єкт, мету, завдання, принципи та 
методи. 

Взаємозв’язок економіки, стратегії 
соціалізації підприємницької діяльності та 
діагностування зображено на рис. 1.  
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Рис. 1. Взаємозв’язок державного управління економікою, стратегії соціалізації підприємницької 

діяльності та діагностування 
 
 

Взаємовідносини мають зворотній зв’язок, 
що особливо важливо у динамічних перетвореннях 
економіки та соціальної сфери. Кожний елемент 
відповідає за свою ділянку та функціонально 
виконує зобов’язання та взаємодію. 

Необхідність виокремлення діагностування 
в рамках дослідження в окремий блок процедур з 

власним теоретичним обґрунтуванням та 
методологічним підґрунтям, на думку автора 
обумовлено:  динамічністю соціально-економічних 
процесів; необхідністю створення системи 
консолідованих відносин; ускладненнями 
соціально-політичного та економічного характеру; 
необхідністю відповідати світовим реаліям; 
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незавершеністю формування ринкової економіки 
та демократії; підвищенням соціальної напруги; 
взаємозалежністю елементів економіки, соціальної 
сфери, ринкового середовища. 

Об’єктом діагностування соціалізації 
підприємницької діяльності виступають процеси 
соціалізації бізнесу - складна і динамічна категорія 
у консолідованій взаємодії з  соціально-
економічною системою держави з трьома 
основними складовими: держава (державне 
управління), підприємницька діяльність (бізнес), 
людина (персонал). 

Мета діагностування соціалізації 
підприємницької діяльності – визначення діагнозу 
стану соціалізації бізнесу на момент проведення 
дослідження, з подальшим використанням та 
впровадженням елементів корегування стратегії 
соціалізації. 

Завдання діагностування соціалізації 
підприємницької діяльності: підготувати 
інформацію про стан соціалізації підприємницької 
діяльності; рівень взаємодії держави, 
підприємництва, персоналу; проаналізувати 
інформацію з проблемних питань які заважають 
реалізації ефективної стратегії соціалізації; 
визначити вузькі місця, які мають бути усунені або 
вдосконалені; віднайти методи та напрями 
вирішення проблемних питань, усунення вузьких 
місць; виявити наявний ресурс, раціональне 
використання якого дозволить покращити 
економічний та соціальний стан персоналу, 
підприємства, держави; провести оцінку 
можливостей залучення інновативних моделей 
співпраці, використання світової схеми 
оцінювання; використати у діагностуванні 
соціалізації циклічного та постійного характеру 
процесу; впровадження принципів соціалізації з 
залученням елементів менеджменту якості 
адміністрування. 

Місце діагностування соціалізації 
підприємницької діяльності  в системі управління 
соціальними процесами можна охарактеризувати 
як процес, за допомогою якого виникає можливість 
поступового залучення світових нормативів, 
нагляду над впровадженням, контролю 
результатів, оперативного коригування дій. 

Принципи побудови моделі діагностування 
соціалізації бізнесу: спрямованість на результат; 
об’єктивність; концентрація уваги на 
діагностуванні елементів системи; циклічність та 
постійність; використання існуючого базису даних; 
наукова обґрунтованість; комплексність; 
відповідальність перед суспільством. 

Розглянемо кожний принцип з точку зору 
важливості у діагностиці соціалізації 
підприємницької діяльності.  

Спрямованість на результат – 
діагностування соціалізації має мету, завдання, 
виконання яких спрямоване на досягнення 
позитивного результату для економіки країни, 

підприємства, людини. Важливо розглядати 
соціалізацію бізнесу як динамічний інструмент. 
Автор вважає, що перш ніж  приступати до 
діагностування слід визначити критерії та 
індикатори, зміна яких буде мати економічний 
ефект, завдяки яким держава має досягти 
результат. 

Об’єктивність, як принцип діагностування, 
означає використання достовірних даних, 
проведення неупередженої оцінки соціально-
економічного стану дозволить отримати результат, 
який буде мати достовірну  наукову та практичну 
значущість. 

Концентрація уваги на діагностуванні 
елементів системи важлива, оскільки лише 
сукупність елементів та їх взаємодія може 
утворити цілісну систему здатну генерувати 
необхідний результат. Кожний елемент важливий 
та є окремою сферою життя держави, але головна 
мета консолідації елементів полягає у створенні 
взаємовигідної системи співпраці. 

Циклічність та постійність діагностування 
обумовлена постійними зрушеннями та змінами у 
економіці, соціальній сфері, характері управління, 
змінами законодавства, вдосконаленням 
стандартів, залученням іноземного досвіду. Кожне 
нововведення має бути враховане через здатність 
впливати на кінцевий результат. Постійність 
проведення діагностування є необхідним у 
реалізації стратегії соціалізації  підприємницької 
діяльності через те, що в основу існування держави 
закладено спрямованість на соціальний фактор та 
утворення соціальної держави. Це означає 
залежність від  особистісного фактору, 
необхідності стимулювання, мотивації та 
контролю персоналу. Лише системний характер 
адміністративних дій та консолідація зусиль 
державних органів управління, підприємництва та 
працівників, на думку автора, здатні відкоригувати 
існуючий тип взаємовідносин. 

Наукова обґрунтованість важлива через те, 
що прийняті рішення соціально-економічного 
характеру мають бути обґрунтовані та спиратися 
на світову практику, наукову підтвердженість. 
Прийняття рішень на основі діагностування 
соціалізації підприємницької діяльності 
відповідають за розвиток держави та суспільства. 

Комплексність, як і концентрація уваги на 
діагностуванні елементів системи, важлива 
оскільки розглядання елементів окремо важливе, 
але більшого значення набуває їх злагоджена 
взаємодія. Оцінка системи в цілому через 
використання інтегрального показника дозволяє 
зробити висновки щодо ефективності системи в 
цілому та визначити необхідність приділення 
особливої уваги до перетворень та реалізації 
стратегії соціалізації підприємницької діяльності. 

Принцип відповідальності перед 
суспільством є одним з самих вагомих. Для 
побудови ефективної держави утворено та 
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функціонують велика кількість державних та 
інших інститутів. Але основним діючим фактором 
розвитку є людина, яку можливо мотивувати на 
звершення проривів у науці, створення духовних 
та матеріальних благ, який здатний корегувати 
ситуацію в залежності від потреб підприємства. 
Держава має можливість впливати на становлення 
та розвиток соціальної сфери та має зауважувати 
свою відповідальність перед населенням за дії, яка 
вона реалізує через свої владні повноваження. 

На Рис. 2 зображено діагностування 
соціалізації підприємницької діяльності у 

сукупності з елементами - об’єктом , метою, 
завданням, принципами та методами. 

Синтез і аналіз, як методи взаємопов’язані у 
діагностиці оскільки від ступеня збору достовірної 
інформації залежить якість проведення оцінки, 
аналізу, правильність генерації висновків. 

Порівняння у діагностиці, необхідний 
метод, через використання якого можливе 
проведення зіставлення існуючих моделей, систем 
та результатів реалізації консолідованих дій 
соціалізації підприємницької діяльності. 

 
 Діагностування соціалізації підприємницької діяльності   

(дослідницький, динамічний характер діагностування) 

Мета - визначення діагнозу стану 
соціалізації бізнесу на момент 
проведення дослідження 

Об’єкт - соціалізація бізнесу як інструмент 
державного регулювання - складна і 
динамічна категорія у консолідованій 
взаємодії з  соціально-економічною 
системою держави 

Завдання – підготовка інформації щодо стану соціалізації; проведення аналізу; 
визначення вузьких місць; генерація рішень щодо шляхів досягнення мети з 
використанням наявних ресурсів; постійне проведення процесу; впровадження принципів  
соціалізації з елементами менеджменту якості адміністрування 
 

Принципи - спрямованість на результат; об’єктивність; концентрація уваги на 
діагностуванні елементів системи; циклічність та постійність; використання існуючого 
базису даних; наукова обґрунтованість; комплексність  відповідальність перед 
суспільством.  

Методи – синтез та аналіз статистичної інформації, порівняння, експертний метод в 
якості обґрунтування та узагальнення оцінок та інформації, графічний метод, метод 
прогнозування, інформативно-цільовий аналіз документації 

 
Рис. 2. Діагностування соціалізації підприємницької діяльності 

 
Експертний метод через акумуляцію точок 

зору щодо діагностування стану соціалізації 
бізнесу компетентних фахівців, дозволяє виявити 
проблеми та перспективи соціально-економічного 
розвитку. 

Графічний метод спроможний візуально 
надати характеристику стану соціалізації у 
динаміці та проілюструвати вузькі місця, на які 
варто звернути увагу у проведенні більш 
детального аналізу. 

Метод прогнозування у діагностиці 
соціалізації підприємницької діяльності дозволяє 
зробити короткострокові прогнози у разі 
виконання певних вимог та дотримання алгоритму 
дій. Інформативно-цільовий аналіз документації 

дозволяє вивчити наявну інформацію з метою 
виявлення загальної динаміки та рекомендацій 
щодо можливих рішень у певних ситуаціях. 

Основною проблематикою діагностування 
соціалізації бізнесу є важкість визначення якості 
індикаторів, оскільки оцінка проводиться через 
аналіз кількісних показників. Визначення якості у 
проведенні діагностування вимагає від держави, 
підприємництва застосування світових моделей 
оцінювання, визнання соціальної відповідальності, 
а також використання циклічного характеру дій.  

Вихідним елементом вирішення 
проблематики діагностування є первинне 
оцінювання існуючого стану, існуючих 
індикаторів, якості менеджменту. Нижче 
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приведено алгоритм проведення діагностування 
соціалізації підприємницької діяльності (Рис. 3). 
Досягнення мети діагностування соціалізації 
підприємницької діяльності важливе для держави 
через можливість проаналізувати забезпечення 
виконання мінімальних соціальних гарантій. 
Підвищення рівня і якості життя населення 
держави – чинник соціального розвитку країни, 
який передбачає доступність отримання 
соціальних послуг, здійснення соціального 

захисту, проведення соціального діалогу, 
реалізацію соціального партнерства, дотримання 
соціальної відповідальності. Необхідне проведення 
постійного діагностування стану та прогнозу 
динаміки. Аналіз наявних індикаторів дозволяє 
виокремити слабі місця, потребуючі уваги. 
Визначення інтегрального показника якості 
розвитку соціалізації реалізує комплексну оцінку 
ступеню консолідації відносин у системі 
соціального розвитку. 

 
 Діагностування стану соціалізації підприємницької діяльності 

Оцінка соціалізації бізнесу за загальною схемою оцінювання  

Визначення факторів сприяння соціалізації  

Аналіз ступеню інформованості елементів системи 

Аналіз повноти використання наявних ресурсів, реалізації соціального партнерства 

Оцінка результатів, які склалися на момент проведення діагностування 

Аналіз витрат часу на досягнення результату соціалізації 

Визначення методу проведення дослідження з діагностування  
синтез та аналіз, порівняння, експертний метод, графічний метод, метод прогнозування, 
інформативно-цільовий аналіз документації 

Використання інформаційної бази з метою виявлення індикаторів, 
необхідних для проведення діагностування 

рівень зайнятості, рівень безробіття (за методологією МОП), рівень зареєстрованого 
безробіття,  індикатор ефективності визначення кількості безробітних, рівень збереження 
заробітної плати, рівень відповідності мінімальної зарплати до прожиткового мінімуму, 
відсоток задоволення наявністю робочих місць, ефективність вирішення трудових спорів 

Проведення розрахунків індикаторів 

Визначення інтегрального показника якості розвитку соціалізації 

Встановлення діагнозу стану соціалізації підприємницької діяльності 

Прийняття рішення щодо задовільності отриманих результатів, 
підготовка варіантів рішень, за допомогою яких можливе регулювання 
соціально-економічного стану та корегування подальшої стратегії дій 

 
Рис. 3. Алгоритм проведення діагностування соціалізації бізнесу 

 
Висновки. Дослідження проблематики 

діагностування соціалізації підприємницької 
діяльності свідчить, що, при своєчасному 
реагуванні на результати діагностування, державне 
управління може ефективно інформувати про 
необхідність реалізації стратегії соціалізації, 
демонструвати приділення уваги проблемним 
питанням, налагодити зворотній зв’язок, за умови 

оперативного реагування на ситуації та на 
звернення учасників соціального діалогу. Такий 
характер взаємодії дозволяє органам державної 
влади посилити свою політичну позицію, 
викликати довіру з боку соціальних партнерів, 
надати можливість покращити ефективність свого 
лідерства та використання ситуації для досягнення 
покращень соціальної сфери та отримання 
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економічного результату. Дотримання алгоритму 
діагностування, постійний характер його 
проведення, динамічність соціалізації та її аналізу 
надає можливість оперативно реагувати на зміни 
та вносити корективи до стратегії соціалізації 
відповідно до світових стандартів та особливостей 
стану національної економіки. Ключовим 
моментом у діагностиці є побудова, розробка 
якісних та кількісних показників, які здатні 
раціонально та достовірно провести комплексну 
оцінку стану процесу та проаналізувати прогрес у 
розвитку національної економіки.  
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