
Економіка підприємства 

 
 

 

Вісник економіки транспорту і промисловості № 56, 2016 
 

30 

 

4. Заиграева М. А. Основы 

построения кадровой безопасности 

предприятия / М. А. Заиграева // 

Экономика и современный менеджмент: 

теория и практика. – 2013. – № 31. –                                

С. 130–135. 

5. Кибанов А. Я. Кадровая 

безопасность в системе безопасности 

организации / А. Я. Кибанов // Кадровик. 

Кадровый менеджмент. – 2010. – № 10. – 

С. 30–35. 

6. Кирисов С. В. Теория и 

практика применения процессного 

подхода к управлению качеством 

деятельности организации : монография / 

С.В. Кирисов. – Тамбов : Изд-во Тамб. гос. 

техн. ун-та, 2009. – 80 с. 

7. Кононенко Ю. С. Кадрова 

безпека суб'єктів господарської діяльності: 

менеджмент інсайдерами : колект. моногр. 

/ Ю. С. Кононенко, О. М. Герасименко,                

В. А. Красномовець, А. С. Пасєка,                               

В. І. Гунько; ред.: В. С. Сідак, І. П. Мігус; 

Черкас. нац. ун-т ім. Б. Хмельницького. – 

Черкаси : Маклаут, 2012. – 258 c. 

8. Поскрипко Ю. А. Взаємодія 

кадрової безпеки та управління 

персоналом у процесі забезпечення 

економічної безпеки підприємств /                    

Ю. А. Поскрппко. – GR- та РR-

менеджмент у контексті економічної 

безпеки: монографія ; за ред. проф. І. П. 

Мігус. – Черкаси: ПП Чабаненко Ю.А., 

2014. – С. 317–344. 

9. Чумарин И.Г. Что такое 

кадровая безопасность компании? /                      

И. Г. Чумарин // Журнал «Кадры 

предприятия» [Электронный ресурс]. – 

Режим доступа: http://www.hr-journal.ru 

10. Darnton G. Business Process 

Analysis / G. Darnton, M. Darnton. – 

London: Tompson Business Press, 1997. – 

311 р. 

 

 

 

УДК 331.101.262:656.2 
 

ТРУДОВИЙ ПОТЕНЦІАЛ В СИСТЕМІ СТРАТЕГІЧНОГО 

РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВ ЗАЛІЗНИЧНОГО ТРАНСПОРТУ 
 

Гребенюк Г. М., асистент (ДНУЗТ ім. ак. В.Лазаряна) 
 

В статті досліджено стратегічні напрями розвитку підприємств залізничного 

транспорту та галузі в цілому. Визначено що стратегічний розвиток підприємств 

залізничного транспорту слід забезпечувати за рахунок формування довгострокових 

конкурентних переваг шляхом формування, нарощення та розвитку трудового 

потенціалу. Удосконалено сутність та зміст поняття «трудовий потенціал 

підприємства», що на відміну від існуючих, включає ціннісно-мотиваційну, 

психофізіологічну, кадрову, професійну, кваліфікаційну, організаційну складові та є 

сукупністю наявних та потенційних можливостей працівників, накопичених в процесі 

становлення особистості, нових знань, навиків, досвіду, отриманих в  результаті 

матеріальних та нематеріальних вкладень та здатність їх ефективного 

використання та подальшого нарощення, які за умов інноваційно-орієнтованого 

підходу до управління персоналом сприятимуть досягненню стратегічних цілей 

розвитку підприємств залізничного транспорту. 

Ключові слова: трудові ресурси, потенціал, трудовий потенціал, 

підприємства залізничного транспорту, стратегічний розвиток 
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ТРУДОВОЙ ПОТЕНЦИАЛ В СИСТЕМЕ СТРАТЕГИЧЕСКОГО 

РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЙ ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОГО ТРАНСПОРТА 
 

Гребенюк Г. М., ассистент (ДНУЖТ им. ак. В.Лазаряна) 
 

В статье исследованы стратегические направления развития предприятий 

железнодорожного транспорта и отрасли в целом. Определено, что стратегическое 

развитие предприятий железнодорожного транспорта следует обеспечивать за счет 

формирования долгосрочных конкурентных преимуществ путем формирования, 

наращивания и развития трудового потенциала. Усовершенствованы сущность и 

содержание понятия «трудовой потенциал предприятия», которое, в отличие от 

существующих, включает ценностно-мотивационную, психофизиологическую, кадровую, 

профессиональную, квалификационную, организационную составляющие и является 

совокупностью имеющихся и потенциальных возможностей работников, накопленных в 

процессе становления личности, новых знаний, навыков, опыта, полученных в результате 

материальных и нематериальных вложений и способность их эффективного 

использования и дальнейшего наращивания, которые в условиях инновационно-

ориентированного подхода к управлению персоналом будут способствовать достижению 

стратегических целей развития предприятий железнодорожного транспорта. 

Ключевые слова: трудовые ресурсы, потенциал, трудовой потенциал, 

предприятия железнодорожного транспорта, стратегическое развитие 

 

LABOR POTENTIAL IN THE STRATEGIC DEVELOPMENT OF 

ENTERPRISES OF RAILWAYS 
 

Hrebeniuk H., Assistant  

(Dnipropetrovsk national university of railway transport named after ac. V. Lazaryan) 
 

In the article the strategic lines of railway undertakings and the industry as a whole. 

Defined the strategic development of rail transport should be ensured by forming long-term 

competitive advantage through the formation, development and increasing employment potential. 

Improved nature and meaning of the employment potential of the company, unlike the existing 

ones, including value-motivational, physiological, personnel, professional qualification, 

organizational components and is a combination of existing and potential employees (values, 

personal property (spiritual, cultural, educational) skills, knowledge, abilities, skills, competences) 

accumulated in the process of identity formation, new knowledge, skills, experience, derived from 

tangible and intangible investments and the ability to use them effectively and further increasing, 

which in terms of innovation-oriented approach to HR contribute to achieving the strategic 

development of rail transport. The development of the employment potential for rail transport is 

crucial to ensure the strategic development of rail transport as a function plays a three-pronged: 

economic; innovation; corporate. 

Keywords: labor resources, potential, labor potential, enterprises of railway transport, 

the strategic development 

 

Постановка проблеми. В умовах 

бурхливого розвитку глобалізаційних 

процесів стратегічний розвиток 

підприємств, забезпечення їх 

конкурентоспроможності та ефективності 

функціонування потребує впровадження 
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змін  та інновацій, які є причиною значних, а 

часом навіть радикальних перетворень в 

стратегічних орієнтирах і методах 

управління підприємствами. 

Спостерігаються істотні трансформації 

цінностей людей, етичні зрушення і рух до 

технологічного перевороту. Уміння 

українських підприємств ефективно 

створювати та використовувати власні та 

можливі ресурси є головним джерелом їх 

розвитку, що обумовлює необхідність 

максимального використання їх 

стратегічних можливостей підприємств. 

В таких умовах головною 

передумовою стратегічного розвитку 

підприємств залізничного транспорту є 

проведення    структурної  реформи 

залізничного транспорту, орієнтованої на 

досягнення високої соціально-економічної 

результативності виробничо-господарської 

діяльності підприємств залізничного 

транспорту. Ключовою ланкою  

забезпечення реалізації  заходів  

реформування залізничного транспорту 

країни та стратегічного розвитку 

підприємств залізничного транспорту, 

найціннішим з ресурсів підприємств є 

трудові ресурси та їх потенціал, що 

підтверджується і наступними чинниками: 

підприємства залізничного транспорту, 

формують один із найкрупніших секторів 

економіки країни, до якого залучено   293,7 

тис.осіб працівників; залізничний транспорт 

є трудомісткою галуззю. У складі поточних 

транспортних витрат близько 35% - витрати 

на оплату праці. Висока трудомісткість 

виробництва транспортної продукції і 

висуває особливі вимоги до формування та 

розвитку трудового потенціалу підприємств 

залізничного транспорту.  

Крім того, сучасні умови розвитку 

підприємств залізничного транспорту 

загострюють проблеми, які пов'язані з 

удосконаленням організаційно-економічних 

механізмів стимулювання ефективної 

роботи колективів підприємств, виникає 

необхідність пошуку нових механізмів 

розвитку трудового потенціалу. 

Аналіз останніх досліджень. 

Проблемам формування та розвитку 

кадрового, людського, трудового потенціалу 

підприємств, в тому  числі і залізничного 

транспорту, присвячено багато робіт 

вітчизняних та зарубіжних вчених, серед 

яких Акулов М.Г., Арзамасова О.В., Білорус 

Т.В., Булгаков М., Кузьмина Н., Галаз Л.В., 

Дикань В.Л., Дідченко О.І., Ілларіонов А.Є., 

Кальєніна Н.В., Компанієць В.В.,               

Линенко А.В.,  Масловська Л.Ц., 

ПархоменкоЮ.Ю.,   Радько С.Г., Рекун І.І., 

Рубан В.М., Солнцева Н.В., Судакова Е.С.,           

Сухорукова Т.Г., Токмакова І.В.,             

Череп А.В., Чухно А.А., Яковенко Р.В., 

Янковська Л.А. та ін. [1-28]. Однак 

підвищення ролі людини в забезпеченні 

виробничого процесу, необхідність 

формування інноваційно-орієнтованої 

системи управління персоналом потребує 

більш детального вивчення сутності поняття 

«трудовий потенціал», визначення його 

складових та визначення ролі трудового 

потенціалу в стратегічному розвитку 

підприємств залізничного транспорту, що і 

визначає мету даної статті. 

Виклад основного матеріалу. 

Дослідження програми реформування 

залізничного транспорту, політики розвитку 

ПАТ «Українська залізниця» дозволяють 

сформувати цільову модель стратегічного 

розвитку підприємств залізничного 

транспорту (рис. 1), відповідно до якої 

ключовими завданнями є  розвиток 

пасажирських та вантажних перевезень за 

рахунок  підвищення комфорту для 

пасажирів, зменшення часу перебування 

пасажирів у дорозі, підвищення якості 

обслуговування клієнтів та безпеки, 

підвищення якості сервісу, зменшення 

строку доставки вантажів, підвищення 

прибутковості перевезення, збільшення 

обсягів перевезення вантажів, збільшення 

конкурентоспроможності вантажних 

перевезень, підвищення прибутковості 

пасажирських перевезень, забезпечення 

ефективності підприємств залізничного 

транспорту.
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Для реалізації зазначених завдань 

необхідно модернізувати та замінити 

застарілий рухомий склад, запровадити 

нові додаткові послуги, модернізувати 

залізничні лінії, впроваджувати 

корпоративні стандарти, інноваційні 

транспортні  та логістичні технології, 

удосконалити організацію перевезень, 

впровадити гнучку тарифну політику, що 

в свою чергу передбачає активізацію 

інноваційної, інвестиційної, науково-

технічної діяльності підприємств 

залізничного транспорту та сприятиме 

нарощенню конкурентних переваг.  

Таким чином, стратегічний 

розвиток підприємств залізничного 

транспорту слід забезпечувати за рахунок 

формування довгострокових 

конкурентних переваг шляхом 

формування, нарощення та розвитку 

трудового потенціалу, що є  однією з 

найбільш важко відтворювальною  

переваг, оскільки крім знання бізнес 

процесів вимагають значного часу для 

підготовки персоналу. Трудовий 

потенціал працівника можна розглядати як 

рушійну силу розвитку підприємства, від 

ступеня використання якої буде прямо 

залежати ступінь ефективності 

використання інших ресурсів 

підприємства. 

Для визначення сутності трудового 

потенціалу підприємств залізничного 

транспорту, його складових доцільно 

розглянути етимологію виникнення 

поняття  «трудовий потенціал», а саме 

звернутися до таких категорій як 

потенціал, трудові ресурси, людські 

ресурси, людський потенціал, кадри та 

кадровий потенціал.  

Термін «потенціал» походить із 

латинської мови. Слово «potentia» означає 

потужності, можливості. У науковому 

розумінні поняття «потенціал» почали 

застосовувати в ХХ столітті для 

комплексного оцінювання розвитку 

продуктивних сил [4].  Дослідження 

наукових підходів у визначенні поняття 

потенціалу дає можливість сформулювати 

три різних підходи: ресурсний, 

результативний та підхід, який пов’язаний 

із трактуванням потенціалу як системи 

матеріальних і трудових факторів, умов, 

складових, які забезпечують досягнення 

цілей виробництва. 

На нашу думку, оптимальним є 

результативний підхід, а під потенціалом 

пропонуємо розуміти здатність 

підприємства основувати, переробляти, 

залучати ресурси з метою задоволення 

потреб та створення максимальної 

кількості благ, які  підприємство   здатне  

виробити  за   умов  даної  кількості,  

якості   та   структури ресурсів в умовах 

оптимальної взаємодії з зовнішнім 

середовищем. Оскільки потенціал 

базується на використанні сукупності 

ресурсів, які забезпечують 

функціонування підприємства, слід 

визначати та враховувати всі фактори, що 

дають таку здатність. 

Ключовим завданням у такому 

випадку стає питання формування і 

розвитку трудового потенціалу, тобто 

необхідно оцінювати не тільки накопичені 

ресурсів, але і не використані резерви, які 

необхідно створювати [21].  

Наявність великої кількості 

підходів до визначення трудового 

потенціалу обумовлена складністю самого 

визначення трудовий потенціал, потребою 

практики до підвищення ефективності всіх 

видів праці та зростаючою роллю людини 

в конкретному виробничому процесі та 

громадському розвитку в цілому, 

необхідністю комплексного підходу до 

осмислення цієї ролі, характеру 

соціальних, професійних та інших 

взаємозв'язків людини. Відповідно до 

певних соціально-економічних умов, 

місця людини в виробничому процесі, 

потреб часу та цільового значення 

«трудовий потенціал» визначався через 

різні категорії (табл. 1).  
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У західній економічній науці 

загальноприйнятими поняттями для опису 

суспільної праці є поняття «людські 

ресурси», «трудовий потенціал» і 

«людський капітал». У російській та 

вітчизняній  науковій літературі склад 

категорій більш широкий: «робоча сила», 

«трудові ресурси», «трудовий потенціал», 

«людські ресурси», «людський 

потенціал», «людський фактор», 

«кадровий потенціал», «інтелектуальний 

потенціал» і « людський капітал». 

Дослідження зазначених понять та 

їх характеристик дозволили визначити 

співвідношення ключових понять в межах 

категорії «трудовий потенціал» (рис.2). 

 

 
Потенційні можливості людини (вроджені здібності)

+
Накопиченні та  сформовані навики за рахунок інвестиційного запасу здоров'я, здібностей, знань, умінь, навиків
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+ 

Досвід 

Кадровий 
потенціал

Інтелектуальний   
потенціал

Здібності та можливості кваліфікованих кадрів, що працюють за фахом 
+

Нові професійні знання, інтелектуальні здібності, кваліфікаційні навики
+

компетенції

Індивідуальні інтелектуальні здібності 
+ 

знання
 + 

практичний досвід
 +

 креативні можливості

Реалізація трудового 
потенціалу в аспекті 

забезпечення штатними 
кваліфікованими 

працівниками

Реалізація трудового 
потенціалу в аспекті 

здійснення інноваційної 
діяльності

Людський капітал

Професійні та особистісні якості 
+

Соціальне положення
+

Зміна рівня життя працівника

Реалізація трудового 
потенціалу

Трудові ресурси
+ 

матеріальні та нематеріальні  
                         інвестиції

Кадри + час + 

навчання + 

інвестиції

П
р

ац
я
 +

 ч
ас

 +
 м

о
ти

в
ац

ія

П
р

ац
я
 +

 ч
ас

 +
 м

о
ти

в
ац

ія
 +

 і
н

н
о

в
ац

ії

 

Рис.2. Співвідношення понять «людський потенціал», «кадровий потенціал», 

«інтелектуальний потенціал» та «людський капітал» в межах категорії «трудовий 

потенціал» (складено автором) 

 

В основі трудового потенціалу 

окремої людини лежить людський 

потенціал, який представляє собою 

потенційні можливості. На етапі 

включення людини в процес трудової 

діяльності вона виступає як трудові 

ресурси підприємства, які володіють 

потенційними (вродженими) здібностями. 

Поєднання вроджених здібностей та 

отриманих, за рахунок залучення 

матеріальних та нематеріальних 

інвестицій в трудові ресурси, нових знань 

та навичок, необхідних в здійсненні 

трудової діяльності  формує трудовий 

потенціал підприємства.  

Якісну та частково кількісну 

характеристику трудового потенціалу 

працівників відображає кадровий 

потенціал. На нашу думку, категорія 

«кадровий потенціал» передбачає розгляд 

кадрів як активних, кваліфікованих 

елементів підприємства, в той час як 

трудовий потенціал враховує величину 

потенційних можливостей кваліфікованих 
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кадрів, що працюють не за фахом, 

некваліфікованих і малокваліфікованих 

робітників.  

Кадри під впливом часу, інвестицій 

та навчання отримують професійні знання, 

розвивають інтелектуальні здібності, 

кваліфікаційні навики, компетенції, тим 

самим формують кадровий потенціал, 

який реалізує трудовий в аспекті 

забезпечення підприємства штатними 

кваліфікованими працівниками. Кадровий 

потенціал засновано на характеристиках 

трудового потенціалу, таких, як 

кваліфікація, рівень свідомості, соціальної 

зрілості, інтелектуальні та фізичні 

здібності працівника та інших, які можуть 

бути використані в процесі його трудової 

діяльності.  

Індивідуальні інтелектуальні 

здібності працівника підприємства, 

знання, практичний досвід, креативні 

можливості працівника в умовах 

здійснення трудової діяльності, мотивації 

створюють інтелектуальний потенціал, що 

дозволяє забезпечити розвиток 

інноваційної діяльності підприємств.  

Використовуючи в процесі роботи 

свій трудовий потенціал, працівник 

змінюється як з точки зору рівня життя (за 

рахунок одержуваного доходу), 

соціального стану, так і в частині 

професійних і особистісних якостей 

(знань, умінь, навичок, особистих 

якостей). Таким чином, під впливом праці, 

часу і мотивації, людські ресурси, 

реалізуючи свій людський потенціал в 

частині його ключового з точки зору 

економічного змісту - трудовий потенціал 

- перетворюються в людський капітал. 

Оскільки на підприємствах 

залізничного транспорту трудову 

діяльність здійснюють понад 40% 

працівників робітничих спеціальностей, 

малокваліфікованих, стратегічний 

розвиток підприємств, досягнення 

стратегічних цілей доцільно здійснювати 

саме за рахунок розвитку трудового 

потенціалу працівників та підприємства в 

цілому. Під трудовим потенціалом 

підприємств залізничного транспорту 

пропонуємо розуміти наявні та потенційні 

можливості працівників (цінності, 

особистісні властивості (духовно-

культурні, виховні) здібності, знання, 

уміння, навики, компетенції) накопичені в 

процесі становлення особистості, нові 

знання, навики, досвід, отриманні в  

результаті матеріальних та нематеріальних 

вкладень та здатність їх ефективного 

використання та подальшого нарощення, 

які за умов інноваційно-орієнтованого 

підходу до управління персоналом 

сприятимуть досягненню стратегічних 

цілей розвитку підприємств залізничного 

транспорту.  

У процесі дослідження 

встановлено, що більшість авторів 

виділяють чотири складові трудового 

потенціалу підприємства [15]: 

— кадрову (кваліфікаційний 

потенціал (професійні знання, навички, 

вміння, досвід, які обумовлюють 

професійну компетентність та виконання 

посадових обов'язків) та пізнавальні 

здібності (інтелект, здатність людини 

навчатися, опановувати нові знання, 

проявляти зацікавленість у їх постійному 

оновленні)); 

— професійну (набір робочих 

місць, система вимог до трудового 

потенціалу; поява нових професій та 

зникнення старих під впливом науково-

технічного прогресу; ускладнення 

функціонального змісту трудових 

операцій та підвищення вимог до 

виконання певних видів робіт, обов'язків, 

функцій); 

— кваліфікаційну (структура 

трудового потенціалу за рівнями, 

відповідно до яких виділяють його 

категорії: адміністративно-управлінський, 

менеджерів вищої, середньої ланок, 

працівників нижчої ланки, робочих, 

допоміжний персонал); 

— організаційну (умови 

функціонування трудового колективу, 
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підлеглість, права та обов'язки кожного з 

працівників, їх взаємодії у процесі 

виконання свої функцій).  

Однак при формуванні та розвитку 

трудового потенціалу підприємств 

залізничного транспорту слід враховувати 

специфіку  їх функціонування, наявність 

фахівців, що мають цілодобовий режим 

роботи та тяжкі умови праці. Тому, на 

нашу думку, до складових трудового 

потенціалу необхідно також віднести 

психофізіологічну та ціннісно-

мотиваційну складову.  

Психофізіологічна складова 

трудового потенціалу підприємства 

характеризується станом здоров’я 

працівників, працездатністю, 

витривалістю, типом нервової системи та 

її стійкості. До організаційних факторів, 

які формують дану складову потенціалу 

слід віднести організацію праці на 

підприємстві, інтенсивність, тривалість, 

складність праці, умови праці та 

відпочинку. 

Однією з найважливіших складових 

трудового потенціалу підприємств  

залізничного транспорту особливо на 

етапі його формування є ціннісно-

мотиваційна складова, яка включає 

ціннісні орієнтири працівника (особистісні 

цінності, духовно-культурні, моральні 

характеристики, що проявляються в 

поведінці працівника), особливості 

особистості (темперамент, характер, 

особистісні характеристики), соціалізацію 

(здатність до співпраці, відносини в 

колективі, авторитет між працівниками), 

відношення до праці (умотивованість, 

вимоги до себе, дисциплінованість, обсяги 

та якість роботи). Основними 

організаційними факторами, які 

сприятимуть розвитку даної складової є 

корпоративна культура, навчання, 

розвиток працівників, управління 

кар’єрою, системи мотивації та  

стимулювання. 

Слід зазначити, що виділення 

певних складових трудового потенціалу 

пріоритетними є не доцільним, адже в 

умовах забезпечення стратегічного 

розвитку підприємств залізничного 

транспорту зростання професійних 

якостей, забезпечення  підприємств 

залізничного транспорту  професійно 

підготовленими робітниками масових 

професій, спеціалістами та керівниками, 

орієнтованими на тривалі трудові 

відносини і розвиток професійної кар'єри 

на підприємствах залізничного 

транспорту, розвиток компетенцій 

працівників, створення корпоративних 

систем управління персоналом, 

орієнтованих на мотивований і ефективну 

працю працівників потребують 

застосування комплексного підходу щодо 

розвитку трудового потенціалу 

підприємств залізничного транспорту.  

Висновки. Використання нових 

технологій, виникнення нових і 

модернізація старих спеціальностей, 

швидке старіння придбаних знань, 

необхідність адаптації підприємств 

залізничного транспорту до постійно 

мінливих умов функціонування, адаптації 

співробітників, розвиток та впровадження 

інновацій, організаційні зміни, висока 

конкуренція обумовлюють необхідність 

розвитку трудового потенціалу 

підприємства. 

Розвиток трудового потенціалу для 

підприємств залізничного транспорту є 

вирішальним чинником забезпечення 

стратегічного розвитку підприємств 

залізничного транспорту, оскільки відіграє 

триєдину функцію: економічну – від 

кількісних та якісних характеристик 

трудового потенціалу залежить 

продуктивність праці, якість продукції, 

наданих послуг, рентабельність, окупність 

виробничих витрат; інноваційну – носії 

трудового потенціалу є активними 

суб’єктами оновлення, створення 

інновацій, інноваційної діяльності, 

інноваційного розвитку виробництва, 

науково-технічного прогресу; 

корпоративну – імідж підприємства 
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здебільшого формується ступенем 

професіоналізму персоналу, типом його 

трудової поведінки, рівнем довіри 

керівництву і прихильністю цілям 

виробничої діяльності, рівнем 

корпоративної культури.  
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