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В роботі проведено аналіз причин виникнення кризових явищ на всіх рівнях 

національної економіки. В рамках системи управління діяльністю підприємства 

розглянуто порівняльну характеристику основних елементів антикризового управління 

та стратегічного контролінгу. Доведено та обґрунтовано місце стратегічного 

контролінгу в антикризовому управлінні підприємством, як складової загальної 

системи управління підприємством, пропоновані інструменти стратегічного 

контролінгу в антикризовому управління підприємством.   
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ОБЕСПЕЧЕНИЯ АНТИКРИЗИСНОГО УПРАВЛЕНИЯ 

ПРЕДПРИЯТИЕМ 
 

Проценко В.Н., к.э.н., зав. сектором контроля за выполнением лицензионных 

требований (Департамент аттестации кадров высшей квалификации и 

лицензирования Министерства образования и науки Украины) 
 

В работе проведен анализ причин возникновения кризисных явлений на всех 

уровнях национальной экономики. В рамках системы управления деятельностью 

предприятия рассмотрена сравнительная характеристика основных элементов 

антикризисного управления и стратегического контроллинга. Доказано и обосновано 

место стратегического контроллинга в антикризисном управлении предприятием, как 

составляющей общей системы управления предприятием, предлагаемые инструменты 

стратегического контроллинга в антикризисном управления предприятием. 

Ключевые слова: антикризисное управление, стратегический контроллинг, 

кризис, инструменты стратегического контроллинга, предприятие, система 

управления. 

 

STRATEGIC CONTROLLING SYSTEM IN THE ASPECT ENSURING 

ANTI-CRISIS MANAGEMENT THE ENTERPRISE 
 

Protsenko V.N., Ph.D., Head  the Sector for Monitoring the Compliance with the 

Licensing Requirements (Department  Attestation  High Qualifications and 

Licensing Personnel  the Ministry  Education and Science of Ukraine) 
 

The results of any enterprise activity depends largely on its management system. 

Crisis conditions of economic activity at all levels of the national economy require the 

introduction of crisis management measures and directions that would enable enterprises to 

be more adapted to modern conditions. 

One of the measures to adapt to the crisis conditions in the system of crisis 

management is the introduction of control system, and one of its components - strategic 

control. The research has conducted a comparative description of the main elements of the 

system of crisis management and the place of strategic control as an integral part of it: goals, 

tasks, functions, principles and their tools. It has been proved that both the system of crisis 

management and strategic control have common principles of management, functions and 

aims at achieving the unified goal of functioning of enterprises in crisis conditions of 

management, namely: preservation of the current state of enterprise development; preventing 

the manifestation or aggravation of the crisis. 

Therefore, strategic control should become one of the most effective tools of crisis 

management in the general system of enterprise management, addressing the issues of 

adaptation of the operation of enterprises in crisis conditions. 

Key words: crisis management, strategic controlling, crisis, strategic controlling 

tools, enterprise, management system. 

 

Постановка проблеми. Сучасний 

період економічних відносин 

характеризується складними соціально-

економічними умовами невизначеності та 

динамічності зовнішнього середовища в 

яких функціонують вітчизняні 
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підприємства. За даних умов виникають 

чинники зовнішнього впливу, що 

відображаються на результатах 

внутрішнього характеру, дестабілізуючи 

діяльність підприємств та призводять до 

кризових явищ. Тому, головною умовою 

забезпечення їх стійкості, 

конкурентоспроможності та адаптації до 

кризових умов є використання режиму 

антикризового управління. Це можливо за 

умов поєднання прогнозування, 

попередження, та впровадження заходів 

подолання кризи, що одночасно дозволить 

утримувати стабільне функціонування 

підприємства.  

Таким чином, підвищується 

зацікавленість до розробки напрямів 

антикризового управління підприємствами 

з використанням прогресивних 

інноваційних заходів управління 

діяльністю підприємств через 

впровадження системи контролінгу. При 

цьому, заходи до впровадження не повинні 

порушувати, а тільки підвищувати рівень 

адаптації підприємства до впливу 

вищеназваних факторів та бути 

адекватними в ринкових умовах.  

Аналіз останніх досліджень і 

публікацій. Останнім часом, внаслідок 

наявності кризових явищ на всіх рівнях 

світової та національної економічних 

систем, багатьма науковцями 

розглядаються заходи антикризового 

управління такими, як: В.В. Коваленко, 

М.В. Суганяка, В.І. Фучеджи [3], 

О.О.Мельниченко [5], Ус Ю.В. [9],                   

Н.В. Якименко-Терещенко, О.І. Палієнко 

[10] та ін. Вітчизняними та закордонними 

науковцями розглядаються причини 

виникнення дестабілізації діяльності 

підприємств, заходи попередження кризи 

та напрями її подолання.  

Окремо науковцями розглядаються 

питання впровадження системи 

контролінгу в діяльність вітчизняних 

підприємств, їх переваги, недоліки, 

складові елементи. До них можна віднести: 

Ю.М. Великого, В.В. Прохорову [1,7],    

Н.В. Сабліну [1], В.В. Ходзицьку [7], 

Чобіток В.І. [7] та ін.  

Виділення невирішених частин 

загальної проблеми. Але, на сьогодні не 

спостерігається застосування системи 

стратегічного контролінгу як напряму, 

який спроможний поєднати попередження 

кризових умов з елементами контролю за 

заходами подолання кризи та адаптації 

підприємств в кризових умовах із 

збереженням нормального їх 

функціонування.  

Метою дослідження є виявлення та 

обґрунтування місця стратегічного 

контролінгу в системі антикризового 

управління підприємством. 

Виклад основного матеріалу 

дослідження. Особливістю сучасного 

періоду функціонування підприємств є 

наявність кризових явищ на всіх рівнях 

національної економіки. Вітчизняні 

підприємства не в змозі й сьогодні оцінити 

рівень впливу кризових явищ на результати 

своєї діяльності, що в подальшому може 

привести до негативних наслідків, а ж до 

банкрутства. Тобто в системі управління 

будь-яким підприємством необхідно 

більше уваги приділяти впровадженню 

напрямів та заходів антикризового 

управління.  

Більшість авторів, які займаються 

питаннями антикризового управління 

підприємствами, серед основних причин 

виникнення кризових явищ в економіці 

виділяють: вплив міжнародних стандартів 

та процесів, що відбуваються на світовому 

фінансовому ринку; вплив внутрішньо 

національних факторів розвитку як 

економічних процесів, так і фінансової 

системи; конкурентна позиція суб’єктів 

економічної діяльності на ринку послуг; 

організація фінансового менеджменту та 

ін. [3]. 

Автори стверджують, що 

виникнення кризи і її розвиток – не 

випадковість, а закономірність, що вимагає 

нових підходів до дослідження причин 

його виникнення та розвитку. Своєчасність 

виявлення і встановлення можливих 
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причин дозволять стабільно функціонувати 

і розвиватися підприємству [3]. 

Кризи сьогодні мають різноманітні 

напрями, причини їх виникнення та вплив 

на діяльність підприємств. Тому важливим 

постає питанням їх визначення, 

ідентифікації для подальшого 

антикризового управління підприємствами 

та адаптації їх функціонування в 

зазначених умовах.  

Так, наприклад, А. Ковальов описує 

стадії кризи наступним чином [2]: 

- потенційна криза – наявність 

можливості кризи, але відсутність 

достовірних симптомів кризи; 

- прихована криза – 

характеризується прихованою наявною 

кризою, вплив якої не може бути визначено 

наявним інструментарієм; 

- гостра криза, яку можна подолати 

– безпосереднє відчуття негативного 

впливу; 

- гостра криза, яку не можна 

подолати – посилення інтенсивності 

направленого проти банку негативного 

впливу, при якому вимоги для подолання 

кризи значно перевищують наявний 

потенціал. 

У зв’язку з цим деякими 

науковцями, а саме Е.М. Коротковим у [4] 

сформульовано основні положення 

системи управління в умовах 

невизначеності. Вони передбачають 

наступне: 

- суб’єкт економічної діяльності ‒ 

це відкрита система, яка розглядається в 

єдності факторів внутрішнього і 

зовнішнього середовища; 

- орієнтація не на обсяги, а на 

якість продукції та послуг, задоволення 

споживачів; 

- ситуаційний підхід до 

управління, визнання важливості 

швидкості і адекватності реакцій, які 

забезпечують адаптацію до умов існування 

підприємства; 

- система управління, орієнтована 

на підвищення ролі організаційної 

культури і нововведень, на мотивацію 

працівників і новий стиль керівництва. 

Зважаючи на вищесказане, можна 

зробити висновок, що використання 

традиційних методів управління 

діяльністю підприємства в кризових 

умовах неможливо за рядом особливих 

причин. Тому в цьому випадку потрібні 

інші підходи до управління та прийняття 

таких рішень, які могли б в найкоротші 

терміни змінити хід подій, зупинити або 

пом’якшити наближення кризи. 

Антикризове управління повинно 

орієнтуватися на інноваційні напрями та 

заходи управління. Одним з таких напрямів 

є впровадження в систему антикризового 

управління системи контролінгу і, як 

однією з її форм – стратегічного 

контролінгу. Інструменти стратегічного 

контролінгу, які застосовуються багатьма 

провідними економічно розвинутими 

країнами світу, дозволяє на стадії 

формування стратегії розвитку 

підприємства передбачати та 

попереджувати вплив кризових явищ на 

діяльність окремого підприємства та 

пов’язані із значними змінами в умовах їх 

діяльності, а також з непередбачуваністю 

ситуації та її невизначеністю. 

Основне спрямування системи 

антикризового управління підприємства в 

загальній системі управління повинно бути 

націлено на: 

‒ орієнтацію на підвищення якості 

продукції (товарів, послуг), що є однією з 

цілей управління, та визначає зміст, 

особливість та ефективність 

функціонування підприємства; 

‒ орієнтацію на впровадження 

інноваційних технологій, продуктів, 

системи управління, що, в свою чергу, 

надасть змоги адаптувати діяльність 

підприємства та систему його управління 

до нових умов; 

‒ орієнтацію на диверсифікацію та 

впровадження новітніх методів управління, 

що дозволить передбачувати кризові явища 

та їх вплив на діяльність підприємства.  
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Зміни в управлінні абсолютно 

очевидні, вони викликані потребами 

розвитку підприємств. Специфіку 

антикризового управління характеризують 

двома тезами: 

- по-перше, це комплекс 

профілактичних заходів, спрямованих на 

недопущення кризи: системний аналіз 

сильних та слабких сторін суб’єкта 

економічної діяльності, оцінка ймовірності 

банкрутства, управління ризиками 

(виявлення, оцінка та нейтралізація), 

упровадження системи запобіжних заходів 

тощо. 

- по-друге, це система управління 

фінансами, спрямована на виведення 

суб’єктів економічної діяльності з кризи, 

зокрема за допомогою санації чи 

реструктуризації суб’єкта господарювання 

[3]. 

Таким чином, антикризове 

управління необхідно розглядати як 

підсистему загальної системи управління 

підприємствами, головним завданням 

якого є своєчасне діагностування 

передкризового стану підприємства і 

прийняття необхідних заходів щодо 

попередження кризи за допомогою системи 

стратегічного контролінгу. Для визначення 

основних елементів системи антикризового 

управління та місця стратегічного 

контролінгу як складової її частини, в 

таблиці проведено систематизація: мети, 

завдання, функцій, принципів та їх 

інструментів. 

Таблиця 

Порівняльна характеристика основних елементів антикризового управління та 

стратегічного контролінгу* 

Основні 

елементи 

Система антикризового управління Стратегічний контролінг 

1 2 3 

Мета збереження поточного стану 

розвитку підприємства; 

недопущення прояву чи 

загострення кризи; виведення 

підприємства із кризового стану; 

уникнення ліквідації підприємства, 

яке перебуває на межі юридичного 

банкрутства; усунення наслідків 

кризи (антикризових заходів) та 

недопущення її повторного прояву 

підтримка та координація 

управлінських дій керівництва з 

попередження та/або виводу 

підприємства з кризи 

Завдання - усунення наслідків кризи ‒ 

відновлення платоспроможності та 

стабілізація стану підприємства;  

- усунення причини кризи – 

розробка стратегії розвитку і 

проведення на її базі 

реструктуризації підприємства для 

недопущення виникнення таких 

кризових явищ в майбутньому 

- створення системи збору й 

обробки інформації необхідної для 

управління; 

- діагностування фактичного 

техніко-економічного і 

фінансового стану підприємства;  

- порівняння фактичних 

показників  з прогнозованими 

даними; 

- виявлення тенденцій і 

закономірностей розвитку 

підприємства;  

- попередження негативного 

впливу внутрішніх та зовнішніх 

факторів на фінансовий результат 

діяльності підприємства; 

забезпечення стійкого положення 

підприємства на ринку 



Економіка підприємства 

 
 

 

Вісник економіки транспорту і промисловості № 65, 2019 
 

56 

Продовження табл. 
1 2 3 

Функції - планування – це процес визначення 

цілей організації та їх змін, стратегій і 

програм антикризової стабілізації, 

ресурсів для їх досягнення; 

- організація – формування 

оптимальної структури й обсягу 

використовуваних коштів, апарату 

управління і кадрів для ефективного 

використання трудових, матеріальних і 

фінансових ресурсів; 

- мотивація – система заохочень і 

санкцій, що стимулює зацікавленість 

всього колективу і кожного працівника 

у зростанні ефективності діяльності 

підприємства з метою найшвидшого 

виходу з кризи; 

- контроль – прогнозування відхилень 

від намічених цілей для своєчасного 

оперативного внесення змін, 

спрямованих на підвищення 

ефективності антикризових заходів 

— попереднє планування цілей та 

засобів; 

— розробка варіантів вирішення, 

зокрема, аналіз альтернатив, 

передумов та наслідків управлінських 

рішень; 

— облік та інтерпретація даних 

контролю (наприклад, у формі 

відхилень від бюджету, сигналів 

раннього повідомлення тощо); 

— впровадження результатів, 

отриманих в процесі контролю, у 

наступний процес планування 

(наприклад, формі пропозицій щодо 

корегування напрямку розвитку 

підприємства) 

Принципи – рання діагностика кризових явищ в діяльності підприємства та класифікація їх 

за ступенем небезпеки, дослідження основних факторів, що зумовлюють їх 

розвиток;  

– своєчасність реагування на окремі кризові явища у розвитку підприємства;  

– повна реалізація внутрішніх механізмів для ліквідації кризового стану 

(реструктуризація, реінжиніринг);  

– використання санації підприємства для уникнення банкрутства;  

– забезпечення контролю за результатами розроблених заходів з виведення 

підприємства із кризи 

Інструменти організаційно-економічний механізм 

управління, розробка і впровадження 

якого має стимулювати економічний 

розвиток за допомогою цілісного та 

ефективного використання 

економічного потенціалу 

підприємства, забезпечувати 

своєчасність, адекватність 

передбачення можливих відхилень від 

плану і цільової установки 

підприємства, як певної 

мікроекономічної системи. 

- функціонально-вартісний аналіз;  

- стратегічне управління витратами;  

- сценарний аналіз;  

- матричні аналітичні інструменти;  

- алгоритм розробки за «слабкими» і 

«сильними» сигналами; 

-  фінансова оцінка стратегічних 

планів.  

*Систематизовано автором на підставі [1, 3, 5, 7, 8, 9] 

 

Як можна побачити з узагальнюючої 

таблиці, основною метою антикризового 

управління є збереження поточного стану 

розвитку підприємства; недопущення 

прояву чи загострення кризи, а стратегічний 

контролінг повинен підтримати досягнення 

мети через координацію управлінських дій 

керівництва з попередження та/або виводу 

підприємства з кризи. Завданнями 

антикризового управління є усунення 

причин та наслідків кризи на результати 

діяльності підприємства. Стратегічний 

контролінг в даному випадку є 

інструментом антикризового управління 

через створення системи збору й обробки 

інформації необхідної для управління, 

формування ключових базових показників 

які характеризують зміну результатів 

діяльності, визначення їх змін та, на підставі 

цього, виявлення тенденцій і 

закономірностей розвитку підприємства. 
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В управлінні діяльністю 

підприємства принципи, які притаманні 

антикризовому управлінню співпадають з 

принципами стратегічного контролінгу, що 

підтверджує ствердження про необхідність 

впровадження стратегічного контролінгу в 

систему антикризового управління 

підприємством, та розглядати його як 

інструмент за допомогою якого можливо 

передбачати та попереджувати вплив 

кризових явищ на діяльність підприємства. 

Але, ефективність використання 

стратегічного контролінгу залежить, 

насамперед, від реальної готовності 

керівництва підприємства до нього ще до 

початку самого впровадження, на стадії 

виникнення загрозливих ознак кризових 

явищ макрорівня. Місце стратегічного 

контролінгу в системі антикризового 

управління підприємством представлено на 

рисунку.

 

А н т и к р и зо в е  у п р а в л ін н я

С т р а т ег ічн и й  к о н т р о л ін г

Метою антикризового управління є вироблення і реалізація управлінських рішень для формування необхідної адаптивної 

поведінки керованої системи (чи об’єкта управління) в умовах кризових впливів навколишнього середовища

С и ст ем а  у п р а в л ін н я  п ідп р и є м ст в о м

Озн а к и  м а к р о ек о н о м ічн и х  к р и зо в и х  яв и щ

Озн а к и  м ік р о ек о н о м ічн и х  к р и зо в и х  яв и щ

Мета: недопущення появи кризи на 
підприємстві

Мета: своєчасне подолання криз та 
забезпечення стабільності 

діяльності підприємства

Мета: виведення підприємства з 
кризи

Заходи: аналіз виникаючих 
протиріч, їх згладжування та 

усунення, вдосконалення
способів взаємодії між елементами 

системи

Заходи: виявлення причин криз та 
переорганізація окремих бізнес-

процесів, встановлення нових 
господарських зв’язків

Заходи: подолання наслідків кризи 
на підприємстві та зміна принципів 

Його діяльності, новий підхід до 
взаємозв’язків всередині системи

потенційна криза прихована криза гостра криза

Порушення грошових 

надходжень та витрат

Зростання інфляційних 

процесів

Зниження активності 

підприємницької діяльності

Зростання рівня 

безробіття

Зниження фактичного 

рівня ВВП

Разбалансованість 

макропоказників

Втрата ринків збуту 

продукції

Втрата 

конкурентноспроможності

Зниження обсягів 

реалізації

Втрата фінансової 

стабільності

Втрата ефективності 

діяльності
Загроза банкрутства

Рис. Місце стратегічного контролінгу в системі антикризового управління 

підприємством. Складено автором на підставі [5, 7, 8, 10] 
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При визначенні місця стратегічного 

контролінгу в системі антикризового 

управління підприємством необхідно 

враховувати вид існуючої кризи 

(потенційна, прихована, гостра), які 

характеризуються тим чи іншим ступенем 

ознак макро та макрорівнів. Відповідно 

цього необхідним є застосування саме 

інструментів стратегічного контролінгу, 

до яких загалом відносять: 

функціонально-вартісний аналіз; 

стратегічне управління витратами; 

сценарний аналіз; матричні аналітичні 

інструменти; алгоритм розробки за 

«слабкими» і «сильними» сигналами; 

фінансова оцінка стратегічних планів, - за 

допомогою яких безпосередньо можливо 

попередження кризових умов в діяльності 

підприємства. 

Висновок. Результати діяльності 

будь-якого підприємства багато в чому 

залежить від системи управління ним. 

Кризисні умови господарювання всіх 

рівнів національної економіки потребують 

впровадження в систему управління 

заходів та напрямів антикризового 

управління, які б надали можливості 

підприємствам бути більш адаптованими 

до сучасних умов. 

Одним із заходів адаптації до 

кризових умов господарювання в системі 

антикризового управління є впровадження 

системи контролінгу, й однієї з її 

складових – стратегічного контролінгу. В 

дослідженні проведено порівняльну 

характеристику основних елементів 

системи антикризового управління та 

місця стратегічного контролінгу як 

складової її частини: мети, завдання, 

функцій, принципів та їх інструментів. 

Доведено, що й система антикризового 

управління, й стратегічний контролінг 

мають спільні принципи управління, 

функції та спрямовані на досягнення 

єдиної мети функціонування підприємств 

в кризових умовах господарювання, а 

саме: збереження поточного стану 

розвитку підприємства; недопущення 

прояву чи загострення кризи.  

Таким чином, стратегічний 

контролінг має стати одним з дієвих 

інструментів антикризового управління в 

загальній системі управління 

підприємством, вирішуючи питання 

адаптації функціонування підприємств в 

кризових умовах. 
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