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На основе обобщения результатов теоретических исследований и реализованных на практике проектов 

разработана модель проактивного  управления в проектах реконструкции систем теплоснабжения 
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Постановка проблемы 

Развитие систем теплоснабжения (СТ) муниципальных образований остается одной из 

актуальных проблем жилищно-коммунального сектора Украины, о чем свидетельствует 

значительное количество научно-исследовательских работ и публикаций 1, 2 и др.. 

Критическая ситуация, в которой оказалась муниципальная энергетика, объясняется, прежде 

всего, высоким уровнем физического и морального износа основных элементов систем 

теплоснабжения, незначительными объемами инвестиций в отрасль (как со стороны 

государства, так и со стороны потенциальных инвесторов), а также отсутствием научно - 

обоснованных, комплексных решений данной проблемы, как в организационном, так и в 

технологическом аспектах. 

Комплекс работ по модернизации и реконструкции систем теплоснабжения городов 

представляет собой важную научно-прикладную проблему, требующую своего решения.  

Обзор публикаций и выделение нерешенных проблем 

Анализ результатов теоретических исследований и успешных практик использования 

теории управления проектами при модернизации и реконструкции сложных технических 

систем, показывает, что применение данной методологии является одним из направлений  

решения научно-прикладной проблемы реконструкции муниципальных СТ [3, 4, 5]. 

Известные методологии управления проектами PM Book, P2M, PRINCE 2, ISB, MSP и другие, 

представляют собой системы знаний, обеспечивающие решение  концептуальных проблем 

управления проектами и программами. Данные методологии не являются статичными и 

обеспечивают дальнейшее развитие методов, моделей и механизмов управления для 

определенной предметной области, в частности, при управлении проектами  реконструкции 

систем теплоснабжения. Разработкам отдельных аспектов управления проектами реконструкции 

муниципальных СТ посвящены исследования отечественных и зарубежных специалистов: 

разработан научно-практический базис процессов управления проектами, составом и структурой 

распределения ресурсов в проектах энергосбережения; на основе теории нечетких множеств и 

лингвистических переменных разработана обобщенная математическая модель причинно–

следственных связей для принятия решений при управлении проектами термомодернизации 

строений относительно выбора материала теплоизоляционного покрытия, разработана концепция 

модернизации систем теплоснабжения, концептуальная модель инновационного развития 

энергосбережения в жилищно-коммунальном хозяйстве и многое другое.  

Одним из эффективных инструментов управления проектами являются модели 

проактивного управления [3], однако к настоящему времени модели проактивного управления, 

адаптированные к задачам управления проектами реконструкции СТ не разработаны. Это 

обстоятельство снижает эффективность управления как отдельными фазами проектов 

реконструкции муниципальных СТ, так и проектов в целом. 

Цель исследований 

Целью исследования является разработка модели проактивного управления проектами 

реконструкции систем теплоснабжения. 

Решение проблемы 

В основу формирования модели положены  системные модели проектов и программ 

инновационного развития, а также постулат о том, что эффективные проекты реконструкции 
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муниципальных систем теплоснабжения могут инициироваться, проектироваться, 

реализовываться и завершаться на основе ранее выполненных проектов. 

Анализ жизненных циклов проектов реконструкции муниципальных систем теплоснабжения 

показывает, что миссия, профиль, архитектура, продукт,  а соответственно и структурно-

параметрические показатели проекта, который создается, существенным образом зависят от 

генезиса СТ. Это обстоятельство позволило формирование модели проактивного управления 

проектами реконструкции систем теплоснабжения выполнить на основе следующих основных 

положений: миссия и продукт проектов реконструкции СТ, которые создаются, существенно 

зависят от миссии и продуктов проектов, которые были сформированы и получены на 

предыдущих стадиях развития систем теплоснабжения; информационные массивы, полученные 

на разных стадиях жизненных циклов  реализованных проектов и программ реконструкции СТ, 

с достаточной надежностью позволяют использовать их в качестве базиса создаваемых 

проектов.  

В соответствие с классификационными признаками проектов реконструкции СТ 

выполненные и архивированные по определенному закону проекты относятся к группе 

артефактных проектов [6].  

В общем виде проект характеризуется функционалом: 

 j
i

j
is VAf , , 

где 
j

iA  – артефактная составляющая проекта (известная); 
j

iV – составляющая проекта, 

требующая разработки. 

Для каждого из множеств составляющих j
iA  и j

iV  можно записать следующие условия: 

 j
i

jjj
i aaaA ,...,,

21
 , 

j
i

j
i Aa  ; 

 j
i

jjj
i vvvV ,...,,

21
 , 

j
i

j
i Vv  , 

где – 
j

i
jj

aaa ,...,,
21  элементарные артефактные составляющие проекта; 

j
i

jj
vvv ,...,, 21  – 

элементарные составляющие проекта, требующие разработки. 

В свою очередь: 
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где 
j

ip , 
j

iw – параметрические и функциональные характеристики элементарных артефактных 

составляющих проекта; 
j

id , 
j

iz  – параметрические и функциональные характеристики 

элементарных структурных составляющих проекта, требующие разработки. 

С учетом вышеизложенного проекты реконструкции можно классифицировать как:  

– артефактные проекты – проекты, все параметрические и функциональные характеристики 

элементарных структурных составляющих  которых уже известны и архивированы по 

определенным законам; 

– новые проекты – проекты, все параметрические и функциональные характеристики 

элементарных структурных составляющих которых не известны; 

– проекты, обладающие новизной – проекты, у которых хотя бы одна из параметрических 

или функциональных характеристик элементарных структурных составляющих проекта 

требует разработки. 

Предлагаемая модель проактивного управления проектами реконструкции СТ предполагает 

формализацию процесса выбора управленческих решений, которые могут лечь в основу 

проекта, путем комплексного оценивания сформированных матриц контекста ценности 

артефактных проектов и соответствующих им архивированных  управленческих решений. 

В общем случае модель проактивного управления проектами реконструкции 

муниципальных систем теплоснабжения (рис.1) включает в себя следующие основные 

формализованные процессы: профилирование миссии разрабатываемого проекта, анализ  

иерархии целей разрабатываемого проекта на основе данных матрицы контекста ценности 

артефактных проектов, анализ управленческих решений, синтез управленческих решений, 

проектирование проекта. 
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Матрица контекста ценности артефактных проектов ( табл.1) представляет собой массив 

данных, сформированных на основе артефактных проектов и состоит из следующих разделов: 

шифр проекта, составленный на основе его классификационных признаков [4]; область целей 

артефактных проектов –S i ; показатели, характеризующие цель – П j
i ; параметрические и 

функциональные характеристики ( j
ip , j

iw ) элементарных артефактных составляющих проекта.  

 

Рис.1. Процессы модели проактивного управления проектированием проекта 

Таблица 1 

Матрицы контекста ценностей артефактного проекта 
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Вполне очевидно, что для эффективного создания и последующей реализации проекта 

реконструкции СТ необходимо иметь максимально насыщенную информационную базу 

артефактных составляющих. Однако, эта база, учитывая масштабность проектов и программ 

реконструкции муниципальных СТ, будет достаточно емкой, требовать от лица, принимающего 

решение, анализа значительного количества вариантов проектов и программ и многое другое, что в 

конечном итоге может не дать ожидаемого эффекта, от применения данной модели проактивного 
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управления. Становится понятным тот факт, что на информацию, которая архивируется по 

результатам выполненных проектов, следует вводить ограничения в виде соответствующих нормалей 

или стандартов. Основным условием архивации следует считать следующее: информационная 

платформа, подлежащая архивированию должна быть достаточной для формирования эффективных 

управленческих решений, в том числе и проактивных. 

Одним из вариантов формирования шаблона – архиватора, используемого в моделях 

проактивного управления проектами реконструкции СТ, может служить разработанная матрица 

принятия управленческих решений, содержательная часть которой приведена в таблице 2. 

Таблица 2 

Шаблон – архиватор управленческих решений 

Шифр проекта 

 

                       Этап 

проекта 

Область целей 

проекта 

Архивируемые управленческие решения, обеспечившие 

достижение целей 

Традиционные методологии, 

методы, модели, средства 

Инновационные методологии, 

методы, модели, средства 

ABCDEF  

 

                          Этап 1 

S 1 , S 2 …. S 
j
 Ссылки на методологии, 

методы, модели, средства 

Описание методологии, методов, 

моделей, средств, обоснование 

принятых решений 

ABCDEF  

 

                         Этап 2 

S 1 , S 2 …. S 
j
  Описание методологии, методов, 

моделей, средств, обоснование 

принятых решений 

ABCDEF  

                         Этап 3 
S 1 , S 2 …. S 

j
 Ссылки на методологии, 

методы, модели, средства 

 

ABCDEF  

 

                         Этап 4 

S 1 , S 2 …. S 
j
  Описание методологии, методов, 

моделей, средств, обоснование 

принятых решений 

Предложенная модель проактивного управления прошла апробирование и обеспечила решение 

задач управления проектами модернизации и реконструкции  систем теплоснабжения ряда 

городов Украины. 

Выводы 

Разработана модель проактивного управления проектированием проектов реконструкции СТ 

на базе артефактных проектов. 

Предложенная модель может служить основой для проектирования проектов реконструкции 

систем теплоснабжения на различных этапах их жизненного цикла. 

Разработанная модель проактивного управления обеспечивает решение задач управления 

проектами модернизации и реконструкции  систем теплоснабжения. 
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