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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ôóíäàìåíòàëüíèé àíàë³ç
ïîâåä³íêè ëþäèíè ÿê ñïîæèâà÷à çàö³êàâèâ ó÷åíèõ
ëèøå ó äðóã³é ïîëîâèí³ Õ²Õ ñòîë³òòÿ, ïðî ùî ñâ³ä÷èëî
ðîçãîðòàííÿ ìàðæèíàë³ñòñüêî¿ ðåâîëþö³¿ â åêî-
íîì³÷í³é òåîð³¿. Äî öüîãî äîõîäè á³ëüøî¿ ÷àñòèíè íà-
ñåëåííÿ áóëè òàê³ íèçüê³, ùî ¿õ ëåäâå âèñòà÷àëî íà ïðèä-
áàííÿ òîâàð³â ïåðøî¿ íåîáõ³äíîñò³, ïðîïîçèö³ÿ
çàëèøàëàñÿ ñêóäíîþ, à ïîïèò íà òîâàðè âèäàâàâñÿ î÷å-
âèäíèì ³ íåçì³ííèì.

Ïîäàëüø³ äîñë³äæåííÿ ïðåäñòàâíèê³â ïåðøî¿ õâèë³
ìàðæèíàë³çìó Â. Äæåâîíñà, Ê. Ìåíãåðà, Ë. Âàëüðàñà
âèÿâèëèñÿ ó êàðäèíàë³ñòñüê³é (ê³ëüê³ñí³é) âåðñ³¿ ïîâå-
ä³íêè ñïîæèâà÷à, ÿêà çàïî÷àòêóâàëà ïðèíöèïîâî íî-
âèé ï³äõ³ä äî àíàë³çó ö³ííîñò³ áëàã: ö³íí³ñòü ðîçãëÿäà-
ëàñÿ ÿê ôóíêö³ÿ êîðèñíîñò³, ùî âèçíà÷àºòüñÿ
ñóá’ºêòèâíèìè îö³íêàìè ñïîæèâà÷³â òà çàïàñîì áëàã.
Ñâîºð³äíèì ïðîäîâæåííÿì ³ äîïîâíåííÿì ç òî÷êè çîðó
ïîäîëàííÿ ïåâíî¿ àíàë³òè÷íî¿ íåäîñêîíàëîñò³ êàðäè-
íàë³ñòñüêî¿ âåðñ³¿ ñòàëà îðäèíàë³ñòñüêà (ïîðÿäêîâà)
ìîäåëü, çà ÿêîþ ðàö³îíàëüíèé ñïîæèâà÷ çíàº, ÷îãî
â³í áàæàº, ìîæå ïîð³âíþâàòè íàáîðè áëàã, éîãî ïîâå-
ä³íêà íåñóïåðå÷ëèâà, â³í ïîñë³äîâíèé ó ñâîºìó âè-
áîð³ ³ îáèðàº íàá³ð, ÿêîìó â³ääàº íàéá³ëüøó ïåðåâàãó.
Òîáòî, éäåòüñÿ ïðî ìîäåëü âèÿâëåíèõ ïåðåâàã àáî ñïî-
æèâàöüêèõ óïîäîáàíü, ðîçðîáêà ÿêî¿ áóëà çä³éñíåíà
Ô. Åäæâîðòîì, Â. Ïàðåòî, Äæ. Õ³êñîì, ª. Ñëóöüêèì.

Ïðåäñòàâíèêè ìàðæèíàë³çìó îá ðóíòóâàëè ïðèí-
öèïîâ³ ïîëîæåííÿ, ÿê³ ñòàëè ôóíäàìåíòàëüíèìè â ñó-
÷àñí³é åêîíîì³÷í³é òåîð³¿, à ñàìå: ïðèíöèï ðàö³îíàëü-
íîñò³ ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷à ³ éîãî çäàòíîñò³ àäåêâàòíî
îö³íþâàòè âàð³àíòè, çàïðîïîíîâàí³ ðèíêîì; ïðèíöèï
îáìåæåíîñò³ ðåñóðñ³â; ïñèõîëîã³÷íèé ï³äõ³ä ñòîñîâíî
äîñë³äæåííÿ ìîòèâ³â åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â
ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè, ïîòðåá îêðåìî¿ ëþäèíè.

Ì³êðîåêîíîì³÷íèé àíàë³ç îñíîâ ïîâåä³íêè ëþäè-
íè ÿê ñïîæèâà÷à á³ëüøå, í³æ çà 100 ðîê³â íàóêîâî-òåî-
ðåòè÷íèõ ³ ïðàêòè÷íèõ ïîøóê³â òà íàäáàíü, äàâ çìîãó
ñòâîðèòè ñó÷àñíó ñòðóêòóðîâàíó ïîâåä³íêîâó ìîäåëü
ñïîæèâà÷à, îäíèì ³ç åëåìåíò³â ÿêî¿ º ìàðêåòèíãîâà
ñêëàäîâà.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü. Ì³æäèñöèïë³íàðí³ çâ’ÿç-
êè ì³æ áàçîâèìè êóðñàìè “Ì³êðîåêîíîì³êà”, “Ìàðêå-
òèíã” òà ñïåö³àëüíèìè ìàðêåòèíãîâèìè äèñöèïë³íàìè
âèñâ³òëþþòüñÿ ó ïóáë³êàö³ÿõ òàêèõ çàðóá³æíèõ ³ â³ò÷èç-
íÿíèõ ó÷åíèõ, ÿê Ðîäæåð À. Êåð³í, Åð³ê Í. Áåðêîâ³ö, Ñò³âåí
Â. Õàðòë³, Â. Ðóäåë³óñ, Ê. Ïøèáèëüîâñüêèé, Î.Ì. Àçàðÿí,
Í.Î. Áàáåíêî, Ñ.Â. Áîðçåíêîâà, ².Î. Áó÷àöüêà, Î.À. Âè-
íîãðàäîâà, Ò.Â. Ãàâðèëåíêî, Þ.Ë. Ãð³í÷åíêî, Â.À. ªâòó-
øåíêî, Â.Â. Êîòóñåíêî, Í.Î. Êðèêîâöåâà, Â.². Ìàòâ³é÷óê,
Ë.À. Ìîðîç, Ì.À. Îêëàíäåð, Â.Â. Îðòèíñüêà, Ë.Â. Ïàí,
Ë.À. Ðàäêåâè÷, Þ.Â. Ðîáóë, Ñ.Ô. Ñìåð³÷åâñüêèé, Ñ.À. Øìå-
ëüîâà, Ë.Ì. Øóëüã³íà.

Ìåòîþ ñòàòò³ º àíàë³ç ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ñïîæè-
âà÷åì ð³øåííÿ ïðî êóï³âëþ ÿê ç ì³êðîåêîíîì³÷íî¿,
òàê ³ ç ìàðêåòèíãîâî¿ òî÷êè çîðó, âèîêðåìëåííÿ ïñè-
õîëîã³÷íèõ òà ñîö³îêóëüòóðíèõ ôàêòîð³â ïîâåä³íêè ñïî-
æèâà÷à òà âèçíà÷åííÿ ¿õ âïëèâó íà éîãî êóï³âåëüíå
ð³øåííÿ.

Îñíîâíèé ìàòåð³àë. Ì³êðîåêîíîì³÷íèé àíàë³ç
ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷à ïåðåäáà÷àº âèä³ëåííÿ òðüîõ îñ-
íîâíèõ åëåìåíò³â: ìåòè, îáìåæåííÿ, âèáîðó. Ìåòà
ñïîæèâà÷à ïîëÿãàº â îòðèìàíí³ ÿêîìîãà á³ëüøîãî çà-
äîâîëåííÿ â³ä ñïîæèâàííÿ ïåâíîãî áëàãà àáî ñóêóï-
íîñò³ áëàã, òîáòî â ìàêñèì³çàö³¿ êîðèñíîñò³. Îáìåæåí-
íÿ – öå âñ³ îáñòàâèíè, ÿê³ íå äîçâîëÿþòü ñïîæèâà÷ó
îòðèìàòè âñå, ùî çàáàæàºòüñÿ, íàéâàæëèâ³øèìè ç íèõ
º ö³íè áëàã òà äîõîä ñïîæèâà÷à. Âèá³ð ïîëÿãàº ó ïðèé-
íÿòò³ òà ðåàë³çàö³¿ ð³øåííÿ ùîäî îáñÿãó ³ ñòðóêòóðè
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ñïîæèâ÷îãî íàáîðó çà äàíèõ áþäæåòíèõ îáìåæåíü,
ÿêèé äîçâîëèâ áè ìàêñèì³çóâàòè çàäîâîëåííÿ ïîòðåá.

Îòæå, áóäü-ÿêà ëþäèíà ÿê ñïîæèâà÷, íàìàãàþ÷èñü
çàäîâîëüíèòè ñâî¿ ïîòðåáè, íàñàìïåðåä (íà êîæíèé
äàíèé ìîìåíò ÷àñó) âèîêðåìëþº òó ç íèõ, ÿêà º
íàéá³ëüø íàãàëüíîþ àáî ïåðøî÷åðãîâîþ. Óñâ³äîì-
ëåííÿ áàæàííÿ øòîâõàº ëþäèíó íà ïîøóê áëàãà, ÿêå
çàäîâîëüíèòü äàíó ïîòðåáó. ßêùî â ïðîöåñ³ ïîøóêó
ñïîæèâà÷ çíàõîäèòü á³ëüøå, í³æ îäíå áëàãî äëÿ çàäî-
âîëåííÿ ñâîº¿ ïîòðåáè, òî â³í ìàº çä³éñíèòè âèá³ð: ÿêå
æ ³ç áëàã îáðàòè. Ïðè öüîìó ñïîæèâà÷ âðàõîâóº âïëèâ
òðüîõ îñíîâíèõ ôàêòîð³â: 1) ñïîæèâ÷èõ ïåðåâàã, ÿê³
ôîðìóþòüñÿ íà îñíîâ³ ñìàê³â òà óïîäîáàíü ñïîæèâà÷à,
2) ö³í áëàã òà 3) äîõîä³â.

Îñê³ëüêè ìîäåëü ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷à áóäóºòüñÿ
çà çàãàëüíèìè ïðàâèëàìè ì³êðîåêîíîì³÷íîãî ìîäå-
ëþâàííÿ, òî ñïðîùåííÿ àíàë³çó íà îñíîâ³ âèä³ëåííÿ â
äîñë³äæóâàíîìó ÿâèù³ ãîëîâíèõ òà äðóãîðÿäíèõ ôàêò³â
³ òèì÷àñîâîìó â³äîêðåìëåíí³ â³ä îñòàíí³õ, äîçâîëÿº, â
ïåðøó ÷åðãó, äîñë³äèòè, ÿê ñïîæèâàöüê³ ïåðåâàãè âïëè-
âàþòü íà âèá³ð ëþäèíè çà óìîâè àáñòðàãóâàííÿ â³ä
âïëèâó ö³í áëàã ³ äîõîä³â ñïîæèâà÷à. Òàêèé âïëèâ âè-
ÿâëÿºòüñÿ ó çàäîâîëåíí³, ÿêå îòðèìóº ëþäèíà â³ä ñïî-
æèâàííÿ áëàãà, òîáòî ó êîðèñíîñò³.

Êîðèñí³ñòü – ïñèõîëîã³÷íî-ñóá’ºêòèâíà îö³íêà çà-
äîâîëåííÿ. Äëÿ ð³çíèõ ëþäåé îö³íêà êîðèñíîñò³ îäíî-
ãî é òîãî æ áëàãà áóäå ð³çíîþ. Íàâ³òü äëÿ îäí³º¿ ëþäè-
íè êîðèñí³ñòü îäíîãî é òîãî ñàìîãî áëàãà ìîæå
ðîçð³çíÿòèñÿ â çàëåæíîñò³ â³ä ³íòåíñèâíîñò³ ïîòðåáè,
ñòóïåíÿ ¿¿ íàñè÷åíîñò³, çàïàñó áëàãà, ïåð³îäó ÷àñó òà
³í. Êàðäèíàë³ñòñüêà òà îðäèíàë³ñòñüêà òî÷êè çîðó ùîäî
âèì³ðó êîðèñíîñò³ äîçâîëèëè ôîðìàë³çóâàòè “ìîäåëü
áàæàíîãî” çà äîïîìîãîþ ôóíêö³¿ êîðèñíîñò³ òà êàðòè
êðèâèõ áàéäóæîñò³. Ïðè ÷îìó êàðäèíàë³ñòñüêèé ï³äõ³ä
äî àíàë³çó ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷à ðóíòóâàâñÿ íà òîìó,
ùî ñïîæèâà÷ çäàòíèé ê³ëüê³ñíî âèçíà÷àòè êîðèñí³ñòü
òà ç’ÿâëÿºòüñÿ íà ðèíêó ç íàáîðîì âæå â³äîìèõ éîìó
îö³íîê ãðàíè÷íèõ êîðèñíîñòåé áëàã. Öåé ï³äõ³ä çíà÷íî
ñïðîùóº ðîçóì³ííÿ ïñèõîëîã³¿ ñïîæèâà÷à, ìîòèâàö³¿
éîãî ïîâåä³íêè. Êð³ì òîãî, éîãî ìîæíà çàñòîñîâóâàòè
äî àíàë³çó ñïîæèâ÷îãî âèáîðó ñåðåä íàáîðó áëàã – äâîõ,
òðüîõ ³ á³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ òîâàð³â, ùî â ³íøèõ ìîäåëÿõ
çðîáèòè âàæêî. Çà îðäèíàë³ñòñüêèì ï³äõîäîì ñïîæè-
âà÷ â³ääàº ïåðåâàãó ïåâíîìó íàáîðó áëàã. Ó äàíîìó
âèïàäêó íå ïîòð³áíî çíàòè, íàñê³ëüêè îäèí êîøèê êî-
ðèñí³øèé çà ³íøèé, äîñèòü òîãî, ùî ÿêîìóñü ³ç íèõ
íàäàºòüñÿ ïåðåâàãà àáî âêàçóºòüñÿ íà ¿õ åêâ³âàëåíòí³ñòü
ç òî÷êè çîðó êîíêðåòíî¿ ëþäèíè. Çà óìîâè íàäàííÿ
ïåðåâàãè ïåâíîìó êîøèêó ñïîæèâà÷ âèçíà÷àº ¿õ ïî-
ðÿäêîâó êîðèñí³ñòü, àáî ðàíæèðóº ¿õ, âèõîäÿ÷è ç âëàñ-
íèõ ñìàê³â òà óïîäîáàíü.

Íàñòóïíèé êðîê ì³êðîåêîíîì³÷íîãî àíàë³çó ïîâå-
ä³íêè ñïîæèâà÷à ïåðåäáà÷àº äîñë³äæåííÿ âïëèâó äâîõ
³íøèõ ôàêòîð³â, à ñàìå ö³í áëàã òà äîõîä³â ñïîæèâà÷à,
ÿê³ îá’ºäíóþòüñÿ â çàãàëüíó êàòåãîð³þ “áþäæåò”, íà
éîãî âèá³ð çà óìîâè àáñòðàãóâàííÿ â³ä âïëèâó íà öåé
âèá³ð ñïîæèâàöüêèõ ïåðåâàã. Êðèâ³ áàéäóæîñò³ ôîð-

ìàë³çóþòü ³íäèâ³äóàëüí³ óïîäîáàííÿ ñïîæèâà÷à ³ äîç-
âîëÿþòü âèçíà÷èòè, ÷îãî áàæàº ñïîæèâà÷, ÿê³ íàáîðè
òîâàð³â ³ ïîñëóã â³í õîò³â áè ïðèäáàòè. Ïîòðåáè ëþäè-
íè ïðàêòè÷íî áåçìåæí³, àëå ìîæëèâîñò³ ùîäî ¿õ çàäî-
âîëåííÿ îáìåæåí³ íàÿâíîþ ê³ëüê³ñòþ ³ ÿê³ñòþ ðå-
ñóðñ³â. Äëÿ òîãî, ùîá âèçíà÷èòè, ÿêèé íàá³ð áëàã
ñïîæèâà÷ ìîæå êóïèòè ðåàëüíî, íåîáõ³äíî ñóì³ñòèòè
éîãî áàæàííÿ ç éîãî æ ìîæëèâîñòÿìè.

“Ìîäåëü ìîæëèâîãî” ôîðìàë³çóºòüñÿ çà äîïîìî-
ãîþ ð³âíÿííÿ áþäæåòíîãî îáìåæåííÿ ³ áþäæåòíî¿
ë³í³¿, ÿê³ âèçíà÷àþòü ìíîæèíó íàáîð³â áëàã, äîñòóï-
íèõ ñïîæèâà÷ó ç òî÷êè çîðó éîãî ô³íàíñîâèõ ìîæëè-
âîñòåé.

Ïîäàëüøèé àíàë³ç ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷à ç ì³êðîå-
êîíîì³÷íî¿ òî÷êè çîðó ïåðåäáà÷àº ïîºäíàííÿ âïëèâó
âñ³õ òðüîõ ôàêòîð³â (ñïîæèâ÷èõ ïåðåâàã, ö³í áëàã, äî-
õîä³â ñïîæèâà÷à) íà éîãî âèá³ð. Ïðè öüîìó â³äáóâàºòü-
ñÿ âçàºìîä³ÿ äâîõ ñêëàäîâèõ ìîäåë³ ïîâåä³íêè ñïîæè-
âà÷à – ìåòè (“ìîäåë³ áàæàíîãî”) ³ îáìåæåíü (“ìîäåë³
ìîæëèâîãî”), â ðåçóëüòàò³ ÿêî¿ â³í ïðèéìàº ð³øåííÿ
ïðî âèá³ð êîíêðåòíîãî êîøèêà, ÿêèé çàäîâîëüíèòü
éîãî ïîòðåáè îïòèìàëüíî.

Îïòèì³çàö³ÿ âèáîðó àáî àíàë³ç ð³âíîâàãè ñïîæè-
âà÷à áóäå êîìïëåêñíèì çà óìîâè ïîºäíàííÿ ÿê êàðäè-
íàë³ñòñüêîãî, òàê ³ îðäèíàë³ñòñüêîãî ï³äõîä³â. Ïåðøèé
ïîëÿãàº ó ïîð³âíÿíí³ ñï³ââ³äíîøåíü ì³æ ãðàíè÷íèìè
êîðèñíîñòÿìè ³ ö³íàìè áëàã: ñïîæèâà÷ â³ääàâàòèìå
ïåðåâàãó òîìó áëàãó, ÿêå äîäàº íà êîæíó ãðîøîâó îäè-
íèöþ á³ëüøå êîðèñíîñò³; ïîð³âíþþ÷è ãðàíè÷í³ êîðèñ-
íîñò³ êîæíî¿ îäèíèö³ áëàãà ç ðîçðàõóíêó íà ãðîøîâó
îäèíèöþ, â³í ïîñë³äîâíî ïåðåêëþ÷àº ñâ³é âèá³ð ç îä-
íîãî áëàãà íà ³íøå, äîêè â ìåæàõ ñâîãî áþäæåòó âæå
íå çìîæå çá³ëüøèòè ñóìàðíî¿ êîðèñíîñò³. Äðóãèé,
îðäèíàë³ñòñüêèé ï³äõ³ä ïåðåäáà÷àº ³ëþñòðàö³þ îïòè-
ìàëüíîãî âèáîðó çà äîïîìîãîþ ãðàô³÷íî¿ ìîäåë³ ïî-
âåä³íêè ñïîæèâà÷à, ÿêà ïîºäíóº “ìîäåëü áàæàíîãî” ³
“ìîäåëü ìîæëèâîãî”. Òàêå ïîºäíàííÿ ìîæíà îòðè-
ìàòè, ñóì³ñòèâøè ãðàô³ê êàðòè êðèâèõ áàéäóæîñò³ ç
ãðàô³êîì ë³í³¿ áþäæåòíèõ îáìåæåíü. Îïòèìàëüíèé
êîøèê, àáî òî÷êà ð³âíîâàãè ñïîæèâà÷à, áóäå çíàõîäè-
òèñü íà êðèâ³é áàéäóæîñò³ íàéâèùîãî ð³âíÿ êîðèñíîñò³
³ ìàòè ñï³ëüí³ òî÷êè ç ìíîæèíîþ äîñÿæíèõ íàáîð³â.
ßêùî òî÷í³øå, – òî â³äïîâ³äàòèìå òî÷ö³ äîòèêó
áþäæåòíî¿ ë³í³¿ òà êðèâî¿ áàéäóæîñò³, â ÿê³é ¿õ íàõèë
º îäíàêîâèì.

Òàêà ìîäåëü â³äîáðàæàº ïñèõîëîã³þ ñïîæèâà÷à,
ÿêèé íà ðèíêó ùîðàçó âèð³øóº: ÷è âèêîðèñòàòè äîõ³ä
íà êóï³âëþ äàíîãî òîâàðó, ÷è çàëèøèòè éîãî íà ïðèä-
áàííÿ ³íøèõ áëàã. Ïðîòå, öå â³äîáðàæåííÿ áóëî á íå-
ïîâíèì, ÿêùî á ì³êðîåêîíîì³÷íà ñêëàäîâà ñòðóêòó-
ðîâàíî¿ ïîâåä³íêîâî¿ ìîäåë³ ñïîæèâà÷à íå áóëà
äîïîâíåíà ñó÷àñíîþ ìàðêåòèíãîâîþ ñêëàäîâîþ.

ßêùî ì³êðîåêîíîì³÷íà ñêëàäîâà ïîâåä³íêîâî¿ ìî-
äåë³ ñïîæèâà÷à âáà÷àº çà ìåòó çàäîâîëåííÿ ïîòðåá
ëþäèíè, òî ìàðêåòèíãîâà – çîñåðåäæóº ñâîþ óâàãó íå
íà çàäîâîëåíí³ ïîòðåáè, à íà ñòâîðåíí³ ö³ííîñò³. Õî÷à,
ÿê çàäîâîëåííÿ ïîòðåáè, òàê ³ ñòâîðåííÿ ö³ííîñò³ â
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îñíîâ³ ñâî¿é ïîâ’ÿçàí³ ç ïîíÿòòÿì “áëàãà”. Ç ì³êðîåêî-
íîì³÷íî¿ òî÷êè çîðó áëàãî ïðèíîñèòü ëþäèí³ êî-
ðèñí³ñòü àáî çàäîâîëåííÿ â³ä ñïîæèâàííÿ. Ç ìàðêå-
òèíãîâî¿ òî÷êè çîðó áëàãî ïåðåòâîðþºòüñÿ ó ñïîæèâ÷ó
ö³íí³ñòü, ï³ä ÿêîþ äîíåäàâíà ðîçóì³ëè ñïðèéíÿòòÿ ïî-
òåíö³éíèìè ïîêóïöÿìè ïðîäóêòó àáî ïîñëóãè íà îñ-
íîâ³ ïîºäíàííÿ ÿêîñò³ òà ö³íè. Íèí³ – öå çíà÷íî øèðøå
ïîíÿòòÿ, ùî ìàº òàê³ âèì³ðè, ÿê çðó÷í³ñòü, â÷àñíà äîñ-
òàâêà, ñåðâ³ñ.

Òàêèì ÷èíîì, ìàðêåòèíãîâà ñêëàäîâà ñòðóêòóðî-
âàíî¿ ïîâåä³íêîâî¿ ìîäåë³ ñïîæèâà÷à ìàº ñïðàâó ç
ö³íí³ñòþ, ÿêó ìîæíà òðàêòóâàòè, ÿê “áëàãî “ íà âõîä³”,
à ì³êðîåêîíîì³÷íà – ç êîðèñí³ñòþ, ÿê “áëàãîì “ íà
âèõîä³”, àáî çàäîâîëåííÿì.

 Ìàðêåòèíãîâà ñêëàäîâà àíàë³çó ïîâåä³íêè ñïîæè-
âà÷à çîñåðåäæåíà íà âñ³õ ä³ÿõ, ÿê³ ëþäèíà çä³éñíþº ï³ä
÷àñ êóï³âë³ òà âèêîðèñòàííÿ òîâàð³â àáî ïîñëóã, âêëþ-
÷àþ÷è ³íòåëåêòóàëüí³ é ñîö³àëüí³ ïðîöåñè, ùî ïåðå-
äóþòü öèì ä³ÿì ³ éäóòü çà íèìè. Ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ
ð³øåííÿ ïðî êóï³âëþ ñêëàäàºòüñÿ ç ï’ÿòè åòàï³â: 1) óñ-
â³äîìëåííÿ ïðîáëåìè; 2) ïîøóê ³íôîðìàö³¿; 3) îö³íêà
âàð³àíò³â; 4) ð³øåííÿ ïðî êóï³âëþ; 5) ïîâåä³íêà ï³ñëÿ
êóï³âë³.

Óñâ³äîìëåííÿ ïîòðåáè – öå âèçíà÷åííÿ ð³çíèö³ ì³æ
áàæàíîþ ³ ðåàëüíîþ ñèòóàö³ºþ. Â³äñóòí³ñòü íåîáõ³ä-
íîãî òîâàðó âèêëèêàº ó ëþäèíè â³ä÷óòòÿ äèñêîìôîð-
òó àáî íàâ³òü ïîã³ðøåííÿ ³ì³äæó, ùî âñòàíîâëþºòüñÿ
ñàìîñò³éíî ÷è ï³ä âïëèâîì çîâí³øí³õ ôàêòîð³â. Öåé
åòàï ïåðåäáà÷àº ç’ÿñóâàííÿ îáñòàâèí, ÿê³ ñïîíóêàþòü
ëþäèíó äî óñâ³äîìëåííÿ ïðîáëåìè, à ñàìå: ÿê³ â³ä÷óòí³
ïîòðåáè àáî ïðîáëåìè âèíèêëè ³ êîëè; ùî çóìîâèëî
¿õ ïîÿâó; ÷è ìîæóòü âîíè áóòè ðîçâ’ÿçàí³ çà äîïîìî-
ãîþ ïðèäáàííÿ òîâàðó.

Ïîøóê ³íôîðìàö³¿ ñïî÷àòêó â³äáóâàºòüñÿ ó âëàñ-
íîìó äîñâ³ä³ ëþäèíè (âíóòð³øí³é), ÿêùî æ öüîãî çà-
ìàëî, âîíà ðîçïî÷èíàº çîâí³øí³é ïîøóê, òîáòî ç ³íøèõ
äæåðåë ³íôîðìàö³¿. Ïðîòÿãîì æèòòÿ ëþäèíà íàêîïè-
÷óº ïåâíèé äîñâ³ä, ÿêèì ïîñëóãîâóºòüñÿ ó ïîøóêó
³íôîðìàö³¿ ñòîñîâíî ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî êóï³âëþ
òîâàðó. ßêùî ðèçèê õèáíîãî ð³øåííÿ äóæå âèñîêèé,
òî ëþäèíà ï³äêëþ÷àº äî ïîøóêó ð³çíîìàí³òí³ äæåðåëà
çîâí³øíüî¿ ³íôîðìàö³¿: 1) îñîáèñò³ (ðîäè÷³, äðóç³, çíàé-
îì³, ÿêèì âîíà äîâ³ðÿº); 2) çàãàëüíîäîñòóïí³ (îðãàí³-
çàö³¿, ùî ñêëàäàþòü ðåéòèíãè òîâàð³â); 3) ìàðêåòèí-
ãîâ³ (ðåêëàìà, âèñòàâêè, ïðåçåíòàö³¿ ïðîäóêò³â ó ì³ñöÿõ
ïðîäàæó, ïðîäàâö³, âåá-ñàéòè êîìïàí³é).

Ó ïðîöåñ³ ïîøóêó ³íôîðìàö³¿ ñïîæèâà÷ ïðîÿñíþº
äëÿ ñåáå ïðîáëåìó, îñê³ëüêè: ç’ÿñîâóº êðèòåð³¿, ÿê³
ìîæíà âèêîðèñòàòè, çä³éñíþþ÷è êóï³âëþ; ñòàº á³ëüø
îá³çíàíèì ùîäî ìàðîê, ÿê³ ìîæóòü â³äïîâ³äàòè öèì
êðèòåð³ÿì; ðîçøèðþº ñâî¿ óÿâëåííÿ ïðî ñïîæèâ÷ó
ö³íí³ñòü òîâàðó, àáî ³íøèìè ñëîâàìè ôîðìóº âëàñí³
îö³íî÷í³ êðèòåð³¿, ÿêèìè é êîðèñòóºòüñÿ äëÿ ïîð³âíÿí-
íÿ òîâàð³â ³ ìàðîê. Òàêèìè îö³íî÷íèìè êðèòåð³ÿìè º:
îá’ºêòèâí³ (ôóíêö³îíàëüí³ õàðàêòåðèñòèêè, ö³íà, äè-
çàéí) òà ñóá’ºêòèâí³ (ïðåñòèæí³ñòü) âëàñòèâîñò³ òîâà-
ðó. Ñïîæèâà÷ ñàì âèçíà÷àº äëÿ ñåáå â³äíîñíó çíà-

÷óù³ñòü êîæíîãî êðèòåð³þ âèáîðó, õî÷à ð³äêî ìîæå
ñôîðìóëþâàòè ñâ³é âèá³ð ó âèãëÿä³ òî÷íî¿ îö³íêè. Öå
ï³äòâåðäæóþòü êàðäèíàë³ñòñüêà òà îðäèíàë³ñòñüêà
âåðñ³¿ ì³êðîåêîíîì³÷íîãî àíàë³çó ïîâåä³íêè ñïîæè-
âà÷à.

Íà åòàï³ ð³øåííÿ ïðî êóï³âëþ ñïîæèâà÷ âèð³øóº
äâ³ ïðîáëåìè: ó êîãî ³ êîëè êóïóâàòè. ¯õ ðîçâ’ÿçàííÿ
çàëåæèòü â³ä òàêèõ ôàêòîð³â, ÿê óìîâè ïðîäàæó, ïîïå-
ðåäí³é äîñâ³ä êóï³âë³ â öüîãî æ ïðîäàâöÿ, óìîâè ïî-
âåðíåííÿ ïðèäáàíîãî òîâàðó, îòðèìàííÿ äîäàòêîâîãî
ñåðâ³ñó, íàÿâí³ñòü ó ïðîäàæó, ïðîïîçèö³ÿ çíèæêè, àò-
ìîñôåðà òîðã³âåëüíîãî çàêëàäó, ïåðåêîíëèâ³ñòü ïðî-
äàâöÿ, áðàê ÷àñó ó ïîêóïöÿ, éîãî ô³íàíñîâ³ îáñòàâèíè
òîùî.

Îñòàíí³é åòàï ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ º íàä-
çâè÷àéíî âàæëèâèì, àäæå ñàìå íà íüîìó ñïîæèâà÷
ïîð³âíþº ïðèäáàíèé òîâàð ç³ ñâî¿ìè ñïîä³âàííÿìè.
Ïîâåä³íêà ñïîæèâà÷à ï³ñëÿ êóï³âë³ ìîæå áóòè ð³çíîþ:
ÿêùî òîâàð â³äïîâ³äàº î÷³êóâàííÿì, òî ñïîæèâà÷ çà-
äîâîëåíèé, ÿêùî ïåðåâèùóº ¿õ – ùàñëèâèé, ÿêùî äà-
ëåêèé â³ä ñïîä³âàíîãî – ðîç÷àðîâàíèé. Ïðè÷èíè òàêî-
ãî ñòàíó ñïðàâ òåæ ð³çí³: öå ìîæóòü áóòè âàäè
áåçïîñåðåäíüî ñàìîãî òîâàðó, àáî çàâèùåí³ ñïîä³âàí-
íÿ ñïîæèâà÷à ñòîñîâíî ïðèäáàíîãî òîâàðó. ×óòëèâ³ñòü
ëþäèíè äî äîñâ³äó ñïîæèâàííÿ ÷è âèêîðèñòàííÿ ïðî-
äóêòó â³ä³ãðàº çíà÷íó ðîëü ó ñïðèéíÿòò³ íåþ ñïîæèâ-
÷î¿ ö³ííîñò³.

Ïðîòå ñïîæèâà÷ íå çàâæäè ïðîõîä³òü óñ³ ï’ÿòü åòàï³â
ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî êóï³âëþ. Â çàëåæíîñò³
â³ä ð³âíÿ çàö³êàâëåíîñò³, îñîáèñòî¿, ñîö³àëüíî¿ ÷è åêî-
íîì³÷íî¿ çíà÷óùîñò³ ïðèäáàííÿ â³í ìîæå ïðîïóñòèòè
îäèí àáî ê³ëüêà åòàï³â. ßêùî ìîâà éäå ïðî ðóòèííèé
âàð³àíò âèð³øåííÿ ïðîáëåìè çä³éñíåííÿ êóï³âë³, ÿêèé
õàðàêòåðíèé äëÿ äåøåâèõ òîâàð³â ïîâñÿêäåííîãî ïî-
ïèòó, òî îñîáëèâîñòÿìè ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ
ïðî êóï³âëþ º: âèêîðèñòàííÿ âíóòð³øí³õ äæåðåë ³íôîð-
ìàö³¿; â³äñóòí³ñòü åòàï³â ïîøóêó ³íôîðìàö³¿ é îö³íêè
àëüòåðíàòèâ; ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî êóï³âëþ â îñíîâ-
íîìó çà çâè÷êîþ. Ùîäî îáìåæåíîãî âàð³àíòó âèð³-
øåííÿ ïðîáëåìè, õàðàêòåðíîãî äëÿ òîâàð³â ñåðåäíüî¿
âàðòîñò³, òî îñîáëèâîñò³ ïðîöåñó ïîëÿãàþòü ó òîìó,
ùî: çóñèëëÿ ³ ÷àñ íà êóï³âëþ íåçíà÷í³; ê³ëüê³ñòü êðè-
òåð³¿â òà âàð³àíò³â âèáîðó – ñåðåäíÿ; äæåðåëîì ³íôîð-
ìàö³¿ çàçâè÷àé âèñòóïàþòü äðóç³ ÷è çíàéîì³. Ó âèïàä-
êó ðîçøèðåíîãî âàð³àíòó, êîëè ñïîæèâà÷ îáèðàº
òîâàðè âèñîêî¿ ÿêîñò³, â³í âêëþ÷àºòüñÿ ó íàïîëåãëè-
âèé ïîøóê ³íôîðìàö³¿, âèòðà÷àº çíà÷í³ çóñèëëÿ ³ òðè-
âàëèé ÷àñ äëÿ çä³éñíåííÿ êóï³âë³ òà ïðîõîäèòü, òàêèì
÷èíîì, óñ³ ï’ÿòü åòàï³â ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ
ïðî êóï³âëþ.

Íà ïðèéíÿòòÿ ñïîæèâà÷åì ð³øåííÿ ïðî êóï³âëþ
âïëèâàþòü ÷èñëåíí³ ôàêòîðè, ñåðåä ÿêèõ ìàðêåòèíãî-
âà ñêëàäîâà ñòðóêòóðîâàíî¿ ïîâåä³íêîâî¿ ìîäåë³ ñïî-
æèâà÷à âèä³ëÿº ïñèõîëîã³÷í³ òà ñîö³îêóëüòóðí³. Äî ïñè-
õîëîã³÷íèõ â³äíîñÿòüñÿ: ìîòèâàö³ÿ, òèï îñîáèñòîñò³,
ñïðèéíÿòòÿ, íàâ÷àííÿ, ö³ííîñò³, ïåðåêîíàííÿ, ñòàâëåí-
íÿ, ñïîñ³á æèòòÿ. Â îñíîâ³ ìîòèâàö³¿ ÿê ïðîöåñó çíà-
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õîäèòüñÿ ñèñòåìà ìîòèâ³â – ñïîíóêàëüíèõ ïðè÷èí ä³é
³ â÷èíê³â ëþäèíè. Ç òî÷êè çîðó ìàðêåòèíãó âìîòèâî-
âàí³ ä³¿ ³ â÷èíêè ëþäèíè ñïðÿìîâóþòüñÿ íà çàäîâîëåí-
íÿ ïåâíèõ ïîòðåá. Îñîáèñò³ñòü – öå ñóêóïí³ñòü ïñèõî-
ëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê ëþäèíè (âïåâíåí³ñòü ó ñîá³,
ïîñòóïëèâ³ñòü, àãðåñèâí³ñòü, âïëèâîâ³ñòü, êîìóí³êà-
áåëüí³ñòü òîùî), ÿêà îáóìîâëþº ¿¿ â³äíîñíî ïîñò³éí³
òà ïîñë³äîâí³ ðåàêö³¿ íà âïëèâè ôàêòîð³â íàâêîëèøíü-
îãî ñåðåäîâèùà. Çíà÷óù³ñòü òàêîãî ïñèõîëîã³÷íîãî
ôàêòîðó ÿê ñïðèéíÿòòÿ ïðîÿâëÿºòüñÿ ó òîìó, ùî âîíî
ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ ïðîöåñ, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî îñî-
áà â³äáèðàº òà ³íòåðïðåòóº ³íôîðìàö³þ äëÿ ñòâîðåííÿ
ó ñâî¿é ñâ³äîìîñò³ êàðòèíè íàâêîëèøíüîãî ñâ³òó íà
îñíîâ³ âèá³ðêîâîñò³ óâàãè, îñìèñëåííÿ ³ çàïàì’ÿòîâó-
âàííÿ. Ùå îäíèì âàæëèâèì ôàêòîðîì, ùî âïëèâàº íà
ïðèéíÿòòÿ ñïîæèâà÷åì ð³øåííÿ ïðî êóï³âëþ, º íà-
â÷àííÿ – ïîâåä³íêîâ³ çâè÷êè ëþäèíè, ñïðÿìîâàí³ íà
çáèðàííÿ òà çàñâîºííÿ ³íôîðìàö³¿. Îñíîâîþ íàâ÷àí-
íÿ º ïîâòîðþâàíèé äîñâ³ä ³ ðàö³îíàëüíå ìèñëåííÿ.
Ö³ííîñò³, ïåðåêîíàííÿ ³ ñòàâëåííÿ â³ä³ãðàþòü êëþ÷îâó
ðîëü ó ïðèéíÿòò³ ñïîæèâà÷åì ð³øåííÿ. Ñòàâëåííÿ – öå
çàñâîºíà ëþäèíîþ ñõèëüí³ñòü äî ñò³éêîãî âèÿâó ñïðè-
ÿòëèâèõ àáî íåñïðèÿòëèâèõ ðåàêö³é íà îá’ºêò ÷è êëàñ
îá’ºêò³â. Ñòàâëåííÿ ôîðìóºòüñÿ íà îñíîâ³ ö³ííîñòåé ³
ïåðåêîíàíü ëþäèíè ñòîñîâíî âëàñòèâîñò³ îá’ºêò³â.
Ïåðåêîíàííÿ – öå âïåâíåí³ñòü ñïîæèâà÷à ó âëàñòèâî-
ñòÿõ òîâàðó òà âëàñíîìó âèáîð³.

Ñîö³îêóëüòóðíèìè ôàêòîðàìè, ùî âïëèâàþòü íà
ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷à, º: îñîáèñòèé âïëèâ, ðåôåðåíòí³

ãðóïè, ñ³ì’ÿ ³ ñîö³àëüíèé êëàñ, äî ÿêîãî íàëåæèòü ñïî-
æèâà÷. Îñîáèñòèé âïëèâ âèÿâëÿºòüñÿ ó äâîõ âèäàõ:
1) äóìêà ë³äåð³â; 2) äóìêà, ùî ïåðåäàºòüñÿ “³ç âóñò â
óñòà”. Ñïåöèô³÷íî âïëèâàþòü ³ ðåôåðåíòí³ ãðóïè: âîíè
âèçíà÷àþòü ³íôîðìàö³þ, ñòàâëåííÿ ³ ð³âåíü ñïîä³âàíü,
ùî ñïðèÿþòü âèõîâàííþ ñïîæèâà÷à. Äæåðåëàìè
ñ³ìåéíîãî âïëèâó íà ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷à âèñòóïà-
þòü ñîö³àë³çàö³ÿ ñïîæèâà÷à, åòàï æèòòºâîãî öèêëó ñ³ì’¿
³ ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ó í³é ð³øåíü.

Âèñíîâîê. Çä³éñíåíèé àíàë³ç ñòðóêòóðîâàíî¿ ïî-
âåä³íêîâî¿ ìîäåë³ ñïîæèâà÷à áàçóºòüñÿ íà âèîêðåì-
ëåíí³ ì³êðîåêîíîì³÷íî¿ òà ìàðêåòèíãîâî¿ ñêëàäîâèõ,
ïîñë³äîâíå äîñë³äæåííÿ ÿêèõ äîçâîëèëî ðîçêðèòè ñó-
÷àñíèé ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äî ôîðìóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿
ïîâåä³íêè ëþäèíè ÿê ñïîæèâà÷à.
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