
7“Â²ÑÍÈÊ”. Âèïóñê ¹ 2(18), 2012

ÓÄÊ  65. 014. 614

ÄÌÈÒÐÓÊ Î.Â., ê.å.í.
ì. Æèòîìèð

ÌÅÄÈ×ÍÈÉ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ Â ÓÊÐÀ¯Í²:
ÎÑÍÎÂÍ² ÏÎÍßÒÒß, ÏÐÎÁËÅÌÈ, ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÈ ÐÅÀË²ÇÀÖ²¯

Àíîòàö³ÿ: Ó ñòàòò³ íàäàíî òëóìà÷åííÿ ïîíÿòòÿ “ìåäè÷íîãî ìåíåäæìåíòó” ç òî÷êè çîðó ñèñòåì-
íîãî óïðàâë³ííÿ òà ìåäè÷íî¿ íàóêè. Âèçíà÷åí³ îñíîâí³ ïðîáëåìè,  ïàðàäîêñè, ðîçñòàâëåíî àêöåíòè
óâàãè òà ïåðñïåêòèâè ðåàë³çàö³¿ ìåäè÷íîãî ìåíåäæìåíòó â Óêðà¿í³ ÿê ñïåöèô³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³
ó ïðîöåñ³ ìåäè÷íîãî âèðîáíèöòâà.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñèñòåìà îõîðîíè çäîðîâ’ÿ íàñåëåííÿ, ë³êóâàëüíî-ïðîô³ëàêòè÷í³ çàêëàäè, ìåäè÷íà
äîïîìîãà, ìåäè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ, ìåäè÷íèé ìåíåäæìåíò

Àíîòàöèÿ: Â ñòàòüå äàíî òîëêîâàíèå ïîíÿòèÿ “ìåäèöèíñêîãî ìåíåäæìåíòà” ñ òî÷êè çðåíèÿ ñèñ-
òåìíîãî óïðàâëåíèÿ è ìåäèöèíñêîé íàóêè. Îïðåäåëåíû îñíîâíûå ïðîáëåìû, ïàðàäîêñû, ðàññòàâëå-
íû àêöåíòû âíèìàíèÿ è ïåðñïåêòèâû ðåàëèçàöèè ìåäèöèíñêîãî ìåíåäæìåíòà â Óêðàèíå êàê ñïåöè-
ôè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ïðîöåññå ìåäèöèíñêîãî ïðîèçâîäñòâà.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñèñòåìà îõðàíû çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ, ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ, ìå-
äèöèíñêàÿ ïîìîùü, ìåäèöèíñêîå îáñëóæèâàíèå, ìåäèöèíñêèé ìåíåäæìåíò.

Abstract. The article presents the interpretation of the concept of “medical management” in terms of system
management and medical science. The main problems and paradoxes of medical management are revealed.
Perspectives of medical management in Ukraine as a specific activity in the process of health production
are emphasized.
Keywords: healthcare, medical institutions, medical care, medical service, medical management.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ìåòîþ âñ³õ åêîíîì³÷íèõ ³
ñîö³àëüíèõ ðåôîðì, ùî ïðîâîäÿòüñÿ â Óêðà¿í³ º ïîë³ï-
øåííÿ óìîâ ³ ð³âíÿ æèòòÿ íàñåëåííÿ. Îñíîâí³ êîíöåï-
òóàëüí³ íàïðÿìè ðåôîðì óâ³éøëè äî Ïðîãðàìè åêî-
íîì³÷íèõ ðåôîðì íà 2010-2014 ðð. “Çàìîæíå
ñóñï³ëüñòâî, êîíêóðåíòîñïðîìîæíà åêîíîì³êà, åôåê-
òèâíà äåðæàâà. ßê çàçíà÷åíî â áëîö³ Ïðîãðàìè “Ðå-
ôîðìà ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ”, ìåòîþ ðåôîðì
â ñèñòåì³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ º ïðèâåäåííÿ ó
â³äïîâ³äí³ñòü äî ïîòðåá íàñåëåííÿ ÿê³ñòü ³ äîñòóïí³ñòü
ìåäîáñëóãîâóâàííÿ [4, ñ.4]. Îäíàê, ðåàë³¿ ñâ³ä÷àòü ïðî
òå, ùî ç ïåðåõîäîì äî ðèíêîâèõ óìîâ ãîñïîäàðþâàí-
íÿ ñèñòåìà îïèíèëàñü ïîì³æ äâîìà ð³çíèìè ô³ëîñîô-
³ÿìè ïîáóäîâè ÿêîñò³: îð³ºíòîâàíîþ íà äåðæàâó ³ îð³-
ºíòîâàíîþ íà ïàö³ºíòà, â ñèòóàö³¿, äå ñóñï³ëüí³ êîøòè
ïåðåñòàëè âèêîíóâàòè ñîö³àëüíó ôóíêö³þ, à ñèñòåìà
ñòèìóë³â ùîäî îõîðîíè çäîðîâ’ÿ âñòóïèëà â ïðîòèð³-
÷÷ÿ ç ôóíäàìåíòàëüíèìè çàêîíàìè êîíêóðåíòíî¿ áî-
ðîòüáè. Ïðîáëåìà óñêëàäíèëàñÿ íîâîþ – ìàéæå ö³ëêî-
âèòîþ â³äñóòí³ñòþ â îõîðîí³ çäîðîâ’ÿ ïðîôåñ³éíîãî
ìåíåäæìåíòó ÿê ñèñòåìè îðãàí³çàö³¿ êîëåêòèâíî¿ ïðàö³,
åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â, êîíöåíòðàö³¿ çó-
ñèëü íà áåçïåðåðâíîìó ï³äâèùåíí³ ÿêîñò³ ðîáîòè ïåð-
ñîíàëó çàäëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé. Êð³ì òîãî,
ïîçà óâàãîþ çàëèøèëîñÿ òå, ùî ñóòòºâ³ â³äì³ííîñò³ â
ð³çíèõ âèäàõ çàêëàä³â âïëèâàþòü íà ñóòü ³ çì³ñò ïðîöå-
ñó óïðàâë³ííÿ íèìè. Çîêðåìà, ñâîþ ñïåöèô³êó â îá-
ëàñò³ óïðàâë³ííÿ ìàþòü ³ äåðæàâí³, ³ ïðèâàòí³, ³ íåêî-
ìåðö³éí³ çàêëàäè. Ïðèíöèïîâ³ îñîáëèâîñò³ êðèþòüñÿ
áåçïîñåðåäíüî ó  ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³ îêðåìèõ çàêëàä³â [1].

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é, â ò.÷. [1;
3; 4; 7], ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî îêðåì³ ïèòàííÿ ä³ÿëüíîñò³
òà óïðàâë³ííÿ çàêëàäàìè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ â Óêðà¿í³
ðîçãëÿäàþòüñÿ ó ÷èñëåííèõ ïðàöÿõ ³íîçåìíèõ òà â³ò÷èç-
íÿíèõ íàóêîâö³â. Ðàçîì ç òèì, â³äñóòí³ñòü â íèõ ÷³òêîãî
âèçíà÷åííÿ, ìåòîäè÷íîãî îá ðóíòóâàííÿ ïðîáëåì òà
ïåðñïåêòèâ âèêîðèñòàííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ âèä³â ìå-
íåäæìåíòó çà âèäàìè ä³ÿëüíîñò³ çàêëàä³â, à ñàìå ìå-
äè÷íîãî, ÿêèé ôîðìóº îñíîâó “çàãàëüíîãî” àáî “ïðî-
ôåñ³éíîãî” ìåíåäæìåíòó ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ
çóìîâëþþòü íåîáõ³äí³ñòü äàíîãî äîñë³äæåííÿ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º íàäàííÿ  òà äîñë³äæåííÿ òëóìà÷åí-
íÿ îñíîâíèõ ïîíÿòü ìåäè÷íîãî ìåíåäæìåíòó, îá ðóí-
òóâàííÿ ïðîáëåì òà ïåðñïåêòèâ éîãî ðåàë³çàö³¿ â ñèñ-
òåì³ çàãàëüíîãî ìåíåäæìåíòó îõîðîíè çäîðîâ’ÿ
íàñåëåííÿ Óêðà¿íè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ñèñòåìà îõîðîíè çäî-
ðîâ’ÿ íàñåëåííÿ â Óêðà¿í³ ÿê ñóñï³ëüíå áëàãî ³ ÿê ñôåðà
ïîñëóã ôóíêö³îíóº äëÿ çä³éñíåííÿ âñüîãî êîìïëåêñó
ñîö³àëüíèõ òà ìåäè÷íèõ çàõîä³â, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà îõî-
ðîíó òà çì³öíåííÿ çäîðîâ’ÿ êîæíî¿ ëþäèíè ³ íàñåëåííÿ
êðà¿íè â ö³ëîìó. Ç óïðàâë³íñüêèõ ïîçèö³é – öå áàãàòî-
ð³âíåâà, ïîë³ôóíêö³îíàëüíà êåðîâàíà ñèñòåìà ç áàãàòü-
ìà ñêëàäîâèìè åëåìåíòàìè, ÿê³ âçàºìîä³þòü ì³æ ñî-
áîþ òà çîâí³øí³ì îòî÷åííÿì. ßê ³ âñ³ ³íø³
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ ñèñòåìè, âîíà ñêëàäàºòüñÿ ç ñó-
á’ºêòà, îá’ºêòà òà òåõíîëîã³é óïðàâë³ííÿ. Äîñÿãíåííÿ
ïîñòàâëåíî¿ ìåòè òà åôåêòèâí³ñòü ñèñòåìè â ö³ëîìó
ìàº çàáåçïå÷óâàòè ³ñíóþ÷à âåðòèêàëü çàãàëüíî-
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ çàêëàäàìè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ
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(Êàá³íåò Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè, Ì³í³ñòåðñòâî îõîðîíè çäî-
ðîâ’ÿ Óêðà¿íè, Ðàäà ì³í³ñòð³â ÀÐÊ, ì³ñöåâ³ äåðæàâí³
àäì³í³ñòðàö³¿ (óïðàâë³ííÿ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ îáëàñíèõ
äåðæàâíèõ àäì³í³ñòðàö³é, â³ää³ëè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ
ðàéîííèõ äåðæàâíèõ àäì³í³ñòðàö³é); îðãàíè ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ; ñóá’ºêòè óïðàâë³ííÿ ñàìèìè çàêëà-
äàìè) [1].

Ïðîòå, ñüîãîäí³, ñèñòåìà îõîðîíè çäîðîâ’ÿ ìàº íå-
çàäîâ³ëüíó ÿê³ñòü òà äîñòóïí³ñòü ìåäîáñëóãîâóâàííÿ ³
âèçíàíà íååôåêòèâíîþ çà íèçêîþ êðèòåð³¿â òà ïîêàç-
íèê³â: çà âèñîêèì ð³âíåì ñêîðî÷åííÿ ÷èñåëüíîñò³ òà
ñòàð³ííÿ íàñåëåííÿ; çà íàâàíòàæåííÿì íà ïðàöåçäàò-
íå íàñåëåííÿ; çà âèñîêèìè ð³âíÿìè çàõâîðþâàíîñò³;
³íâàë³äíîñò³; ñìåðòíîñò³; ìàòåðèíñüêî¿ òà äèòÿ÷î¿
ñìåðòíîñò³; çà ïîøèðåííÿì ñåðöåâî-ñóäèííèõ çàõâî-
ðþâàííü, òóáåðêóëüîçó òà Â²Ë/ÑÍ²Ä. Îñíîâíèìè ïðè-
÷èíàìè ñèòóàö³¿, ùî ñêëàëàñÿ, ç îäíîãî áîêó, ñòàëè:
â³äñóòí³ñòü ìîòèâàö³¿ çäîðîâîãî ñïîñîáó æèòòÿ â ñà-
ìîãî íàñåëåííÿ, à ç ³íøîãî – íàäì³ðí³ñòü äåðæàâíèõ
çîáîâ’ÿçàíü ñòîñîâíî çàáåçïå÷åííÿ áåçîïëàòíîþ ìå-
äè÷íîþ äîïîìîãîþ ³ çàì³ùåííÿ ¿¿ ïëàòíîþ, â³äñóòí³ñòü
â ñèñòåì³ âíóòð³øí³õ åêîíîì³÷íèõ ñòèìóëÿòîð³â äëÿ ðà-
äèêàëüíèõ ïåðåòâîðåíü. Äî çàãàëüíî-óïðàâë³íñüêèõ
ïðè÷èí ìîæíà â³äíåñòè: ôóíêö³îíàëüíó íåóçãîä-
æåí³ñòü âåðòèêàëüíî¿ âëàäè; íååôåêòèâíó îðãàí³çàö-
³éíó ñòðóêòóðó ñèñòåìè; íåðàö³îíàëüíå âèêîðèñòàí-
íÿ êàäð³â; äåô³öèòíå ³ ñïîòâîðåíå ô³íàíñóâàííÿ;
íåäîñêîíàëó ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ñòðóêòóðíîþ, òåõíî-
ëîã³÷íîþ òà ðåçóëüòàòèâíîþ ÿê³ñòþ [7].

Âèêîðèñòîâóþ÷è ñèñòåìíèé ï³äõ³ä ³ âèõîäÿ÷è ç
òîãî, ùî äî ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ â îõîðîí³ çäîðîâ’ÿ â³äíî-
ñÿòü ë³êóâàëüíî-ïðîô³ëàêòè÷í³ òà ñàí³òàðíî-ïðîô³ëàê-
òè÷í³ çàêëàäè, àïòåêè, çàêëàäè ñàí³òàðíî¿ ïðîñâ³òè òà
ìåäèêî-ñîö³àëüíîãî çàõèñòó, öåíòðè ìåäè÷íî¿ ñòàòè-
ñòèêè,  áþðî ñóäîâî-ìåäè÷íî¿ åêñïåðòèçè òîùî [5],
âèä³ëèìî çàêëàäè ö³âíèê³â, ³ ÿê³ âèêîíóþòü ïðîâ³äíó
ôóíêö³þ ñèñòåìè. Çà ðåêîìåíäàö³ÿìè ÂÎÎÇ, äî
ôóíêö³é ë³êóâàëüíî-ïðîô³ëàêòè÷íèõ çàêëàä³â (äàë³ –
ËÏÇ) íàëåæàòü:

1) ë³êóâàëüíî-â³äíîâëþâàëüí³ (ä³àãíîñòèêà, ë³êó-
âàííÿ, ìåäèêî-ñîö³àëüíà ðåàá³ë³òàö³ÿ, íåâ³äêëàäíà
ìåäè÷íà äîïîìîãà);

2) ïðîô³ëàêòè÷í³ (ïðîô³ëàêòèêà ³íôåêö³éíèõ çàõ-
âîðþâàíü, çàïîá³ãàííÿ ïåðåõîäó ãîñòðîãî ñòàíó ó õðî-
í³÷íèé, çíèæåííÿ çàõâîðþâàíîñò³ ç òèì÷àñîâîþ íå-
ïðàöåçäàòí³ñòþ,  ³íâàë³äíîñò³);

3) íàâ÷àëüí³ (ï³äãîòîâêà ë³êàð³â ³ ñåðåäí³õ ìåäè÷-
íèõ ïðàö³âíèê³â, ï³äâèùåííÿ ¿õ êâàë³ô³êàö³¿);

4) íàóêîâî-äîñë³äí³ [3, ñ. 18].
Çâ³äñè, ä³ÿëüí³ñòü, ùî äàº çìîãó ìàêñèìàëüíî øâèä-

êî é åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè âñ³ ðåñóðñè ËÏÇ äëÿ
âèð³øåííÿ ñóòî ìåäè÷íèõ ïðîáëåì íàñåëåííÿ – öå
ï³äñèñòåìà çàãàëüíîãî ìåíåäæìåíòó îõîðîíè çäîðî-
â’ÿ – ìåäè÷íèé ìåíåäæìåíò. Îñíîâíèé ëàíöþã éîãî
âçàºìîâ³äíîñèí – öå “ë³êóâàëüíî-ïðîô³ëàêòè÷íèé çàê-
ëàä – ãîëîâíèé ë³êàð – çàâ³äóþ÷èé â³ää³ëåííÿì – ë³êàð-
îðäèíàòîð – ïàö³ºíò”. Òîä³ îá’ºêò óïðàâë³ííÿ – ë³êó-

âàëüíî-ä³àãíîñòè÷íèé (àáî âèðîáíè÷èé) ïðîöåñ òà
ðåñóðñè ìåäè÷íî¿ óñòàíîâè.

Â ñâîþ ÷åðãó, ë³êóâàëüíî-ä³àãíîñòè÷íèé ïðîöåñ
ìîæíà ïðåäñòàâèòè ó âèãëÿä³ ôóíêö³îíàëüíîãî òà
îðãàí³çàö³éíîãî çð³ç³â. Ïåðøèé â³äîáðàæàº òåõíîëîã³-
÷íó (êë³í³÷íó ïðàêòèêó, ÿêà çàáåçïå÷óº íàäàííÿ ìå-
äè÷íî¿ äîïîìîãè), åêîíîì³÷íó (åêîíîì³÷íèé ìåõàí³çì
ãîñïîäàðþâàííÿ, ÿêèé çàáåçïå÷óº îïòèìàëüíå ôóíê-
ö³îíóâàííÿ) òà ñîö³àëüíó (ìåäïåðñîíàë òà åëåìåíòè
éîãî ðîçâèòêó) ì³í³ñèñòåìè. Äðóãèé ä³ëèòü ïðîöåñ íà
ïîçàë³êàðíÿíó (àìáóëàòîðíî-ïîë³êë³í³÷íó òà øâèäêó)
³ ë³êàðíÿíó (ñòàö³îíàðíó) ìåäè÷íó äîïîìîãó, ÿê³ â³äîá-
ðàæàþòü ôîðìó ³ ñòðóêòóðó ôóíêö³îíàëüíèõ ì³í³-ñèñ-
òåì [3, ñ.28].

Ôóíêö³îíàëüíèìè ï³äñèñòåìàìè ðåàë³çàö³¿ ìå-
äè÷íîãî ìåíåäæìåíòó º: ìàðêåòèíã, ïåðñîíàë, ìå-
äè÷íå âèðîáíèöòâî, ô³íàíñè, ³ííîâàö³¿. Äëÿ êîæíî¿
ç íèõ õàðàêòåðí³ ñïîñîáè óïðàâë³ííÿ, ùî â³äáèâà-
þòü ¿õíþ ñïåöèô³êó â ïîñòàíîâö³ ö³ëåé äëÿ äîñÿã-
íåííÿ çàïëàíîâàíèõ ðåçóëüòàò³â òà ìåòîäè. Çîêðå-
ìà, â ï³äñèñòåì³ “ìàðêåòèíã” çä³éñíþºòüñÿ
ä³àãíîñòèêà ïîëîæåííÿ  ìåäè÷íî¿  óñòàíîâè íà ðèí-
êó ìåäè÷íèõ ïîñëóã òà àíàë³ç ¿¿ ìîæëèâîñòåé; âèÿâ-
ëåííÿ ïîòðåá ó íîâèõ âèäàõ ìåäè÷íèõ ïîñëóã òà
ðèíê³â ¿õíüîãî çáóòó; ðîçðîáêà ìàðêåòèíãîâî¿ êîí-
öåïö³¿ òîùî. Ó ï³äñèñòåì³ “ïåðñîíàë” ôîðìóºòüñÿ
ñèñòåìà êåðóâàííÿ ïåðñîíàëîì; çä³éñíþºòüñÿ ïëà-
íóâàííÿ ðîáî÷îãî ñåðåäîâèùà; îðãàí³çàö³ÿ ïðàö³
òà äèôåðåíö³éîâàíî¿ îïëàòè ïðàö³ ïåðñîíàëó; óï-
ðàâë³ííÿ ä³ëîâîþ êàð’ºðîþ é ³í. Ìåäè÷íå âèðîá-
íèöòâî – ï³äñèñòåìà, ÿêà  çàáåçïå÷óº íàä³éí³ñòü,
êîíòðîëü ÿêîñò³; çàñòîñîâóº ôàêòîðíèé àíàë³ç; ôóíê-
ö³îíàëüíèé àíàë³ç; ñòàòèñòè÷íèé àíàë³ç; åêñïåðòí³
îö³íêè; êîíòðîëü âèêîðèñòàííÿ ïðàö³, ìàòåð³àë³â,
óñòàòêóâàííÿ; âèâ÷åííÿ îïåðàö³é: ïðîãðàìóâàííÿ,
ïëàíóâàííÿ é êîíòðîëü âèòðàò òîùî. Ï³äñèñòåìà
“ô³íàíñè” âèêîðèñòîâóº: áàëàíñîâèé ìåòîä; àíàë³ç
äæåðåë äîõîä³â; ïðîãíîç âèòðàò òà åôåêòèâíîñò³; ïî-
êàçíèêè ë³êâ³äíîñò³; ñïîñîáè ðîçðàõóíêó ðåíòàáåëü-
íîñò³ òîùî. ²ííîâàö³¿ – öå, â ïåðøó ÷åðãó, âèêîðèñ-
òàííÿ ðåçóëüòàò³â íàóêîâèõ äîñë³äæåíü òà ðîçðîáîê
äëÿ ðîçøèðåííÿ é îáíîâëåííÿ íîìåíêëàòóðè òà
ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íèõ ïîñëóã, óäîñêîíàëåííÿ
òåõíîëîã³é ¿õ íàäàííÿ ç íàñòóïíèì âïðîâàäæåííÿì
òà åôåêòèâíîþ ðåàë³çàö³ºþ.

Îòæå, “ìåäè÷íèé ìåíåäæìåíò” – öå íàóêà, ïðàê-
òèêà ³ ìèñòåöòâî óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè ìåäè÷íîãî
çàêëàäó, ³íòåëåêòîì ³ ìîòèâàìè ïîâåä³íêè ìåäè÷íîãî
ïåðñîíàëó ç ö³ëëþ íàéá³ëüø åôåêòèâíî¿ ðåàë³çàö³¿ ë³êó-
âàëüíî-ä³àãíîñòè÷íîãî ïðîöåñó. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî öå
òàêîæ ³ êîìïëåêñ ïðîãðàì, ÿê³ íàïðàâëåí³ íà åôåêòèâ-
íå êë³í³÷íå óïðàâë³ííÿ, óïðàâë³ííÿ îá’ºìàìè òà ñòðóê-
òóðîþ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ç ö³ëëþ äîñÿãíåííÿ ¿¿ âèñî-
êîãî ð³âíÿ ïðè ì³í³ìàëüíèõ çàòðàòàõ.

Ïðè âñ³õ ïîçèòèâàõ, ìåäè÷íèé ìåíåäæìåíò íà ð³âí³
â³ò÷èçíÿíèõ ë³êóâàëüíî-ïðîô³ëàêòè÷íèõ çàêëàäàõ ïðàê-
òè÷íî íå âèêîðèñòîâóºòüñÿ, îñê³ëüêè, êåðóþ÷èì
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1 Ìåäè÷íà äîïîìîãà – ä³ÿëüí³ñòü ïðîôåñ³éíî ï³äãîòîâëåíèõ ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â, ñïðÿìîâàíà íà ïðîô³ëàêòèêó, ä³àãíî-
ñòèêó, ë³êóâàííÿ òà ðåàá³ë³òàö³þ ó çâ’ÿçêó ç õâîðîáàìè, òðàâìàìè, îòðóºííÿìè ³ ïàòîëîã³÷íèìè ñòàíàìè, à òàêîæ ó
çâ’ÿçêó ç âàã³òí³ñòþ òà ïîëîãàìè [6].
2 Ïîñëóãà – ä³ÿëüí³ñòü âèêîíàâöÿ ç íàäàííÿ (ïåðåäà÷³) ñïîæèâà÷åâ³ ïåâíîãî âèçíà÷åíîãî äîãîâîðîì ìàòåð³àëüíîãî ÷è
íåìàòåð³àëüíîãî áëàãà, ùî çä³éñíþºòüñÿ çà ³íäèâ³äóàëüíèì çàìîâëåííÿì ñïîæèâà÷à äëÿ çàäîâîëåííÿ éîãî îñîáèñòèõ
ïîòðåá [8]. “Ìåäè÷íà ïîñëóãà” òà “ìåäè÷íà ïðîöåäóðà” îòîòîæíþþòüñÿ òà îçíà÷àþòü ïîñë³äîâíî âèçíà÷åí³ ä³¿ àáî
êîìïëåêñ ä³é ìåäè÷íîãî ïåðñîíàëó íàïðàâëåí³ íà ä³àãíîñòèêó, ë³êóâàííÿ àáî ïðîô³ëàêòèêó çàõâîðþâàííÿ, ÿê³ ìàþòü
ñàìîñò³éíå çàê³í÷åíå çíà÷åííÿ ³ ïåâíó ö³íó [2].

ñóá’ºêòîì çàëèøàºòüñÿ ãîëîâíèé ë³êàð (÷àñòî áåç óï-
ðàâë³íñüêî¿ îñâ³òè), ÿêèé íå áàæàº óïóñêàòè êîìàíä-
íî-àäì³í³ñòðàòèâí³ âàæåë³ êåðóâàííÿ ïåðñîíàëîì. Çà-
ì³ñíèêè ãîëîâíîãî ë³êàðÿ, çàâ³äóâà÷³ â³ää³ëåííÿìè,
ãîëîâí³ ³ ñòàðø³ ñåñòðè ÿê ä³þ÷³ îñîáè â ñèñòåì³ ìå-
äè÷íîãî ìåíåäæìåíòó íå ìàþòü æîäíèõ ô³íàíñîâî-
åêîíîì³÷íèõ âàæåë³â êåðóâàííÿ, ÿê ³ â³äïîâ³äíî¿ óï-
ðàâë³íñüêî¿ ï³äãîòîâêè òàêîæ.  Ïàðàäîêñ ïîëÿãàº ó
òîìó, ùî íå ãîëîâíèé ë³êàð ³ í³õòî ³íøèé, à ò³ëüêè îäíà
îñîáà ïðîöåñó – ë³êóþ÷èé ë³êàð çä³éñíþº îñíîâíèé
îá’ºì âèòðàò ³ âèêîðèñòîâóº âåëèêó ê³ëüê³ñòü ïðàö³ ïåð-
ñîíàëó, ïðèéìàþ÷è ó÷àñòü â ï³äâèùåíí³ ð³âíÿ çäîðî-
â’ÿ âèêîíàííÿì ëèøå ìåäè÷íèõ òåõíîëîã³é.

Íà íàøó äóìêó, âèçíà÷àëüíèìè ïåðøîïðè÷èíàìè
â³äñóòíîñò³ åôåêòèâíîãî ìåäè÷íîãî ìåíåäæìåíòó º
ï³äì³íà ïîíÿòü “ìåäè÷íà äîïîìîãà1 ” òà “ìåäè÷íå îá-
ñëóãîâóâàííÿ”. ßêùî ïåðøå  îçíà÷àº ì³í³ìàëüíèé
ð³âåíü ë³êóâàííÿ àáî ð³âåíü æèòòºçàáåçïå÷åííÿ òà çáå-
ðåæåííÿ çäîðîâ’ÿ íàñåëåííÿ, íà ÿêå äåðæàâà âèä³ëÿº
ñâî¿ êîøòè ³ ë³êàð³ ââàæàþòü ñâîºþ ðîáîòîþ (ïðàöþ-
þòü ç õâîðîáàìè, à íå ³ç çäîðîâ’ÿì ëþäèíè), òî äðóãå –
ä³ÿëüí³ñòü ËÏÇ òà ô³çè÷íèõ îñ³á-ï³äïðèºìö³â, ÿê³ çàðåº-
ñòðîâàí³ òà îäåðæàëè â³äïîâ³äíó ë³öåíç³þ â óñòàíîâëå-
íîìó çàêîíîì ïîðÿäêó ó ñôåð³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, ùî
íå îáîâ’ÿçêîâî îáìåæóºòüñÿ ìåäè÷íîþ äîïîìîãîþ [6].
Òîáòî â äðóãîìó íàãîëîñ ñòàâèòèñÿ íà ñïîæèâàíí³ ìå-
äè÷íèõ ïîñëóã2  àáî çäîáóòò³ ïåâíèõ ñïîæèâ÷èõ ö³ííîñ-
òåé, ÿê³ âàæëèâ³ ³ íåîáõ³äí³ äëÿ ñïîæèâà÷à-ïàö³ºíòà, à íå
“õâîðîãî”, ÿê ââàæàºòüñÿ ³ äîñ³. ² ÿê ìè äîíîñèòèìåìî
äî ïàö³ºíòà ö³ ö³ííîñò³, òàê ³ âèçíà÷àòèìåòüñÿ ÿê³ñòü ìå-
äè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ â êðà¿í³ (âèùå çàçíà÷åíî,
ùî öå ³ º ìåòà ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè îõîðîíè çäî-
ðîâ’ÿ).

Çâàæàþ÷è íà öå, ñüîãîäí³ íåîáõ³äíî áóäóâàòè
ÿê³ñòü, îð³ºíòóþ÷èñü íà ïàö³ºíòà, à íå íà äåðæàâó, ÿêà
âçÿëà íà ñåáå çîáîâ’ÿçàííÿ íàäàâàòè ìåäè÷íó äîïî-
ìîãó ³ íåñòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà çäîðîâ’ÿ êîæíîãî ïà-
ö³ºíòà áåç âçàºìíî¿ çàö³êàâëåíîñò³ ì³æ ë³êàðÿìè ³ ãðî-
ìàäÿíàìè äåðæàâè. Ðåçóëüòàò çàãàëüíîâ³äîìèé: ó
ìåäè÷íèõ îðãàí³çàö³é àòðîôóâàëèñÿ âàæëèâ³ ôóíêö³¿,
ÿê³ ñòèìóëþº ðèíêîâà ä³ÿëüí³ñòü. Íàïðèêëàä, çäàòí³ñòü
íåñòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ÿê³ñòü ðîáîòè òà óì³ííÿ øó-
êàòè ñïîñîáè äî ¿¿ ïîë³ïøåííÿ â êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³
çà ïàö³ºíòà, ÿêèé âèñòóïàº íàéêðàùèì ³ íàéåôåêòèâí-
³øèì åêñïåðòîì ç ÿêîñò³. ² íàâïàêè, çà óìîâ ðåàë³çàö³¿

ìåõàí³çì³â êë³í³÷íîãî ìåíåäæìåíòó ë³êóâàëüíî-ä³àã-
íîñòè÷íèé ïðîöåñ ìîæå áóòè öèâ³ë³çîâàíèì, ñîö³àëü-
íî é åêîíîì³÷íî åôåêòèâíèì.

Âèñíîâêè. Òàêèì ÷èíîì, ìåäè÷íèé ìåíåäæìåíò
ÿê ï³äñèñòåìà çàãàëüíîãî ìåíåäæìåíòó îõîðîíè çäî-
ðîâ’ÿ íàñåëåííÿ â³ä³ãðàº âèçíà÷àëüíó ðîëü ó âèð³øåíí³
ïîñòàâëåíèõ ïåðåä ñèñòåìîþ çàâäàíü. Éîãî ÿäðîì º
ìåäè÷í³ çíàííÿ, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ðîçðîáëåí³é
êîíêðåòíèì ë³êàðåì òåõíîëîã³¿, ³ ÿê³ çà äîïîìîãîþ ðå-
ñóðñ³â çàêëàäó ïåðåòâîðþþòüñÿ â åôåêò, ùî ðîáèòü
âíåñîê ó çäîðîâ’ÿ ïàö³ºíòà. Ó çàãàëüíîìó ðîçóì³íí³ –
öå ñïåöèô³÷íà ä³ÿëüí³ñòü ïåâíî¿ êàòåãîð³¿ ëþäåé ó ïðî-
öåñ³ ìåäè÷íîãî âèðîáíèöòâà, ñïðÿìîâàíà íà îâîëîä-
³ííÿ ðèíêîì ìåäè÷íèõ ïîñëóã, åôåêòèâíå âèêîðèñòàí-
íÿ ñêëàäîâèõ ÷èííèê³â âèðîáíèöòâà.  Öå ñàìå òîé
ïåðñïåêòèâíèé âèä ä³ÿëüíîñò³, ìåòà ÿêîãî – åôåêòèâíå
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, îáñÿãàìè é ñòðóêòóðîþ ìåäè÷íî¿
äîïîìîãè äëÿ çàáåçïå÷åííÿ íàëåæíîãî ð³âíÿ ìåäîáñ-
ëóãîâóâàííÿ íàñåëåííÿ.
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