
52 “Â²ÑÍÈÊ”. Âèïóñê ¹ 1(20), 2013

ÓÄÊ 65:371.51

ÑÀÏÓÍ Â.Ñ., ñò. âèêëàäà÷,
ÑÅËÅÇÍÜÎÂÀ Ð.Â., ê.å.í,
ì. Â³ííèöÿ

ÏÅÄÀÃÎÃ²×ÍÈÉ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ ßÊ ÑÓ×ÀÑÍÀ ÒÅÎÐ²ß
ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÎÑÂ²ÒÎÞ

Àíîòàö³ÿ. Ïåäàãîã³÷íèé ìåíåäæìåíò âîëîä³º ñó÷àñíèìè ³íñòðóìåíòàìè óïðàâë³ííÿ òðüîõ ð³çíèõ
ð³âí³â. Ó ñòàòò³ ïðîâîäèòüñÿ òåîðåòè÷íå îá ðóíòóâàííÿ ñó÷àñíèõ íàóêîâèõ ïðîáëåì ³ ïðàêòè÷íèõ
çàâäàíü, ïîâ’ÿçàíèõ ç ïîøóêîì íîâèõ øëÿõ³â ³ çàñîá³â åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ íàö³îíàëüíîþ ñèñòå-
ìîþ îñâ³òè, ÿêà ïîòðåáóº âñåá³÷íîãî ³ ãëèáîêîãî àíàë³çó íàÿâíèõ òåîðåòè÷íèõ ³äåé ³ êîíöåïö³é.

Àííîòàöèÿ. Ïåäàãîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò îáëàäàåò ñîâðåìåííûìè èíñòðóìåíòàìè óïðàâëåíèÿ òðåõ
ðàçíûõ óðîâíåé. Â ñòàòüå ïðîâîäèòñÿ òåîðåòè÷åñêîå îáîñíîâàíèå ñîâðåìåííûõ íàó÷íûõ ïðîáëåì è
ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷, ñâÿçàííûõ ñ ïîèñêîì íîâûõ ïóòåé è ñðåäñòâ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ íàöèî-
íàëüíîé ñèñòåìîé îáðàçîâàíèÿ, êîòîðàÿ òðåáóåò ãëóáîêîãî àíàëèçà èìåþùèõñÿ òåîðåòè÷åñêèõ
èäåé è êîíöåïöèé.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà. Ïåäàãîã³êà, ïåäàãîã³÷íèé ìåíåäæìåíò, åôåêòèâí³ñòü, ìåòîäè ïåäàãîã³êè.
Abstract. An article includs theoretical and ptactical inverstigation of educational problems and a practical
tasks with searching of new paths and funds management of the National system of education,

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïåäàãîã³÷íèé ìåíåäæìåíò
ìàº ñâîþ ñïåöèô³êó òà ïðèòàìàíí³ ò³ëüêè éîìó çàêî-
íîì³ðíîñò³. Ïðîôåñ³éí³ çíàííÿ ç ìåíåäæìåíòó
îáóìîâëþþòü óñâ³äîìëåííÿ óïðàâë³íöÿìè, ïîâ’ÿçà-

íèìè ç óòâîðåííÿì, òðüîõ ð³çíèõ ³íñòðóìåíò³â óïðàâ-
ë³ííÿ:

1) îðãàí³çàö³¿, ³ºðàðõ³¿ óïðàâë³ííÿ, îñíîâíèé çàñ³á
òóò – âïëèâ íà ëþäèíó çâåðõó çà äîïîìîãîþ ìîòè-
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âàö³¿, ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³¿, êîíòðîëþ, ñòèìóëþâàííÿ
òîùî.

2) êóëüòóðè óïðàâë³ííÿ, òîáòî âèðîáëþâàíèõ ³ âèç-
íàíèõ ñóñï³ëüñòâîì, îðãàí³çàö³ºþ, ãðóïîþ ëþäåé
ö³ííîñòåé, ñîö³àëüíèõ íîðì ³ óñòàíîâîê, îñîáëèâîñ-
òåé ïîâåä³íêè.

 3) ðèíêó, ðèíêîâèõ â³äíîñèí, òîáòî â³äíîñèí, çàñ-
íîâàí³ íà êóï³âë³-ïðîäàæó ïðîäóêö³¿ ³ ïîñëóã, íà ð³âíî-
âàç³ ³íòåðåñ³â ïðîäàâöÿ ³ ïîêóïöÿ.

Ìåòà ñòàòò³ – òåîðåòè÷íå îá ðóíòóâàííÿ ñó÷àñ-
íèõ íàóêîâèõ ïðîáëåì ³ ïðàêòè÷íèõ çàâäàíü, ïîâ’ÿçà-
íèõ ç ïîøóêîì íîâèõ øëÿõ³â ³ çàñîá³â åôåêòèâíîãî óï-
ðàâë³ííÿ íàö³îíàëüíîþ ñèñòåìîþ îñâ³òè, ÿêà ïîòðåáóº
âñåá³÷íîãî ³ ãëèáîêîãî àíàë³çó íàÿâíèõ òåîðåòè÷íèõ
³äåé ³ êîíöåïö³é.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü. Òåðì³í “ìåíåäæìåíò”
ïîõîäèòü â³ä àíãë³éñüêîãî ñëîâà manage, ùî ïåðåêëà-
äàºòüñÿ ÿê “óïðàâëÿòè”, “çàâ³äóâàòè”, “êåðóâàòè”.

Óïðàâë³ííÿ îñâ³òîþ – öå ö³ëåñïðÿìîâàíà ä³ÿëüí³ñòü
ëþäåé, çà äîïîìîãîþ ÿêî¿ çàáåçïå÷óþòüñÿ îïòèìàëüí³
óìîâè ôóíêö³îíóâàííÿ îñâ³òè, ñòâîðþºòüñÿ ñèñòåì-
íèé ìåõàí³çì ¿¿ ðåãóëþâàííÿ íà çàãàëüíîäåðæàâíîìó,
ì³ñöåâîìó ð³âíÿõ òà ó íàâ÷àëüíî-âèõîâíèõ çàêëàäàõ ³
íàóêîâèõ óñòàíîâàõ îñâ³òè [5]. Âèâ÷åííÿ ïðîöåñ³â óï-
ðàâë³ííÿ îñâ³òí³ìè çàêëàäàìè ïîòðåáóº âèêîðèñòàííÿ
çíàíü ç ïåäàãîã³êè, ïñèõîëîã³¿, ô³ëîñîô³¿, åêîíîì³êè,
ô³ç³îëîã³¿, ñîö³îëîã³¿, êîìï’þòåðíî¿ ãðàìîòíîñò³ òà ³í.

Êàòåãîð³ÿ “ïåäàãîã³÷íèé ìåíåäæìåíò” ó òðàäèö³é-
íèõ â³ò÷èçíÿíèõ äîâ³äíèêàõ ³ ïîíÿò³éíî-òåðì³íî-
ëîã³÷í³é ñèñòåì³ ïåäàãîã³÷íî¿ íàóêè äî ñüîãîäí³ íå çà-
ñòîñîâóºòüñÿ. ßê ³ííîâàö³éíó äåô³í³ö³þ ¿¿ ñòàëè
âèêîðèñòîâóâàòè ëèøå íàïðèê³íö³ ÕÕ ñò. Ïðîòå äóæå
÷àñòî â ö³é ë³òåðàòóð³ âæèâàþòüñÿ ïîíÿòòÿ “óïðàâë³í-
íÿ”, “êåð³âíèöòâî”, “àäì³í³ñòðóâàííÿ”. Ïðè öüîìó º
áàãàòî îçíà÷åíü íàçâàíèõ ïîíÿòü, ÿê³ ïî ñóò³ íå çàâæäè
çá³ãàþòüñÿ ³ç çíà÷åííÿì êàòåãîð³¿ “ïåäàãîã³÷íèé
ìåíåäæìåíò”.

Ñóòòºâî é òå, ùî ïîíÿòòÿ “ìåíåäæìåíò” ó ïñèõî-
ëîãî-ïåäàãîã³÷í³é ë³òåðàòóð³ âæèâàºòüñÿ â ð³çíèõ ñëî-
âîñïîëó÷åííÿõ, îñíîâíèìè ç ÿêèõ º òàê³: “øê³ëüíèé
ìåíåäæìåíò” (Ì. Ëàòèïîâà, À. Íüîìîâ, Ò. Øàìîâà),
“ìåíåäæìåíò â îñâ³ò³” (Í. Êîëîìèíñüêèé, Â. Êðèæêî,
ª. Ïàâëþòåíêîâ), “îñâ³òí³é òà íàâ÷àëüíèé ìåíåäæ-
ìåíò” (Ä. Äçâ³í÷óê, Â. Êîçàêîâ), “ïåäàãîã³÷íèé ìåíå-
äæìåíò” (Â. Áîíäàð, Ê. Âàç³íà, Ã. Çàêîð÷åííà, Â. Ìàñ-
ëîâ, Â. Ñèìîíîâ, Â. Øàðêóíîâà).

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ïðàâîì³ðí³ñòü ââå-
äåííÿ òåðì³íà “ ïåäàãîã³÷íèé ìåíåäæìåíò” ó òåîð³þ
çóìîâëåíà òèì, ùî:

1) óí³âåðñàëüí³ñòü íàóêîâèõ ï³äõîä³â ³ òåõíîëîã³é,
ðîçðîáëåíèõ ó ìåæàõ òåîð³¿ ñó÷àñíîãî ìåíåäæìåíòó, äàº
ìîæëèâ³ñòü çàñòîñóâàòè ¿õ ó ð³çíèõ ñôåðàõ óïðàâë³ííÿ, ó
òîìó ÷èñë³ é ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ ïåäàãîã³÷íèìè ñèñòå-
ìàìè, à òàêîæ ó ð³çíèõ íàö³îíàëüíèõ ñåðåäîâèùàõ;

2) ïîíÿò³éíà ³äåíòèô³êàö³ÿ òåðì³í³â “ìåíåäæ-
ìåíò” òà “óïðàâë³ííÿ” äàº çìîãó ³íòåãðóâàòè ñâ³òîâèé
äîñâ³ä ó òåîð³þ ìåíåäæìåíòó îñâ³òè â Óêðà¿í³ [2].

Ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ ìåíåäæìåíò âèñòóïàº ÿê íàó-
êà, ìèñòåöòâî ³ ä³ÿëüí³ñòü ïî ìîá³ë³çàö³¿ ³íòåëåêòó-
àëüíèõ, ìàòåð³àëüíèõ ³ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â ç ìåòîþ
åôåêòèâíîãî òà ä³ºâîãî ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³çàö³¿.
Ó ìåíåäæìåíò³ âîºäèíî ç’ºäíóþòüñÿ äâà íàïðÿìêè:
êîìåðö³éíî-åêîíîì³÷íèé, àáî ÿê éîãî ùå íàçèâàþòü,
îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íèé, ³ ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèé,
ïîâ’ÿçàíèé ç óïðàâë³ííÿì ëþäüìè, ç îðãàí³çàö³ºþ êî-
ëåêòèâó äëÿ äîñÿãíåííÿ ê³íöåâî¿ ìåòè. Çà êîðäîíîì
ìåíåäæìåíò â îñâ³ò³ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê “çîñåðåäæåííÿ
íà ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ íàéá³ëüø âàæëèâèõ ð³øåíü”.
Îñíîâíà ³äåÿ øê³ëüíîãî ìåíåäæìåíòó, íàïðèêëàä, â
ÑØÀ áàçóºòüñÿ íà äåöåíòðàë³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ â ñèñ-
òåì³ îñâ³òè, – â ¿¿ êîíòåêñò³ øê³ëüíèé â÷èòåëü ïîâèíåí
áóòè íàä³ëåíèé ïðàâàìè áðàòè ó÷àñòü ó ðîçðîáö³ òà
ïðèéíÿòò³ íàéâàæëèâ³øèõ äëÿ ñâîº¿ øêîëè ð³øåíü. Ó
íàø³é êðà¿í³ êåð³âíèê (íà÷àëüíèê öåõó, äèðåêòîð çàâî-
äó, ãîëîâíèé ë³êàð ë³êàðí³, äèðåêòîð øêîëè, çàâ³äóâà÷
äèòÿ÷èì ñàäîì ³ ò.ä.) äîñ³ ïðèçíà÷àâñÿ íà ïîñàäó íà
îñíîâ³ îö³íêè ïðîôåñ³éíî¿ ãîòîâíîñò³ äî âèêîíàííÿ
ôóíêö³é ³íæåíåðà, ë³êàðÿ, â÷èòåëÿ, âèõîâàòåëÿ. Â ðå-
çóëüòàò³ â³í ñòàâàâ îðãàí³çàòîðîì ä³ÿëüíîñò³ âèðîáíè-
÷èõ îäèíèöü (öåõ³â, çàâîä³â, â³ää³ë³â, ë³êàðåíü, øê³ë,
äèòÿ÷èõ ñàäê³â ³ ò.ï.), êåð³âíèêîì âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³.
Àëå îñê³ëüêè ìåíåäæåð º îðãàí³çàòîðîì ëþäåé, â³í
ïîâèíåí ìàòè, êð³ì ïðîôåñ³éíî¿, ñïåö³àëüíó ï³äãîòîâ-
êó â ãàëóç³ ìèñòåöòâà óïðàâë³ííÿ ëþäüìè. Âïðîâàä-
æåííÿ ïåäàãîã³÷íîãî ìåíåäæìåíòó â ïðàêòèêó ä³ÿëü-
íîñò³ ñó÷àñíîãî îñâ³òíüîãî çàêëàäó âèêëèêàíî
íåîáõ³äí³ñòþ çä³éñíåííÿ àäåêâàòíîãî óïðàâë³ííÿ â
óìîâàõ ðåôîðìóâííÿ îñâ³òè, êîëè îñâ³òí³ óñòàíîâè
éäóòü â³ä îäíîìàí³òíîñò³, íàäàþòü íàñåëåííþ âàð³à-
òèâí³ îñâ³òí³ ïîñëóãè, ðîçâèâàþòüñÿ, íà îñíîâ³ äåìîê-
ðàòèçàö³¿, áåðóòü ó÷àñòü â ³ííîâàö³éíèõ ïðîöåñàõ. Àëå
òàêà çíà÷íà çì³íà îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ âèìàãàº çì³íè
³ ñóá’ºêòà óïðàâë³ííÿ. Ïåäàãîã³÷íèé ìåíåäæìåíò â ðî-
áîòàõ ñó÷àñíèõ àâòîð³â âèñòóïàº ÿê êîìïëåêñ ïðèí-
öèï³â, ìåòîä³â, îðãàí³çàö³éíèõ ôîðì ³ òåõíîëîã³÷íèõ
ïðèéîì³â óïðàâë³ííÿ îñâ³òí³ìè ñèñòåìàìè, ñïðÿìî-
âàíèé íà ï³äâèùåííÿ ¿õ åôåêòèâíîñò³.

Ïåäàãîã³÷íèé ìåíåäæìåíò – öå êîìïëåêñ ïðèí-
öèï³â ³ òåõíîëîã³çîâàíèõ ñïîñîá³â óïðàâë³ííÿ îñâ³òí³ì
ïðîöåñîì, ÿêèé ñïðÿìîâàíî íà ï³äâèùåííÿ éîãî åôåê-
òèâíîñò³ òà ÿêèé çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì âèêîðèñòàííÿ
òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó íå ò³ëüêè êåð³âíèê³â çàêëàä³â
îñâ³òè, à é ¿õ ïåäàãîã³â, ó÷í³â, ñòóäåíò³â, ñëóõà÷³â [3; 5].

Ó ïîíÿòòÿ ìåíåäæìåíòó ñôåðè îñâ³òè òàêîæ äî-
ö³ëüíî âêëþ÷àòè âèêîðèñòàííÿ çàêîí³â ê³áåðíåòèêè ÿê
íàóêîâî¿ îñíîâè óïðàâë³ííÿ ïåäàãîã³÷íèìè ñèñòåìà-
ìè. Çã³äíî ç öèìè çàêîíàìè, óïðàâë³ííÿ ïåäàãîã³÷íèì
ïðîöåñîì ïîòðåáóº ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ îðãàí³çàö³¿ ïî-
ñò³éíîãî êîíòðîëþ çà õîäîì âèêîíàííÿ óïðàâë³íñüêèõ
ð³øåíü, à òàêîæ áåçïåðåðâíî¿ êîðåêö³¿ ñàìîãî ïðîöå-
ñó â ðàç³ â³äõèëåííÿ â³ä çàïëàíîâàíîãî ïåðåá³ãó òà íå-
îòðèìàííÿ î÷³êóâàíèõ ðåçóëüòàò³â. Ïðè öüîìó ìåíåä-
æåð ñôåðè îñâ³òè îáîâ’ÿçêîâî ìàº îð³ºíòóâàòèñÿ íà
íàóêîâî îá ðóíòîâàí³ òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ.
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Ïåäàãîã³÷íèé ìåíåäæìåíò ÿê ä³ÿëüí³ñíà ñèñòåìà
ì³ñòèòü òàê³ ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüí³ êîìïîíåíòè, ÿê:

– ìåòà ä³ÿëüíîñò³ (çàïëàíîâàíèé, î÷³êóâàíèé ðå-
çóëüòàò);

– ñóá’ºêò ä³ÿëüíîñò³ (äèðåêòîð, ðåêòîð, ¿õ çàñòóï-
íèêè, âèêëàäà÷³, ñòóäåíòè);

– îá’ºêò ä³ÿëüíîñò³ (äðóãèé ñóá’ºêò) – âèêîíàâåöü
ðîçïîðÿäæåíü ìåíåäæåðà ñôåðè îñâ³òè (ó÷åíü,
ñòóäåíò, çàñòóïíèêè äèðåêòîðà, ïðîðåêòîðè);

– çì³ñò ä³ÿëüíîñò³ (íàâ÷àëüíî-ï³çíàâàëüíà, óïðàâ-
ë³íñüêà òà ³íøà);

– ñïîñîáè ä³ÿëüíîñò³ (ìåòîäè ³ ñòèëü âçàºìîä³¿ âèê-
ëàäà÷à ç³ ñòóäåíòàìè, êåð³âíèêà ç âèêëàäà÷àìè
é ñòóäåíòàìè òà ³í.) [2].

Àíàë³ç ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ð³çíèìè òèïàìè ñó÷àñ-
íèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â Óêðà¿íè â äîñë³äæåííÿõ Â.
Áîíäàðÿ, Ë. Êàðàùóê, Í. Êîëîìèíñüêîãî, Í. Êðàìà-
ðåíêî, Â. Êðèæêà, Î. Ìàðìàçè, Â. Ìàñëîâà, ª. Ïàâëþ-
òåíêîâà, Í. Øàïîøíèêîâî¿, Â. Øàðêóíîâî¿ òà ³íøèõ
äàâ çìîãó ñôîðìóëþâàòè ïðèíöèïè ïåäàãîã³÷íîãî
ìåíåäæìåíòó, îïîðà íà ÿê³ çàáåçïå÷óº âèñîêó ÿê³ñòü
óïðàâë³ííÿ ïåäàãîã³÷íèìè êîëåêòèâàìè òà ïåäàãîã³÷-
íèìè ñèñòåìàìè â ö³ëîìó.

Ñåðåä îñíîâíèõ ïðèíöèï³â ïåäàãîã³÷íîãî ìåíåä-
æìåíòó, ï³ä ÿêèìè ðîçóì³þòü ôóíäàìåíòàëüí³ âèõ³äí³
ïîëîæåííÿ, ùî â³äîáðàæàþòü çàêîíîì³ðíîñò³ ³ñíóâàí-
íÿ òà ðîçâèòêó êîíêðåòíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ ñèñòåìè, âèä³ëÿ-
þòü òàê³: ñîö³àëüíî¿ äåòåðì³íàö³¿; ãóìàí³çàö³¿ ³ ïñèõî-
ëîã³çàö³¿; íàóêîâîñò³ é êîìïåòåíòíîñò³; ³íôîðìàö³éíî¿
äîñòàòíîñò³; àíàë³òè÷íîãî ïðîãíîçóâàííÿ; îïåðàòèâ-
íîãî ðåãóëþâàííÿ; çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó; ïîñë³äîâíîñò³
òà ïåðñïåêòèâíîñò³; ºäíîñò³ öåíòðàë³çìó ³ äåìîêðàò³¿;
ñòèìóëþâàííÿ é óâàãè äî êàäð³â; ïðàâîâî¿ ïð³îðèòåò-
íîñò³ é çàêîííîñò³; ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íî¿ ðàö³îíàëü-
íîñò³ òà ä³ëîâî¿ ³í³ö³àòèâè [1].

Âèõ³äíèìè ïîëîæåííÿìè òðàäèö³éíî¿ â³ò÷èçíÿíî¿
êîíöåïö³¿ óïðàâë³ííÿ îñâ³òîþ ñüîãîäí³ º çàñòàð³ë³ îç-
íà÷åííÿ óïðàâë³ííÿ ÿê îñîáëèâîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³
êåð³âíîãî é àäì³í³ñòðàòèâíîãî õàðàêòåðó, ùî çä³éñ-
íþºòüñÿ â ðàìêàõ ïîñò³éíî ä³þ÷î¿ ö³ëåñïðÿìîâàíî¿
ñèñòåìè êîëåêòèâíî¿ ïðàö³.

Öÿ êîíöåïö³ÿ ñòðèìóº ðîçâèòîê â³äïîâ³äíèõ ³ííî-
âàö³éíèõ ïðîöåñ³â ÿê ó ñôåð³ çàãàëüíîîñâ³òíüî¿ òà ïðî-
ôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè íîâîãî ïîêîë³ííÿ, òàê ³ â ñèñòåì³
óïðàâë³ííÿ íèìè íà çàñàäàõ ïåäàãîã³÷íîãî ìåíåäæ-
ìåíòó.

Íàéá³ëüø âàæëèâ³ ïîëîæåííÿ íîâî¿ ïàðàäèãìè
óïðàâë³ííÿ óêðà¿íñüêîþ ïåðåõ³äíîþ åêîíîì³êîþ, çîê-
ðåìà íàö³îíàëüíîþ ñèñòåìîþ îñâ³òè, çâîäÿòüñÿ äî
òàêîãî: â³äìîâà â³ä óïðàâë³íñüêîãî ðàö³îíàë³çìó êëà-
ñè÷íèõ øê³ë ìåíåäæìåíòó; âèêîðèñòàííÿ â ïðàêòèö³
óïðàâë³ííÿ äîñÿãíåíü òåîð³¿ ñèñòåì, ùî ïîëåãøóº çàâ-
äàííÿ ðîçãëÿäó îðãàí³çàö³¿ â ºäíîñò³ ¿¿ ñêëàäîâèõ, íå-
ðîçðèâíî ïîâ’ÿçàíèõ ³ç çîâí³øí³ì ñâ³òîì; çàñòîñóâàí-
íÿ â ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ çàñîá³â ñèòóàö³éíîãî ï³äõîäó;
âèçíàííÿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ìåíåäæìåíòó ÿê
ïåðåä ñóñï³ëüñòâîì ó ö³ëîìó, òàê ³ ïåðåä êîëîì ëþäåé,

ÿê³ ïðàöþþòü ó ñèñòåì³ îñâ³òè; îð³ºíòàö³ÿ íà íîâ³ óìî-
âè ³ ôàêòîðè ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà; âò³ëåííÿ íîâèõ
ïðèíöèï³â óïðàâë³ííÿ; ãíó÷êå ïîºäíàííÿ ìåòîä³â ðèí-
êîâîãî ðåãóëþâàííÿ ç äåðæàâíèì ðåãóëþâàííÿì ñî-
ö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â; ôîðìóâàííÿ òà ôóíê-
ö³îíóâàííÿ ðèíêîâèõ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ ÿê
â³äêðèòèõ ³ ñîö³àëüíî îð³ºíòîâàíèõ ñèñòåì; ñàìîâðÿäó-
âàííÿ íà âñ³õ ð³âíÿõ ³ ïåðåõ³ä äî ïîë³öåíòðè÷íî¿ ñèñòå-
ìè ãîñïîäàðþâàííÿ; ïîºäíàííÿ ðèíêîâèõ é àäì³í³ñò-
ðàòèâíèõ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè,
îðãàí³çàö³ÿìè é çàêëàäàìè äåðæàâíîãî ñåêòîðà åêî-
íîì³êè [4].

Òðàäèö³éíà ñèñòåìà ïðèíöèï³â, ùî â³äîáðàæàº
îðãàí³çàö³éíî-âèðîáíè÷ó ñòîðîíó óïðàâë³ííÿ, áóëà
ñóòòºâî äîïîâíåíà ïðè âïðîâàäæåíí³ â ïðàêòèêó â
îñâ³ò³ ³äåé ïåäàãîã³÷íîãî ìåíåäæìåíòó.

Ç ïîçèö³é ïåäàãîã³÷íîãî ìåíåäæìåíòó, Þ.À. Êîíàð-
æåâñêèì âèä³ëåí³ íàñòóïí³ óïðàâë³íñüê³ ïðèíöèïè:

– ïðèíöèï ïîâàãè ³ äîâ³ðè äî ëþäèíè;
– ïðèíöèï ö³ë³ñíîãî ïîãëÿäó ëþäèíè;
– ïðèíöèï ñï³âðîá³òíèöòâà;
– ïðèíöèï ñîö³àëüíî¿ ñïðàâåäëèâîñò³;
– ïðèíöèï ³íäèâ³äóàëüíîãî ï³äõîäó â óïðàâë³íí³;
– ïðèíöèï çáàãà÷åííÿ ðîáîòè ïåäàãîãà;
– ïðèíöèï îñîáèñòîãî ñòèìóëþâàííÿ;
– ïðèíöèï êîíñåíñóñó;
– ïðèíöèï êîëåêòèâíîãî ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ;
– ïðèíöèï ö³ëüîâî¿ ãàðìîí³çàö³¿;
– ïðèíöèï ãîðèçîíòàëüíèõ çâ’ÿçê³â;
– ïðèíöèï àâòîíîì³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ;
– ïðèíöèï ïîñò³éíîãî îíîâëåííÿ îñâ³òè º çàáåç-

ïå÷åííÿ ìàêñèìàëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ ïðîöåñó
ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè ëþäèíè ÷åðåç ºäí³ñòü óïðàâ-
ë³ííÿ çàäàíèì ïðîöåñîì, à òàêîæ êåð³âíèöòâà
ïåäàãîãàìè é ó÷íÿìè, ñòóäåíòàìè, ñëóõà÷àìè.

Çàâäàííÿ ïåäàãîã³÷íîãî ìåíåäæìåíòó âèçíà÷àþòü-
ñÿ çì³ñòîì óïðàâë³ííÿ. Ó ñâîþ ÷åðãó, çì³ñò óïðàâë³í-
íÿ – öå ñóêóïí³ñòü ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ, äî ÿêèõ íàëå-
æàòü: 1) ïëàíóâàííÿ; 2) îðãàí³çàö³ÿ; 3) ðåãóëþâàííÿ;
4) êîíòðîëü; 5) îáë³ê; 6) àíàë³ç.

Äî îñíîâíèõ çàâäàíü ïåäàãîã³÷íîãî ìåíåäæìåíòó
ìîæíà â³äíåñòè:

– ó ãàëóç³ ïðèéíÿòòÿ òà ðåàë³çàö³¿ ð³øåíü: ïëàíó-
âàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äëåãëèõ íà ð³çíèõ ùàáëÿõ
³ºðàðõ³¿ çàêëàäó îñâ³òè òà ïåðåá³ãó íàâ÷àëüíî-
âèõîâíîãî ïðîöåñó – ðîçðîáêà ñòðàòåã³¿ ä³ÿëü-
íîñò³; îôîðìëåííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü: ñêëà-
äàííÿ â³äïîâ³äíèõ ïëàí³â ³ ïðîãðàì ç ÷³òêèì
âèçíà÷åííÿì çì³ñòó ðîáîòè, ñòðîê³â âèêîíàí-
íÿ, â³äïîâ³äàëüíèõ òîùî; ï³äãîòîâêà òà ïðèé-
íÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ³íñòðóêòàæ ï³äëåã-
ëèõ, ï³äá³ð êàäð³â òà ðîçïîä³ë îáîâ’ÿçê³â
â³äïîâ³äíî äî ¿õ ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé; ç
ìåòîþ ðåãóëþâàííÿ ïðîâåäåííÿ ³íñòðóêòàæ³â
ó õîä³ âèêîíàííÿ ð³øåíü òà ïðîâåäåííÿ çáîð³â,
íàðàä òîùî; çä³éñíåííÿ ïîòî÷íîãî é ï³äñóìêî-
âîãî êîíòðîëþ òà îáë³êó âèêîíàííÿ óïðàâë³í-
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ñüêèõ ð³øåíü; àíàë³ç ðîáîòè ó÷íÿ (ñòóäåíòà),
àêàäåì³÷íî¿ ãðóïè, ïåäàãîã³â, çàêëàäó îñâ³òè
çã³äíî ç ³ºðàðõ³ºþ ñèñòåìè îñâ³òè;

– ó ãàëóç³ ñòâîðåííÿ óìîâ, íåîáõ³äíèõ äëÿ âèêî-
íàííÿ ð³øåíü: ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâîãî ìîðàëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó â ïåäàãîã³÷íîìó òà
ó÷í³âñüêîìó (ñòóäåíòñüêîìó) êîëåêòèâàõ, ùî
ñïðèÿòèìå åôåêòèâíîìó äîñÿãíåííþ ìåòè îñ-
â³òè; çä³éñíåííÿ ïåäàãîã³÷íîãî òà ä³ëîâîãî
ñï³ëêóâàííÿ â õîä³ ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêîãî
ð³øåííÿ;

– ó ãàëóç³ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ:
ðîçðîáêà ïåðñïåêòèâíèõ íàïðÿì³â òà â³äá³ð ñïî-
ñîá³â ñàìîâäîñêîíàëåííÿ, óïðàâë³ííÿ ïåäàãîãà-
ìè, ó÷íÿìè (ñòóäåíòàìè), íàâ÷àëüíî-âèõîâíèì
ïðîöåñîì ³, â³äïîâ³äíî, ïîñòàíîâêà íîâèõ ö³ëåé
³ çàâäàíü; ôîðìóâàííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî ñòèëþ
ä³ÿëüíîñò³ ìåíåäæåðà, ÿêèé îïòèìàëüíî âðàõî-
âóâàòèìå âñ³ îñîáëèâîñò³ ïåäàãîã³÷íîãî ³/àáî
ó÷í³âñüêîãî (ñòóäåíòñüêîãî) êîëåêòèâó, êîòðèì
â³í êåðóº [2].

Óñï³õ ó äîñÿãíåíí³ îñíîâíî¿ ìåòè ³ âèð³øåíí³ çàâ-
äàíü ïåäàãîã³÷íîãî ìåíåäæìåíòó çàëåæèòü â³ä ðÿäó
óìîâ, ÿê³ ìîæíà ïîä³ëèòè íà ÷îòèðè ãðóïè:

1. Îñîáèñò³ñíèé ôàêòîð êåð³âíèêà (ð³âåíü éîãî
ï³äãîòîâëåíîñò³ é ïðîôåñ³îíàë³çìó, éîãî ö³ëüîâ³ íà-
ñòàíîâè, ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ òà ïîòðåáè).

2. Ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò ó ñèñòåì³
ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíèõ â³äíîñèí (ñòèëü â³äíîñèí òà ð³âåíü
çàö³êàâëåíîñò³ ó ñï³ëêóâàíí³).

3. ×àñîâ³ õàðàêòåðèñòèêè òà óìîâè éîãî ä³ÿëüíîñò³.
4. Ïðîñòîðîâ³ õàðàêòåðèñòèêè òà óìîâè éîãî ä³ÿëü-

íîñò³ (ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íå çàáåçïå÷åííÿ, ã³ã³ºí³÷í³ é
åñòåòè÷í³ óìîâè).

Ôóíêö³îíàëüíó ñèñòåìó ïåäàãîã³÷íîãî ìåíåäæ-
ìåíòó â óïðàâë³íí³ ñó÷àñíèì âèùèì ÏÍÇ óòâîðþþòü
òðè ãîëîâí³ ãðóïè ôóíêö³é: çà ö³ëÿìè óïðàâë³ííÿ (îð³ºí-
òîâí³); çà çì³ñòîì ä³ÿëüíîñò³ çàêëàäó (çì³ñòîâ³); çà
ïðîöåñîì óïðàâë³ííÿ íèì (îïåðàö³éíî-òåõíîëîã³÷í³).

Ï³ä ôóíêö³ºþ (â³ä ëàò. function – âèêîíàííÿ,
çä³éñíåííÿ) ïåäàãîã³÷íîãî ìåíåäæìåíòó ðîçóì³þòü
ïåâíó ä³ÿëüí³ñòü, îáîâ’ÿçîê ÷è ðîáîòó ìåíåäæåðà îñ-
â³òè, ÷åðåç ÿêó âèÿâëÿºòüñÿ ñóòü çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ
çâ’ÿçê³â îêðåìî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ ñèñòåìè ç íàâêîëèøí³ì
ñåðåäîâèùåì – ðèíêîì îñâ³òí³õ ïîñëóã [5]

Îñê³ëüêè ñôåðà íàö³îíàëüíî¿ îñâ³òè ìàº ïåâíó
îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó, òî â í³é ôóíêö³îíóþòü ð³çí³
òèïè ìàêðî-, ìåçî- ³ ì³êðîïåäàãîã³÷íèõ ñèñòåì. Ç îã-
ëÿäó íà öå â ñó÷àñí³é ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷í³é ë³òåðà-
òóð³, êîëè éäåòüñÿ ïðî ïåäàãîã³÷íèé ìåíåäæìåíò, íàé-
÷àñò³øå âèîêðåìëþþòü äâ³ ïåäàãîã³÷í³ ñèñòåìè:
ì³êðîïåäàãîã³÷íó ñèñòåìó “ïåäàãîã – ó÷åíü” ÿê âèõ³ä-
íó “êë³òèíêó” íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó ³ ö³ë³ñíó
ïåäàãîã³÷íó ñèñòåìó – “íàâ÷àëüíî-âèõîâíèé çàêëàä”.
×åðåç öå ðîçð³çíÿþòü ïîíÿòòÿ “ìåíåäæåð îñâ³òè”, “ìå-
íåäæåð íàâ÷àëüíî-ï³çíàâàëüíîãî ïðîöåñó” ³ “ìåíåä-
æåð íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó”.

Ìåíåäæåð îñâ³òè – öå îñîáà, ÿêà ïðîôåñ³éíî
çä³éñíþº ôóíêö³¿ ïåäàãîã³÷íîãî ìåíåäæìåíòó íà ð³âí³
áóäü-ÿêî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ ñèñòåìè (â³ä ì³í³ñòðà îñâ³òè,
éîãî çàñòóïíèê³â, ³íñïåêòîð³â â³ää³ë³â îñâ³òè ³ äî îêðå-
ìîãî âèêëàäà÷à).

Ìåíåäæåð íàâ÷àëüíî-ï³çíàâàëüíîãî ïðîöåñó – öå
â÷èòåëü, âèõîâàòåëü, âèêëàäà÷, ïåäàãîã, ÿêèé âèñòóïàº â
ïðîôåñ³éí³é ðîë³ ñóá’ºêòà ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ íàâ÷àëü-
íî-ï³çíàâàëüíîþ ä³ÿëüí³ñòþ òèõ, êîãî â³í íàâ÷àº ³ âèõîâóº.

Ìåíåäæåð íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó – öå êå-
ð³âíèê çàêëàäó îñâ³òè (äèðåêòîð (ðåêòîð), éîãî çàñòóï-
íèêè), ÿêèé âèñòóïàº â ïðîôåñ³éí³é ðîë³ ñóá’ºêòà ñèñ-
òåìè óïðàâë³ííÿ íàâ÷àëüíî-âèõîâíîþ (ïåäàãîã³÷íîþ)
ä³ÿëüí³ñòþ ïðàö³âíèê³â îñâ³òè.

Ïðåäìåòîì ïðàö³ ìåíåäæåðà ñôåðè îñâ³òè º
ä³ÿëüí³ñòü êåðîâàíîãî ñóá’ºêòà, ñïðÿìîâàíà íà çäî-
áóòòÿ îñâ³òè òîãî ÷è ³íøîãî âèäó é ð³âíÿ.

Äëÿ âèêëàäà÷à àáî ìàéñòðà âèðîáíè÷îãî íàâ÷àí-
íÿ – öå ä³ÿëüí³ñòü ñòóäåíòà ùîäî çàñâîºííÿ ñèñòåìà-
òèçîâàíèõ çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê, à òàêîæ çäîáóòòÿ
ïåâíèõ ÿêîñòåé òà âëàñòèâîñòåé îñîáèñòîñò³. Äëÿ ðåê-
òîðà âóçó (àáî äèðåêòîðà ÏØ) – öå ä³ÿëüí³ñòü ïåäà-
ãîã³â êîíêðåòíîãî çàêëàäó îñâ³òè ùîäî íàâ÷àííÿ é âè-
õîâàííÿ ó÷í³â, ñòóäåíò³â, ñëóõà÷³â.

Ïðîäóêòîì ïðàö³ ìåíåäæåðà ñôåðè îñâ³òè º çàñ-
âîºíà ó÷íÿìè, ñòóäåíòàìè, ñëóõà÷àìè îñâ³òíÿ ³íôîð-
ìàö³ÿ, à òàêîæ íàÿâí³ñòü ó íèõ ïåâíèõ ÿêîñòåé ³ âëàñòè-
âîñòåé îñîáèñòîñò³.

Ðåçóëüòàòîì ïðàö³ ìåíåäæåðà ñôåðè îñâ³òè º çà-
ô³êñîâàíèé çà äîïîìîãîþ ïåäàãîã³÷íî¿ ä³àãíîñòèêè
ð³âåíü îñâ³÷åíîñò³ òà âèõîâàíîñò³, ð³âåíü ðîçâèíóòîñò³
îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ, òîáòî ó÷í³â, ñòóäåíò³â, ñëóõà÷³â.

Åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè íàâ÷àííÿ òà
âèõîâàííÿ ó÷í³â ³ ñòóäåíò³â çíà÷íîþ ì³ðîþ âèçíà÷àºòü-
ñÿ ïåäàãîã³÷íîþ êîìïåòåíòí³ñòþ ìåíåäæåðà ñôåðè
îñâ³òè.

Ïåäàãîã³÷íèé ìåíåäæìåíò ÿê ä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè
áàçóºòüñÿ íà ïðèíöèïàõ íàóêîâîãî óïðàâë³ííÿ, âðàõî-
âóþ÷è ñïåöèô³êó îá’ ºêòà óïðàâë³ííÿ ó ñôåð³ îñâ³òè,
îñê³ëüêè ó éîãî ðîë³ âèñòóïàþòü: 1) ïåäàãîãè òà ó÷í³,
ñòóäåíòè; 2) íàâ÷àëüíî-âèõîâíèé ïðîöåñ.

Ðåàë³çàö³ÿ ïðèíöèï³â ïåäàãîã³÷íîãî ìåíåäæìåíòó
ïðàêòè÷íî çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì çàñòîñóâàííÿ ð³çíî-
ìàí³òíèõ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ, ÿê³ çàâæäè ìàþòü áóòè
àäåêâàòí³ ïîñòàâëåíèì ö³ëÿì ³ çàâäàííÿì ïåäàãîã³÷-
íîãî ìåíåäæìåíòó. Ó ñâîþ ÷åðãó, óñ³ ìåòîäè ïåäàãî-
ã³÷íîãî ìåíåäæìåíòó óìîâíî ìîæíà ðîçïîä³ëèòè íà
òàê³ ãðóïè: ìåòîäè ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íîãî âïëèâó;
àäì³í³ñòðàòèâí³ ìåòîäè; åêîíîì³÷í³ ìåòîäè; ìåòîäè
ãðîìàäñüêîãî âïëèâó.

Ñåðåä îñíîâíèõ êðèòåð³¿â åôåêòèâíîñò³ ïðîôåñ³é-
íî¿ ïðàö³ ìåíåäæåðà ñôåðè îñâ³òè âèä³ëÿþòü: îïòè-
ìàëüí³ñòü, ðàö³îíàëüí³ñòü, êîíêðåòí³ñòü ìåòè, ïåðñïåê-
òèâí³ñòü, àêòóàëüí³ñòü, àêòèâí³ñòü ³ ñàìîñò³éí³ñòü.

Ð³âí³ â ä³ÿëüíîñò³ ìåíåäæåðà ñôåðè îñâ³òè:
 – ðåïðîäóêòèâíèé – íà íüîìó êåð³âíèê îáìå-

æóºòüñÿ çáîðîì ³íôîðìàö³¿ ïðî ðîáîòó ïåäà-
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ãîã³â òà ïîâ³äîìëåííÿì ïåäàãîã³÷íîìó êîëåê-
òèâó ö³º¿ ³íôîðìàö³¿, à òàêîæ òîãî, ùî â³í çíàº
ç îêðåìèõ ïèòàíü ìåòîäèêè ïðîôåñ³éíîãî íà-
â÷àííÿ òà âèõîâàííÿ;

– àäàïòèâíèé – êåð³âíèê çäàòíèé âèçíà÷àòè
ñóòòºâ³ ìîìåíòè â ðîáîò³ ïåäàãîã³â, êîíöåíòðó-
âàòè íà íèõ óâàãó ïåäêîëåêòèâó, òðàíñôîðìó-
âàòè îòðèìàíó ³íôîðìàö³þ ïðî ðîáîòó êîëåê-
òèâó â ³íäèâ³äóàëüí³ ïðîôåñ³éí³ îñîáëèâîñò³
êîæíîãî ïåäàãîãà;

– ëîêàëüíî-ìîäåëþâàëüíèé – êåð³âíèê çäàòíèé
ìîäåëþâàòè íå ò³ëüêè îêðåì³ àñïåêòè ïåäàãî-
ã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, à ³ ïðàöþâàòè ç ïåäàãîãàìè ç
îêðåìèõ ïèòàíü íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó;

– ñèñòåìíî-ìîäåëþâàëüíèé – êåð³âíèê çäàòíèé
ìîäåëþâàòè ñèñòåìíèé ðîçâèòîê íàâ÷àëüíî-âè-
õîâíîãî ïðîöåñó â ðàìêàõ àêòóàëüíèõ ïðîáëåì
îñâ³òè;

–  åêñòðàïîëÿö³éíèé – êåð³âíèê çäàòíèé âèáóäî-
âóâàòè ïåðåä ïåäàãîã³÷íèì êîëåêòèâîì ìîäåëü
ïåðñïåêòèâíîãî, âèïåðåäæàëüíîãî ðîçâèòêó
îñâ³òíüîãî çàêëàäó íà îñíîâ³ âèâ÷åííÿ òåíäåíö³é
ñîö³àëüíîãî ïðîãðåñó.

Íàéá³ëüøó åôåêòèâí³ñòü ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ çàê-
ëàäîì îñâ³òè ìîæíà çàáåçïå÷èòè çà óìîâè äîñÿãíåííÿ
ìåíåäæåðîì ñèñòåìíî-ìîäåëþâàëüíîãî é îñîáëèâî
åêñòðàïîëÿö³éíîãî ð³âíÿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Âèñíîâêè. Ïåäàãîã³÷íèé ìåíåäæìåíò ÿê êîíöåï-
ö³ÿ óïðàâë³ííÿ îñâ³òîþ â óìîâàõ ñóñï³ëüñòâà ïåðå-
õ³äíîãî äî ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè ïåð³îäó â íàéá³ëüø
çð³ëîìó âèãëÿä³ âèÿâëÿº ñâîþ ñóòí³ñòü íà ð³âí³ ôóíê-
ö³îíóâàííÿ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ÿê òåîð³ÿ, ìåòîäèêà ³
òåõíîëîã³ÿ åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ïåäàãîã³÷íèìè
ñèñòåìàìè. Â³í ìàº ïåâíó ñïåöèô³êó ³ çàêîíîì³ðíîñò³,
çóìîâëåí³ îñîáëèâîñòÿìè éîãî ïðåäìåòà, ïðîäóêòó é
ðåçóëüòàòó ïðàö³ ìåíåäæåðà îñâ³òè. Ïðåäìåòîì ïðàö³

ìåíåäæåðà îñâ³òè º ä³ÿëüí³ñòü êåðîâàíîãî íèì ñóá’ºê-
òà, ïðîäóêòîì ïðàö³ – ³íôîðìàö³ÿ, çíàðÿääÿì ïðàö³ –
ñëîâî, ìîâà, ìîâëåííÿ. Ðåçóëüòàò ïðàö³ ìåíåäæåðà îñ-
â³òè – ð³âåíü íàâ÷åíîñò³, âèõîâàíîñò³ é ðîçâèòêó îá’ºêòà
(äðóãîãî ñóá’ºêòà) ïåäàãîã³÷íîãî ìåíåäæìåíòó –
ó÷í³â, ñòóäåíò³â, ñëóõà÷³â.

Ïðîôåñ³éí³ çíàííÿ ç ìåíåäæìåíòó îáóìîâëþþòü
óñâ³äîìëåííÿ óïðàâë³íöÿìè, ïîâ’ÿçàíèìè ç îñâ³òîþ,
òðüîõ ð³çíèõ ³íñòðóìåíò³â óïðàâë³ííÿ:

1) îðãàí³çàö³¿, ³ºðàðõ³¿ óïðàâë³ííÿ, îñíîâíèé çàñ³á
òóò – âïëèâ íà ëþäèíó çâåðõó çà äîïîìîãîþ ìîòèâà-
ö³¿, ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³¿, êîíòðîëþ, ñòèìóëþâàííÿ
òîùî.

2) êóëüòóðè óïðàâë³ííÿ, òîáòî âèðîáëþâàíèõ ³ âèç-
íàíèõ ñóñï³ëüñòâîì, îðãàí³çàö³ºþ, ãðóïîþ ëþäåé
ö³ííîñòåé, ñîö³àëüíèõ íîðì ³ óñòàíîâîê, îñîáëèâîñ-
òåé ïîâåä³íêè.

3) ðèíêó, ðèíêîâèõ â³äíîñèí, òîáòî â³äíîñèí, çàñ-
íîâàí³ íà êóï³âë³-ïðîäàæó ïðîäóêö³¿ ³ ïîñëóã, íà ð³âíî-
âàç³ ³íòåðåñ³â ïðîäàâöÿ ³ ïîêóïöÿ
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