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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îõîðîíà çäîðîâ’ÿ º ñôå-
ðîþ, ÿêà â³äîáðàæàº ñòàí òà õàðàêòåðèçóº ïåðåòâîðåí-
íÿ ïîë³òè÷íî¿, åêîíîì³÷íî¿ òà ñîö³àëüíî¿ ñêëàäîâèõ
ñóñï³ëüñòâà. Â Óêðà¿í³, çà ðîêè íåçàëåæíîñò³, íå âäàëî-
ñÿ ñòâîðèòè åôåêòèâíî ä³þ÷ó ñèñòåìó îõîðîíè çäî-
ðîâ’ÿ íàñåëåííÿ. Ñüîãîäí³ ¿¿ õàðàêòåðèçóº ô³íàíñîâà,
ðåñóðñíà ðîçïîðîøåí³ñòü òà äåôîðìîâàí³ñòü ñòðóê-
òóðè ìåäè÷íèõ ïîñëóã [10]. Ïðèâàòíèé ñåêòîð ëèøå â
äåÿê³é ì³ð³ ñòâîðþº êîíêóðåíö³þ äåðæàâíîìó (ïðè-
áëèçíî 1,5% ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ ³ çàêëàä³â), îáñëó-
ãîâóþ÷è âèã³äí³ ñåãìåíòè ðèíêó [8]. Çàãàëüíèé ðåçóëü-
òàò ôóíêö³îíóâàííÿ – ïîêàçíèêè çäîðîâ’ÿ íàñåëåííÿ
º çíà÷íî ã³ðøèìè, í³æ ó êðà¿íàõ ç ñîö³àëüíî-îð³ºíòî-
âàíîþ åêîíîì³êîþ òà âèñîê³ òåìïè ñêîðî÷åííÿ ÷è-
ñåëüíîñò³ íàñåëåííÿ (ïðîòÿãîì 15-òè ðîê³â ê³ëüê³ñòü
óêðà¿íö³â çìåíøèëàñü ç 52,2 ìëí. äî 45,6 ìëí. îñ³á [10].

Çâ³äñè, ïðîáëåìà àäàïòàö³¿ ñèñòåìè äî ðèíêîâèõ
óìîâ ãîñïîäàðþâàííÿ çàâäÿêè âèêîðèñòàííþ ãíó÷êèõ,
ç ìîæëèâ³ñòþ ïðèéíÿòòÿ íà ì³ñöÿõ, óïðàâë³íñüêèõ
ð³øåíü çàëèøàºòüñÿ àêòóàëüíîþ. Íàéâ³ðîã³äí³øå, ùî
âèæèòè òà äîñÿãíóòè ïåâíîãî óñï³õó íà ðèíêó îõîðî-
íè çäîðîâ’ÿ çìîæóòü ò³ ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ íå ÷åêàòè-
ìóòü ïîçèòèâíèõ çðóøåíü ò³ëüêè ç áîêó äåðæàâè, à é
ñàì³ øóêàòèìóòü ñïîñîáè ïðîâàäæåííÿ åôåêòèâíî¿
ä³ÿëüíîñò³. Â ÿêîñò³ îäíîãî ³ç òàêèõ ñïîñîá³â ìîæå áóòè
âèêîðèñòàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ³íñòðóìåíòó – àóòñîð-
ñèíãó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é ñâ³ä÷èòü
ïðî òå, ùî âèñâ³òëåí³ ïèòàííÿ ùîäî àóòñîðñèíãó ó ïðà-
öÿõ â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ àâòîð³â íîñÿòü á³ëüøå
òåîðåòè÷íèé õàðàêòåð [7].  ðóíòîâíèì äîñë³äæåííÿì â
ö³é ñôåð³ º ïðàöÿ ðîñ³éñüêèõ àâòîð³â [2], ÿêà ðîçãëÿäàº
ïðîöåñ òà ïðàêòèêó àóòñîðñèíãó íà âèðîáíè÷èõ ï³äïðèºì-
ñòâàõ. Çîêðåìà, ðÿä àâòîð³â îá ðóíòîâóº äîö³ëüí³ñòü
éîãî âèêîðèñòàííÿ ³ â ñôåð³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, îñê³ëüêè,

óñï³õ îñíîâíîãî (ìåäè÷íîãî) âèðîáíèöòâà áàãàòî â
÷îìó çàëåæèòü â³ä âèð³øåííÿ ðÿäó äîïîì³æíèõ çàâäàíü
[5]. Óâàãà àêöåíòóºòüñÿ ³ íà òîìó, ùî ï³äïðèºìñòâà ñôå-
ðè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ ìàþòü âëàñíó ñïåöèô³êó ó ñèñ-
òåì³ óïðàâë³ííÿ (àïàðàò óïðàâë³ííÿ î÷îëþº íå ïðî-
ô³ëüíèé ìåíåäæåð-åêîíîì³ñò, à ìåíåäæåð-ë³êàð;
êåð³âíèêè áþäæåòíèõ çàêëàä³â îáìåæåí³ ó ñâîáîä³ ïðèé-
íÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü) òà ðåçóëüòàòàõ ä³ÿëüíîñò³
(çàâäàííÿ íà äîñÿãíåííÿ, â ïåðøó ÷åðãó, ìåäèêî-ñî-
ö³àëüíî¿ åôåêòèâíîñò³) [1]. Ïðîòå, ðîçóì³ííÿ ñòðàòåã³÷-
íèõ ïåðñïåêòèâ âèêîðèñòàííÿ àóòñîðñèíãó â ïðîöåñ³
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè ñôåðè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ
ïîòðåáóº ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ ïåðñïåêòèâ âèêîðèñ-
òàííÿ àóòñîðñèíãó ÿê ñòðàòåã³÷íîãî ³íñòðóìåíòà óï-
ðàâë³ííÿ ùîäî çàáåçïå÷åííÿ óí³êàëüíîñò³ (çà íàÿâíîñò³
êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã) òà, â³äïîâ³äíî, åôåêòèâíîñò³
ï³äïðèºìñòâ ñôåðè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ â äîâãîñòðîêî-
âîìó ïåð³îä³, ÿêèé äîçâîëèòü îïòèì³çóâàòè ¿õ ôóíêö³î-
íóâàííÿ çà ðàõóíîê çîñåðåäæåííÿ íà ãîëîâíîìó
íàïðÿì³ ä³ÿëüíîñò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Â³äîìî, ùî òåðì³í
“àóòñîðñèíã” (â³ä àíãë.: outsourcing (outer-source-
using) âèêîðèñòàííÿ çîâí³øíüîãî äæåðåëà / ðåñóðñ³â)
áóâ ââåäåíèé â 1989 ð. äëÿ âèçíà÷åííÿ íîâî¿ êîíöåïö³¿
óïðàâë³ííÿ â êîìïàí³¿ Eastman Kodak, ÿêà íàéíÿëà ñòî-
ðîíí³ îðãàí³çàö³¿ äëÿ ïðèäáàííÿ, çàïóñêó ³ ñóïðîâîäó
ñâî¿õ ñèñòåì îáðîáêè ³íôîðìàö³¿. Ïîäàëüø³ òðàêòó-
âàííÿ äàíîãî ïîíÿòòÿ, äî ÿêîãî íà ïðàêòèö³, ÿê äî íåçà-
ì³ííî¿ ìîäåë³ âåäåííÿ á³çíåñó ïðè äîòðèìàíí³ âèçíà-
÷åíèõ óìîâ, âäàþòüñÿ ðÿä êîìïàí³é, äàëåêî íå
îäíîçíà÷í³. Çóñòð³÷àþòüñÿ âàð³àíòè, çàñíîâàí³ íà áåç-
ïîñåðåäíüîìó çàëó÷åíí³ íåîáõ³äíèõ ðåñóðñ³â ççîâí³;
íà äåëåãóâàíí³ ïåâíèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ñòîðîíí³ì
îðãàí³çàö³ÿì, íà çàñàäàõ àóòñòàô³íãó òîùî.
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Àëå, öå çàâæäè çàëó÷åííÿ ðåñóðñ³â ñïåö³àë³çîâà-
íèõ îðãàí³çàö³é, çàì³ñòü ðîçâèòêó âëàñíèõ êîìïåòåíö³é
â êîíêðåòíèõ âóçüêèõ âèäàõ ³ íàïðÿìàõ ä³ÿëüíîñò³, çâà-
æàþ÷è íà òå, ùî â óìîâàõ êîíêóðåíö³¿ æîäíà ô³ðìà íå
ìîæå áóòè ñàìîäîñòàòíüîþ, îïèðàòèñü ëèøå íà âëàñí³
ðåñóðñè. Ôàêòè÷íî – öå ðîçïîä³ë ïðàö³ ³ ñïåö³àë³çàö³¿,
ÿêèé ïðèçâîäèòü äî á³ëüø âèñîêî¿ ïðîäóêòèâíîñò³ âèç-
íà÷åíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, à ãîëîâíå – ï³äâèùåííÿ
ÿêîñò³ ö³º¿ ä³ÿëüíî¿.

Îñíîâíèì ïðèíöèïîì àóòñîðñèíãó º òå, ùî êîì-
ïàí³ÿ çàëèøàº ñîá³ òå, ùî âîíà ìîæå çðîáèòè êðàùå
çà ³íøèõ òà ïåðåäàº çîâí³øíüîìó âèêîíàâöþ òå, ùî
â³í ðîáèòü êðàùå çà ³íøèõ [2]. Ö³ëëþ – äîâãîñòðîêîâå
ñï³âðîá³òíèöòâî äâîõ îðãàí³çàö³é, çàñíîâàíå íà ïðèí-
öèïàõ ïàðòíåðñòâà. Òîìó åíöèêëîïåä³ÿ “íîâî¿ åêîíî-
ì³êè” âèçíà÷àº “àóòñîðñèíã” ÿê íîâó ñòðàòåã³þ óïðàâ-
ë³ííÿ âèçíà÷åíèì îá’ºêòîì, äå ïîíÿòòÿ “ñòðàòåã³ÿ”
ðîçóì³ºòüñÿ ÿê óÿâëåííÿ ïðî òå, ÿêó ñàìå ïåðåâàãó
ï³äïðèºìñòâî õî÷åòå ìàòè â äîâãîñòðîêîâîìó ïåð³îä³
(ÿê ìàº â³äð³çíÿòèñÿ â³ä êîíêóðåíò³â ³ ÿê óòðèìóâàòèìå
öåé ñòàòóñ äîâãèé ÷àñ) [9].

Òàê ï³äïðèºìñòâî, ÿêå ïðàãíå ï³äâèùèòè åêîíîì³÷-
íó åôåêòèâí³ñòü ³ ï³äñèëèòè âëàñíó êîíêóðåíòîç-
äàòí³ñòü, óêëàäàº äîãîâ³ð ç ³íøîþ îðãàí³çàö³ºþ ïàðò-
íåðîì ùîäî íàäàííÿ ïîñëóã, íåîáõ³äíèõ äëÿ
áåçïåðåá³éíî¿ ï³äòðèìêè âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â àáî
çä³éñíåííÿ âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³, êîòðà ðàí³øå âèêî-
íóâàëàñÿ â ñåðåäèí³ îðãàí³çàö³¿ àáî ïåðåäà÷ó âëàñíî-
ãî á³çíåñ-ïðîöåñó ³ ïðèäáàííÿ â íå¿ ðåçóëüòàò³â éîãî
ðåàë³çàö³¿. Â³äïîâ³äíî äîãîâîðó âñ³ ïîäàëüø³ çîáîâ’ÿ-
çàííÿ áåðå íà ñåáå îðãàí³çàö³ÿ ïàðòíåð.

Çâàæàþ÷è íà öå, îñíîâíèìè ôîðìàìè àóòñîðñèíãó,
ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ, º [7]:

– çàëåæíî â³ä ôóíêö³îíàëüíîãî çì³ñòó (²Ò-àóòñîð-
ñèíã, âèðîáíè÷èé, á³çíåñ-ïðîöåñ³â);

– çà îáñÿãîì îõîïëåííÿ ïåâíî¿ ôóíêö³¿ ÷è á³çíåñ-
ïðîöåñó (ïîâíèé, ÷àñòêîâèé);

– çàëåæíî â³ä ôîðìè îðãàí³çàö³¿ (âíóòð³øí³é,
çîâí³øí³é).

Ïåðåâàãàìè âèêîðèñòàííÿ àóòñîðñèíãó º:
1. Åêîíîì³÷í³:
1) çíèæåííÿ âèòðàò (íàïðèêëàä, çà ðàõóíîê çìåí-

øåííÿ ê³ëüêîñò³ ïåðñîíàëó, çíèæåííÿ îïåðàö³éíèõ
âèòðàò, äåøåâøîãî óòðèìàííÿ âëàñíî¿ ñòðóêòóðè òîùî)
òà ïîäàòêîâîãî òèñêó [4];

2) ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ îñíîâíèõ á³çíåñ-ïðî-
öåñ³â (çàâäÿêè ïåðåòâîðåííþ ïîñò³éíèõ âèòðàò ó
çì³íí³);

3) çâ’ÿçàíèé åôåêò ó ñòîðîíè, ùî âèêîíóº çàìîâ-
ëåííÿ (íà îñíîâ³ åôåêòó ìàñøòàáó, ñïåö³àë³çàö³¿ ³ öåíò-
ðàë³çàö³¿);

4) íàÿâí³ñòü åôåêòó ðîçïîä³ëó ðèçèê³â.
2. Óïðàâë³íñüê³:
1) çîñåðåäæåííÿ îñíîâíèõ ðåñóðñ³â ³ óâàãè íà âèç-

íà÷àëüí³é äëÿ á³çíåñó ä³ÿëüíîñò³;
2) âèâ³ëüíåííÿ ðåñóðñ³â äëÿ ³íøèõ ö³ëåé, ìîæ-

ëèâ³ñòü äèâåðñèô³êàö³¿ ä³ÿëüíîñò³;

3) ïîë³ïøåííÿ óïðàâë³ííÿ ³ êîíòðîëþ;
4) âèñîêà â³äïîâ³äàëüí³ñòü àóòñîðñåðà (öèâ³ëüíî-

ïðàâîâà, ô³íàíñîâà) ó ïîð³âíÿíí³ ³ç â³äïîâ³äàëüí³ñòþ
øòàòíîãî ïðàö³âíèêà (äèñöèïë³íàðíà);

5) ñïðîùåííÿ, ãíó÷ê³ñòü îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòó-
ðè óïðàâë³ííÿ;

6) óñóíåííÿ ïðîáëåì ç ïåðñîíàëîì; âèð³øåííÿ
ïðîáëåì íåçàäîâîëåíîñò³ ïîñëóãàìè (ìîæëèâ³ñòü
çì³íè ïîñòà÷àëüíèêà ïîñëóã);

7) çì³öíåííÿ ïîòåíö³àëó ðîñòó é óñóíåííÿ ðÿäó
îáìåæåíü;

8) ñïðîùåííÿ ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ³ òåõíîëîã-
³÷íèõ îïåðàö³é, øâèäêå âïðîâàäæåííÿ.

3. Òåõí³êî-òåõíîëîã³÷í³:
1) äîñòóï äî òåõíîëîã³é ³ ð³øåíü á³ëüø âèñîêîãî

ð³âíÿ, åêîíîì³ÿ ÷àñó;
2) âèêîðèñòàííÿ ñïåö³àë³çîâàíèõ ôóíêö³é, äëÿ âè-

êîíàííÿ ÿêèõ íå áóëî ôàõ³âöÿ ÷è ðåñóðñ³â;
3) ïîñò³éíà, áåçïåðåá³éíà ðîáîòà ïî çîáîâ’ÿçàííÿõ;
4) ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ òà íàä³éíîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ;
4. ²íñòèòóö³îíàëüí³: â³äñóòí³ñòü ³íñòèòóàë³çàö³¿ àóò-

ñîðñèíãó íà íàö³îíàëüíîìó ðèíêó ÷àñòêîâî ðîçøè-
ðþº ìîæëèâ³ õàðàêòåðèñòèêè ³íñòðóìåíòàð³þ é îñîá-
ëèâîñò³ éîãî âèêîðèñòàííÿ äëÿ âñ³õ ó÷àñíèê³â [6].

Ðàçîì ç òèì, ³ñíóþòü ³ íåäîë³êè (ðèçèêè çàñòîñó-
âàííÿ) àóòñîðñèíãó:

1) íàÿâí³ñòü ðèçèê³â ïîðóøåííÿ çáåðåæåííÿ ìàé-
íà, âèòîêó ³íôîðìàö³¿ êîíôåäåíö³éíîãî õàðàêòåðó;

2) çàëåæí³ñòü â³ä çîâí³øíüîãî âèêîíàâöÿ, íåäî-
ñòàòí³ñòü âàæåë³â óïðàâë³íñüêîãî âïëèâó, ùî ìîæå
ïðèçâîäèòè äî çá³ëüøåííÿ âèòðàò íà îáñëóãîâóâàííÿ,
îáìåæåííÿ óïðàâë³íñüêî¿ ãíó÷êîñò³;

3) íåìîæëèâ³ñòü âèÿâëåííÿ “ïîìèëîê” çà ðàõóíîê
ñï³ëêóâàííÿ ç êîëåãàìè, ð³âåíü ïðîôåñ³îíàë³çìó ïðà-
ö³âíèê³â àóòñîðñèíãîâî¿ êîìïàí³¿ ìîæå âèÿâèòèñÿ
íåäîñòàòí³ì äëÿ âèêîíàííÿ ïåâíîãî âèäó ðîá³ò;

4) íåäîòðèìàííÿ äîãîâ³ðíèõ â³äíîñèí, ìîíî-
ïîë³çì íà ðèíêó àóòñîðñåðà, ìîæëèâ³ñòü áàíêðóòñòâà
àóòñîðñåðà.

Çà äîñë³äæåííÿìè êàäðîâîãî õîëäèíãó ÀÍÊÎÐ â
Óêðà¿í³ (25.07.2012 ð.), ÿêå ïðîâîäèëîñÿ ñåðåä êåð³â-
íèê³â ð³çíîãî ð³âíÿ ç ³íîçåìíèõ ³ óêðà¿íñüêèõ êîìïàí³é,
ùî çä³éñíþþòü ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè
íà òåìó “Åâîëþö³ÿ Àóòñîðñèíãà. Àíàë³ç ïîïèòó ³ îö³-
íêà ÿêîñò³ ïîñëóã”, áóëè îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè: 41,2%
îïèòóâàíèõ ìåíåäæåð³â ï³äïðèºìñòâ ð³çíîãî ð³âíÿ
óïðàâë³ííÿ ââàæàþòü îñíîâíîþ ïåðåâàãîþ â³ä âèêî-
ðèñòàííÿ àóòñîðñèíãîâèõ ïîñëóã åêîíîì³þ âëàñíèõ
ðåñóðñ³â; 37,6% ðåñïîíäåíò³â çàçíà÷èëè îïòèì³çàö³þ
òà ïðèñêîðåííÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â; 32,9% ââàæàþòü, ùî
¿õ á³çíåñ ñòàâ á³ëüø åôåêòèâíèì; 14,1% â³äçíà÷èëè
ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ òà êîíòðîëþ ðîáî÷èõ ïðîöåñ³â;
14,3% ââàæàþòü, ùî çàâäÿêè àóòñîðñèíãîâèì êîìïà-
í³ÿì âîíè îòðèìóþòü ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòîâóâàòè
ð³øåííÿ, çàñíîâàí³ íà îñòàíí³õ äîñÿãíåííÿõ ãàëóç³ [10].

Ðîçãëÿäàþ÷è ï³äïðèºìñòâî ñôåðè îõîðîíè çäîðî-
â’ÿ áóäü-ÿêî¿ ôîðìè âëàñíîñò³ ÿê ñêëàäíó á³çíåñ-ñèñ-
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òåìó (ðèñ. 1), ìîæíà âèä³ëèòè â í³é ðÿä á³çíåñ-ïðî-
öåñ³â òà ¿õ ÷àñòèíè, ÿê³ º íåïðîô³ëüíèìè, íàïðèêëàä:
îðãàí³çàö³ÿ õàð÷óâàííÿ ïàö³ºíò³â, ïðàííÿ á³ëèçíè, çá³ð
òà óòèë³çàö³ÿ â³äõîä³â, óòðèìàííÿ òðàíñïîðòó îõîðîíà
òåðèòîð³¿ òîùî, ÿê³ ìîæíà â³ääàòè íà àóòñîðñèíã íà
óìîâàõ êîíêóðñó ÷è òåíäåðà. Òîáòî âèêîðèñòàòè
çîâí³øí³õ ñïåö³àë³çîâàíèõ ïîñòà÷àëüíèê³â íåêë³í³÷íèõ
(íåìåäè÷íèõ) ïîñëóã äëÿ á³ëüøî¿ êîíöåíòðàö³¿ íà ñâî¿é
îñíîâí³é ä³ÿëüíîñò³.

Äîñâ³ä ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ âêàçóº íà òå, ùî àóò-
ñîðñèíã â òèõ ÷è ³íøèõ ôîðìàõ â ñôåð³ îõîðîíè çäî-
ðîâ’ÿ çàñòîñîâóºòüñÿ ùå ç 1988 ðîêó íà îñíîâ³ ïëàí³â
ïåðåòâîðåíü, ñïðÿìîâàíèõ íà ïðèñêîðåííÿ ñîö³àëü-
íî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó êðà¿íè ÑÑÑÐ (çà çàêîíîì
“Ïðî äåðæàâíå ï³äïðèºìñòâî (îá’ºäíàííÿ)” ðîçøè-
ðþâàëàñÿ ñàìîñò³éí³ñòü ï³äïðèºìñòâ íà ïðèíöèïàõ
ãîñïðîçðàõóíêó òà ñàìîô³íàíñóâàííÿ). Çàñòîñîâóºòü-
ñÿ àóòñîðñèíã ³ ñüîãîäí³ (ïîäåêóäè çä³éñíþºòüñÿ ïðàí-
íÿ á³ëèçíè ó öåíòðàë³çîâàíèõ ïðàëüíÿõ, ïðîâåäåííÿ
ëàáîðàòîðíèõ äîñë³äæåíü ó öåíòðàë³çîâàíèõ àáî ñïåö-
³àë³çîâàíèõ ëàáîðàòîð³ÿõ òîùî).

Çîêðåìà, ïðè÷èíàìè ïåðåõîäó íà àóòñîðñèíã ïðî-
öåñó “îðãàí³çàö³ÿ õàð÷óâàííÿ” (ïðèãîòóâàííÿ ¿æ³ –
êåéòåðèíã) â ë³êàðíÿõ òà ³íøèõ çàêëàäàõ ñèñòåìè º: íèçü-
êèé ð³âåíü îñíàùåíîñò³ õàð÷îáëîê³â ñó÷àñíèì îáëàä-
íàííÿì; ô³íàíñóâàííÿ çà çàëèøêîâèì ïðèíöèïîì òà
ïîðóøåííÿ âèêîíàííÿ âèìîã ùîäî êàëîð³éíîñò³ òà
õ³ì³÷íîãî ñêëàäó ðàö³îí³â, ùî ôîðìóþòü ä³ºòè÷í³ ñòî-
ëè íîðìàòèâíèì âèìîãàì; â³äñóòí³ñòü íàëåæíîãî êîí-
òðîëþ ÿêîñò³ ç áîêó ìåäè÷íèõ óïðàâë³íö³â ÷åðåç äðó-
ãîðÿäí³ñòü ïðîöåñó ïî â³äíîøåííþ äî îñíîâíî¿
ä³ÿëüíîñò³ (õî÷à ä³ºòè÷íå õàð÷óâàííÿ – ÷àñòèíà ë³êó-
âàëüíîãî ïðîöåñó). À îñíîâíîþ ö³ëëþ ïåðåõîäó º
ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîöåñó ïðèãîòóâàííÿ áëþä òà äà-
íîãî âèäó îáñëóãîâóâàííÿ ïàö³ºíò³â, ìîæëèâ³ñòü ïî-
âíî¿ ñòàíäàðòèçàö³¿ âèêîíàííÿ ïîñëóã, çíèæåííÿ ô³íàí-
ñîâèõ âèòðàò.

Íàâåäåìî ïðèêëàä, îïðèëþäíåíèé íà çàñ³äàíí³
ðîçøèðåíî¿ êîëåã³¿ óïðàâë³ííÿ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ Æè-

Ðèñ. 1. Ñòðóêòóðíà äåêîìïîçèö³ÿ ïðîöåñó ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà ÿê á³çíåñ-ñèñòåìè

òîìèðñüêî¿ îáëäåðæàäì³í³ñòðàö³¿ (08.02.2011 ð.): ïðà-
ö³âíèêàìè óïðàâë³ííÿ áóâ ïðîâåäåíèé âíóòð³øí³é
ô³íàíñîâèé êîíòðîëü ùîäî âèòðà÷àííÿ êîøò³â íà ïðàí-
íÿ á³ëèçíè òà õàð÷óâàííÿ îáëàñíèìè ËÏÇ. ²ç 52 ïðàëü-
íèõ ìàøèí, ÿê³ âñòàíîâëåí³ ó 12 çàêëàäàõ, 31 ìàøèíà
ìàº 100% çíîñó, à 11 ìàøèí – â³ä 25% ³ âèùå. Âèòðàòè
íà ïðàííÿ á³ëèçíè ò³ëüêè ó 11 çàêëàäàõ íà 2011 ð³ê ñêëà-
äàþòü 2100,0 òèñ. ãðí. Öå â òîé ÷àñ, êîëè ³ñíóþòü ñó-
÷àñí³ ïðàëüí³ êîìïëåêñè ç ì³í³ìàëüíèìè âèòðàòàìè

íà åëåêòðîåíåðã³þ, âîäó, òðàíñïîðò, çâ³äñè – ³ íèçüêîþ
âàðò³ñòþ ïîñëóã, ùî äàñòü ìîæëèâ³ñòü ùîðîêó çàîùàä-
æóâàòè äî 1 ìëí. ãðí. ò³ëüêè â îáëàñíèõ ËÏÇ. Âèòðàòè
íà ïðîäóêòè õàð÷óâàííÿ (êîä 1133) ñòàíîâëÿòü
6,5 ìëí. ãðí. òà ùå 3 ìëí. ãðí. ñêëàäàþòü âèòðàòè íà
ïðèãîòóâàííÿ ¿æ³ (åíåðãîíîñ³¿, ðåìîíò îáëàäíàííÿ,
òðàíñïîðòí³ âèòðàòè). Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, äåðæóïðàâ-
ë³íöÿìè çàïðîïîíîâàíî âèêîðèñòàííÿ ïðèíöèï³â àóò-
ñîðñèíãà çàêëàäàìè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ. Óâàãó òàêîæ
áóëî àêöåíòîâàíî íà áàð’ºðàõ âèêîðèñòàííÿ àóòñîð-
ñèíãà – àäì³í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³àëüíîìó ïîä³ë³ ³ñíó-
þ÷î¿ ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, ìîíîïîë³çì³ àóòñîð-
ñåð³â òà ³íøèõ [10].

Òå æ ñàìå ìîæíà çàïðîâàäèòè ³ äî îêðåìèõ ïî-
ñëóã, ÿê³ ìàþòü âàðò³ñòü: ä³àãíîñòè÷íèõ, ìàðêåòèíãî-
âèõ, þðèäè÷íèõ, îáñëóãîâóâàííÿ âíóòð³øí³õ êîìï’þ-
òåðíèõ ñèñòåì, òåõí³÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ òà ðåìîíòó
ïðèì³ùåíü, ô³íàíñîâîãî êîíòðîëþ ùîäî âèòðà÷àííÿ
êîøò³â, ïîñëóã ïî ñòâîðåííþ óìîâ ï³äâèùåíî¿
êîìôîðòíîñò³, äîäàòêîâîãî ñåðâ³ñó òà íàâ³òü äåÿêèõ
ë³êóâàëüíèõ.

Ï³äòâåðäæåííÿì âèùåñêàçàíîãî º õî÷à á òå, ùî
óñüîìó ñâ³ò³ îðãàí³çàö³¿, ÿê³ ïðàöþþòü â ãàëóç³ îõî-
ðîíè çäîðîâ’ÿ, óñå ÷àñò³øå êîðèñòóþòüñÿ ïåðåâàãà-
ìè ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Ìåòîþ ïîáóäîâè é
âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íèõ ñèñòåì
â³äïîâ³äíî äî êîíöåïö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ³íôîð-
ìàòèçàö³¿ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ Óêðà¿íè º ñòâîðåííÿ ñó-
÷àñíî¿ ïîâíîôóíêö³îíàëüíî¿ ë³êóâàëüíî-ïðîô³ëàê-
òè÷íî¿ ñèñòåìè, ùî áóäå ñïðèÿòè åôåêòèâíîìó
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âèð³øåííþ çàâäàíü, ïîñòàâëåíèõ ïåðåä óñòàíîâàìè
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ. Äëÿ ñòâîðåííÿ ñèñòåìè ³íôîðìà-
ö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ âæå âèð³øå-
íî â³ä³éòè â³ä òðàäèö³éíî¿ ñõåìè, êîëè êîæíà ë³êàðíÿ,
âèõîäÿ÷è ç³ ñâî¿õ ëîêàëüíèõ çàâäàíü, ôîðìóº âëàñí³
ìåäè÷í³ áàçè äàíèõ ³ ñòâîðþº ¿õíº ïðîãðàìíå çàáåç-
ïå÷åííÿ. Â îñíîâó íîâî¿ ïðîïîíîâàíî¿ ñèñòåìè ïî-
êëàäåí³ ïåðñîí³ô³êîâàí³ ìåäè÷í³ SQL – áàçè äàíèõ
íàñåëåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ òåðèòîð³¿ (ì³ñòà, ðàéîíó),
ÿê³ áóäóòü ôîðìóâàòèñÿ â àìáóëàòîð³ÿõ ñ³ìåéíî¿ ìå-
äèöèíè, îñê³ëüêè, ñ³ìåéíèé ë³êàð ìàº áåçïîñåðåäíº
â³äíîøåííÿ äî ðîçïîä³ëó ÿê îáñÿã³â ìåäè÷íî¿ äîïî-
ìîãè, òàê ³ âèòðàò íà ¿¿ íàäàííÿ.

Âèñíîâêè. Îòæå, àóòñîðñèíã ó ðÿä³ âèïàäê³â
ìîæå âèÿâèòèñÿ âèã³äíîþ äëÿ ï³äïðèºìñòâ ñôåðè
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ ôîðìîþ ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ
ôóíêö³é. Ïðè öüîìó, âèÿâèòè öå ìîæóòü ò³ëüêè ÷³òê³
åêîíîì³÷í³ ðîçðàõóíêè òà ñóá’ºêòèâí³ ñïîñîáè îá-
ðóíòóâàííÿ. Ñàìå àóòñîðñèíã íåïðîô³ëüíî¿ ðîáî-

òè ñïðîìîæíèé ñòâîðèòè åêîíîì³þ ðåñóðñ³â çàêëà-
äó â äîâãîñòðîêîâîìó ïåð³îä³ ³ çðîáèòè ïëàíóâàííÿ
âèòðàò á³ëüø ïåðåäáà÷óâàíèì [3]. Â ö³ëîìó äëÿ
ï³äïðèºìñòâà – çàëó÷èòè ÷óæèé äîñâ³ä, çäîáóòè êîí-
êóðåíòí³ ïåðåâàãè òà ãíó÷ê³ñòü ìàñøòàá³â ïðîô³ëüíîãî
á³çíåñó. À öå îçíà÷àº, ùî àóòñîðñèíã ìîæíà ðîçãëÿäà-
òè ÿê ñòðàòåã³÷íèé óïðàâë³íñüêèé ³íñòðóìåíò êîíêó-
ðåíòíî¿ áîðîòüáè íà âèäîâîìó ðèíêó. Ãîëîâíå – ìå-
íåäæåðè ñïåöèô³÷íèõ ï³äïðèºìñòâ ìàþòü ïåðåáîðîòè
ñòåðåîòèï ùîäî çàìêíóòîñò³ ï³äïðèºìñòâ ñôåðè îõî-
ðîíè çäîðîâ’ÿ ³ çðîçóì³òè, ç ÿêèõ äæåðåë âîíè îòðè-
ìóþòü ãðîø³, ÿê ³ íà ùî âîíè ìîæóòü ¿õ åôåêòèâíî
âèòðàòèòè.
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