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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà åòàï³ ïåðåõîäó äî êàð-
äèíàëüíî íîâîãî ñïîñîáó ïîáóäîâè åêîíîì³êè òà ãîñ-
ïîäàðþâàííÿ, Óêðà¿íà â³äêðèëà äëÿ ñåáå íîâèé ðèíêî-

âèé ïðîñò³ð. Íèí³ óêðà¿íñüê³ ï³äïðèºìñòâà á³ëüø äå-
òàëüíî îñâîþþòü íîâ³ ñïîñîáè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºì-
ñòâîì, ïî÷èíàþòü ôóíêö³îíóâàòè â çîâñ³ì ³íø³é,
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íåçâè÷í³é äëÿ íèõ ñôåð³, íàìàãàþòüñÿ çàéíÿòè ÿêîìîãà
êðàùó ïîçèö³þ, òîáòî âèçíà÷èòè ñâîþ í³øó â ðèíêî-
âîìó ñåðåäîâèù³.

×èìàëî ï³äïðèºìñòâ çàéìàþòüñÿ ï³äïðèºìíèöü-
êîþ ä³ÿëüí³ñòþ, íå ìàþ÷è æîäíî¿ ñòðàòåã³¿. Íà ï³äïðèº-
ìñòâàõ, ùî ò³ëüêè-íî ðîçïî÷àëè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü, êåð³â-
íèêè çàçâè÷àé ìàþòü ñò³ëüêè îáîâ’ÿçê³â, ùî â íèõ íå
çàëèøàºòüñÿ ÷àñó íà ïëàíóâàííÿ. Íà íåâåëè÷êèõ
ï³äïðèºìñòâàõ ìåíåäæåðè ³íêîëè ââàæàþòü, ùî ôîð-
ìàëüíîãî ïëàíóâàííÿ ïîòðåáóþòü ò³ëüêè âåëèê³ êîð-
ïîðàö³¿. Íàâ³òü íà ñîë³äíèõ ï³äïðèºìñòâàõ ìåíåäæåðè
÷àñîì ñòâåðäæóþòü, ùî çîâñ³ì íåïîãàíî ³ñíóþòü áåç
óñÿêîãî ïëàíóâàííÿ, îòæå, íå âàðòî çàáàãàòî ãîâîðè-
òè ïðî íüîãî. Çàçâè÷àé, ìåíåäæåðè âèñëîâëþþòü íå-
âäîâîëåííÿ, ÿêùî ¿õ çìóøóþòü ñêëàäàòè ïèñüìîâèé
ïëàí, ïîñèëàþ÷èñü íà íåñòà÷ó ÷àñó. Êð³ì òîãî, âîíè
âèêîðèñòîâóþòü ùå îäèí àðãóìåíò: ðèíîê çì³íþºòü-
ñÿ çàíàäòî øâèäêî, òîìó â³ä ñòðàòåã³¿ íåìàº í³ÿêî¿
êîðèñò³, âîíè ò³ëüêè çàéìàþòü ì³ñöå íà ïîëèöÿõ.

² âñå æ ñòâîðåííÿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ìîæå äàòè
áàãàòî ïåðåâàã óñ³ì ï³äïðèºìñòâàì, âåëèêèì ³ ìàëèì,
òèì, ùî ò³ëüêè-íî ïî÷èíàþòü ä³ÿëüí³ñòü, ÷è âæå ìà-
þòü äîñâ³ä ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó, âîíà ñïîíóêàº êåð³âíèöò-
âî ïîñò³éíî äóìàòè ïðî ìàéáóòíº. Ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó
äîïîìàãàº ÷³òêî âèçíà÷èòè ö³ë³ òà ïîë³òèêó êîìïàí³¿,
ï³äâèùóº óçãîäæåí³ñòü ðîáîòè âñ³õ ï³äðîçä³ë³â ³ äîçâî-
ëÿº äàòè îá’ºêòèâíó îö³íêó åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³
êîìïàí³¿. Çàÿâà ùîäî áåçãëóçäîñò³ ïëàíóâàííÿ â óìî-
âàõ ïîñò³éíèõ çì³í ñàìà ïîçáàâëåíà ñåíñó, òîìó ùî
ñàìå ðåòåëüíå ïëàíóâàííÿ äîïîìàãàº êîìïàí³¿ ïåðåä-
áà÷àòè çì³íè ñåðåäîâèùà é îïåðàòèâíî ðåàãóâàòè íà
íèõ, à ôîðìóº ìîäåëü ïîâåä³íêè íà âèïàäîê ñòðàòåã³÷-
íèõ çì³í.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Ïèòàí-
íÿì ùîäî ñòðàòåã³¿ òà ¿¿ ðîçðîáêè çàéìàëîñÿ áàãàòî
àâòîð³â. Íàéá³ëüø âàãîìèé âíåñîê â ðîçãëÿä äàíîãî
ïèòàííÿ âíåñëè À. Òîìïñîí òà À. Äæ. Ñòð³êëåíä [5], ²,
Àíñîôô [1], Ï. Äîëü [2], Ã. Ì³íöáåðã [3] òà áàãàòî ³íøèõ.
Ê³ëüê³ñòü ë³òåðàòóðè, ïðèñâÿ÷åíî¿ îá ðóíòóâàííþ
ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ, çíà÷íà ³ íåâïèííî çðî-
ñòàº. Ñòðàòåã³÷íèé ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâ äîñë³äæóâà-
ëè òàê³ â³ò÷èçíÿí³ òà çàðóá³æí³ â÷åí³: Áàéäèê Î.Á., Âè-
íîêóðîâ Â.À., Âèõàíñêèé Î.Ñ., Ãîëóáêîâ Å.Ï.,
Ãîí÷àðîâ Â.Â., Ëþêøèíîâ À.Í., Ìàðêîâà Â. Ä., Êóçíå-
öîâà Ñ. Ë., Ìåñêîí Ì., Àëüáåðò Ì., Õåäîóðè Ô. Ìèíö-
áåðã Ã., Àëüñòðýíä Á., Ëýìïåë Äæ.. Íåçâàæàþ÷è íà òå,
ùî äîñë³äæåíü íà öþ òåìó ÷èìàëî, ºäèíîãî âèçíà÷åí-
íÿ ñòðàòåã³¿ íå ³ñíóº. ßê íàñë³äîê – íàÿâí³ñòü âåëèêî¿
ê³ëüêîñò³ êîíöåïòóàëüíèõ îñíîâ äëÿ âèçíà÷åííÿ, ðîç-
ðîáêè òà âïðîâàäæåííÿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ
â óìîâàõ ãëîáàëüíèõ çì³í.

Ìåòà ñòàòò³: îá ðóíòóâàòè íåîáõ³äí³ñòü ðîçðîáêè
ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó äëÿ óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ òà âèç-
íà÷èòè çàõîäè ¿¿ ðåàë³çàö³¿ â óìîâàõ ñòðàòåã³÷íèõ çì³í.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Åêîíîì³êà Óêðà¿íè
ïåðåæèâàº îá‘ºêòèâíî íåîáõ³äíèé ïåðåëîìíèé åòàï,
îñê³ëüêè çàê³í÷óºòüñÿ âåëèêèé ïåð³îä, ùî ñôîðìóâàâ

ñâî¿ åêîíîì³÷í³ òà ñîö³àëüí³ ñòðóêòóðè, â³äíîñèíè òà
ìèñëåííÿ. Ïðîòÿãîì îñòàíí³õ ðîê³â ï³äïðèºìñòâà ïå-
ðåõîäÿòü äî íîâîãî ìåõàí³çìó ôóíêö³îíóâàííÿ. Â³äáó-
âàºòüñÿ ïðîöåñ çëàìó ñòàðèõ ñòðóêòóð ³ ìåòîä³â ãîñ-
ïîäàðþâàííÿ, ÿê³ ïåðåøêîäæàþòü ðóõó âïåðåä, çà
íåîáõ³äí³ñòþ îäíî÷àñíîãî çáåðåæåííÿ òèõ íàäáàíü,
ùî ï³äòðèìóþòü îñîáëèâ³ñòü òà íåïîâòîðí³ñòü áóäü-
ÿêîãî ï³äïðèºìñòâà.

Ðèíêîâà åêîíîì³êà ôîðìóº íîâ³ âèìîãè äî ï³äïðèº-
ìñòâà, ùî îáóìîâëþºòüñÿ íå ò³ëüêè íàÿâí³ñòþ êîíêó-
ðåíö³¿ òà âèñîêèìè âèìîãàìè äî ÿêîñò³ òîâàð³â, àëå é
íåîáõ³äí³ñòþ ãíó÷êî ðåàãóâàòè íà çì³íè ðèíêîâî¿ ñè-
òóàö³¿, ÿêà íå çàâæäè ñïðèÿº ïðîöâ³òàííþ ï³äïðèºì-
ñòâà. Óñï³õ ï³äïðèºìñòâà çàëåæèòü â³ä çäàòíîñò³ ïåðåä-
áà÷àòè òà çì³íþâàòè ñòðóêòóðó âèðîáíèöòâà ³
óïðàâë³ííÿ, ðîçðîáëÿòè òà âïðîâàäæóâàòè ó âèðîá-
íèöòâî íîâ³ âèäè ïðîäóêö³¿, ïðàâèëüíî ïëàíóâàòè îá-
ñÿãè âèðîáíèöòâà ð³çíèõ òîâàð³â, ³íâåñòèö³¿ òà ïðèáóò-
êè, ùîá äîñÿãòè íàéá³ëüøîãî åôåêòó ³ çàáåçïå÷èòè
³ñíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà â äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³.
Ñòàá³ëüíèé äîâãîòðèâàëèé ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâà
ìîæëèâèé ëèøå çà óìîâè âèçíà÷åííÿ ÷³òêèõ äîâãîñò-
ðîêîâèõ ö³ëåé ³ ðîçðîáêè êîíêðåòíèõ øëÿõ³â ¿õ äîñÿã-
íåííÿ. Îäí³º¿ ³ ò³º¿ æ ö³ë³ ìîæíà äîñÿãíóòè ð³çíèìè
ìåòîäàìè òà çàñîáàìè. Ó çâ’ÿçêó ç öèì âèíèêàº ïè-
òàííÿ: ÿê íàì³÷åíà ö³ëü ìîæå áóòè ïðàêòè÷íî ðåàë³çî-
âàíà, òà â ÿêèé ñïîñ³á? Íàìàãàþ÷èñü íàäàòè â³äïîâ³äü
íà ö³ ïèòàííÿ, êîæíå ï³äïðèºìñòâî ïîâèííî ðîçðîá-
ëÿòè ð³çí³ ð³çíîâèäè ñòðàòåã³é. Ñòðàòåã³ÿ – öå âèçíà-
÷åííÿ íàïðÿìêó òà ìàñøòàá³â ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ â
äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³. Âîíà ³äåàëüíî âèçíà÷àº
ðåñóðñè, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü óìîâàì ñåðåäîâèùà, ùî
çì³íþºòüñÿ, îñîáëèâî, ðèíêîâ³, êë³ºíòàì, ñïîæèâà÷àì
ç ìåòîþ çàäîâîëåííÿ î÷³êóâàíü âëàñíèê³â ï³äïðèºì-
ñòâà [6].

Ðîçðîáêà ñòðàòåã³¿ º ïåðøî÷åðãîâèì çàâäàííÿì ìå-
íåäæåðà àáî ï³äïðèºìöÿ. Åòàïàìè öüîãî ïðîöåñó º
ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî áà÷åííÿ ³ ì³ñ³¿ ä³ÿëüíîñò³,
âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé, ðîçðîáëåííÿ äîâãî-
ñòðîêîâîãî ïåðñïåêòèâíîãî ïëàíó, á³çíåñ – ïëàíó.
Ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà çàâæäè ïîâèííà áóòè ñïðÿ-
ìîâàíîþ íà éîãî ðîçâèòîê. Ïðîöåñ ðîçðîáêè ñòðà-
òåã³¿ ñòàíîâèòü ñîáîþ ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ, â ÿêî-
ìó âèÿâëÿþòüñÿ ãîëîâí³ ö³ë³ òà çàäà÷³, ¿õ ðåñóðñíå òà
ô³íàíñîâå çàáåçïå÷åííÿ, øëÿõè é ìåòîäè äîñÿãíåííÿ
ö³ëåé òà ðîçâ’ÿçàííÿ âèíèêàþ÷èõ ïðîáëåì. Ðîçðîáêà
ñòðàòåã³¿ â³äáóâàºòüñÿ ïî òðüîì îñíîâíèì ñôåðàì
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà – ìàðêåòèíãîâ³é, ô³íàíñîâ³é
òà îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷í³é. Äàí³ îáëàñò³ â³äîáðàæàþòü
îñíîâí³ ñêëàäîâ³ ä³ÿëüíîñò³ â ñòðàòåã³÷í³é ñôåð³: ìàð-
êåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ íàïðàâëåíà íà ñòâîðåííÿ óìîâ
ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó òà åôåêòèâ-
íî¿ ïîë³òèêè âåäåííÿ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè; ô³íàí-
ñîâà ñòðàòåã³ÿ â³äïîâ³äàº çà ðåãóëþâàííÿ âíóòð³øíüî-
ãî ñòàíîâèùà ô³ðìè, ¿¿ ïðèáóòê³â ³ âèòðàò, à òàêîæ
ñï³âñòàâëåííÿ âèìîã ï³äïðèºìñòâà ç éîãî ðåàëüíèìè
ìîæëèâîñòÿìè; îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íà ñòðàòåã³ÿ
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â³äïîâ³äàº çà ñòàí òåõí³÷íîãî ³ ðåñóðñíîãî çàáåçïå÷åí-
íÿ íà ï³äïðèºìñòâ³, à òàêîæ çà ñòâîðåííÿ çáàëàíñîâà-
íî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè [4].

Íàñàìïåðåä, ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó áóäü-ÿêîãî
ï³äïðèºìñòâà âèçíà÷àºòüñÿ ãåíåðàëüíîþ ìåòîþ, òîá-
òî, ì³ñ³ºþ. Êð³ì òîãî, íà ñòðàòåã³þ âïëèâàþòü êîíêó-
ðåíòí³ ïåðåâàãè, îðãàí³çàö³éí³ ôàêòîðè, ðåñóðñè, ïî-
òåíö³àë ðîçâèòêó îðãàí³çàö³¿ òà ñòóï³íü ðèçèêîâàíîñò³.

Â³äïðàâíîþ òî÷êîþ áóäü-ÿêî¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó
ï³äïðèºìñòâà º ì³ñ³ÿ. Ñàìå âîíà äåòàë³çóº ñòàòóñ
ï³äïðèºìñòâà ³ çàáåçïå÷óº íàïðÿì òà îð³ºíòèðè äëÿ
âèçíà÷åííÿ ö³ëåé òà ñòðàòåã³é íà ð³çíèõ îðãàí³çàö³éíèõ
ð³âíÿõ.

Ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà âêëþ÷àº â ñåáå
ñòðàòåã³¿ ð³çíîãî òèïó, ùî ¿õ ðîçðîáëÿº ï³äïðèºìñòâî
íà ïåâíèé ïåð³îä ÷àñó, ùî â³äáèâàþòü ñïåöèô³êó ôóí-
êö³îíóâàííÿ òà ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà, à òàêîæ ð³âåíü
éîãî ïðåòåíäóâàííÿ íà ì³ñöå é ðîëü ó çîâí³øíüîìó
ñåðåäîâèù³.

Ï³ä ÷àñ ðîçðîáêè áóäü-ÿêî¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó
ï³äïðèºìñòâà íåîáõ³äíî ïðîâîäèòè àíàë³ç ñåðåäîâè-
ùà, â ÿêîìó ïðàöþº ï³äïðèºìñòâî. Äëÿ öüîãî âèêî-
ðèñòîâóþòü SWOT-àíàë³ç – öå àíàë³ç çîâí³øíüîãî òà
âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà îðãàí³çàö³¿. Àíàë³çó ï³äëÿ-
ãàþòü ñèëüí³ ñòîðîíè (strength), ñëàáê³ ñòîðîíè
(weakness) âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà, à òàêîæ ìîæ-
ëèâîñò³ (opportunities) ³ çàãðîçè (threats) çîâí³øíüîãî
ñåðåäîâèùà îðãàí³çàö³¿. Ìåòîäîëîã³ÿ SWOT-àíàë³çó
ïåðåäáà÷àº ñïî÷àòêó âèÿâëåííÿ ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ
ñòîð³í, ìîæëèâîñòåé ³ çàãðîç, ï³ñëÿ öüîãî âñòàíîâ-
ëåííÿ çâ’ÿçê³â ì³æ íèìè, ÿê³ â ïîäàëüøîìó ìîæóòü
áóòè âèêîðèñòàí³ äëÿ ôîðìóëþâàííÿ ñòðàòåã³¿ îðãà-
í³çàö³¿.

Ïðè ïðîâåäåíí³ SWOT-àíàë³çó íåîáõ³äíî âèçíà÷è-
òè íå ò³ëüêè ìîæëèâîñò³ òà çàãðîçè çîâí³øíüîãî ñåðå-
äîâèùà îðãàí³çàö³¿, àëå é âèÿâèòè éìîâ³ðí³ñòü âèêîðèñ-
òàííÿ òà âïëèâ îáðàíèõ ìîæëèâîñòåé òà çàãðîç íà
ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿.

Êð³ì òîãî çä³éñíþºòüñÿ àíàë³ç çàãðîç òà áóäóºòüñÿ
ìàòðèöÿ çàãðîç. Íàñë³äêè, äî ÿêèõ ìîæå ïðèçâåñòè
ðåàë³çàö³ÿ çàãðîç, ìîæóòü ïðîÿâèòèñÿ ÷åðåç ðóéíó-
âàííÿ îðãàí³çàö³¿, ïðèâåäåííÿ îðãàí³çàö³¿ äî êðèòè÷-
íîãî ñòàíó, âàæêîãî ñòàíó àáî ëåãêèõ ïîøêîäæåíü.
Âèÿâëåííÿ â ïðîöåñ³ àíàë³çó ôàêòîð³â, ÿê³ êëàñèô³êó-
þòüñÿ ÿê çàãðîçè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, çàïèñóþòü
íà ïîëÿõ ìàòðèö³.

Íàñòóïíèì åòàïîì SWOT-àíàë³çó º îö³íêà ôàêòîð³â
âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà îðãàí³çàö³¿. Äëÿ öüîãî
âèêîðèñòîâóþòü ìåòîä âèçíà÷åííÿ ïðîô³ëþ âíóòð³ø-
íüîãî ñåðåäîâèùà. Äëÿ êîæíîãî ôàêòîðà ïðèâîäèòü-
ñÿ åêñïåðòíà îö³íêà éîãî âàãîìîñò³. Ââàæàºòüñÿ çà
äîö³ëüíå ïðè ñèëüíîìó âïëèâ³ íà îðãàí³çàö³þ òàêîìó
ôàêòîðó íàäàâàòè çíà÷åííÿ “3”, ïðè ïîì³ðíîìó – “2”,
ñëàáêîìó – “1”, â³äñóòí³ñòü âïëèâó – “0”. ßêùî âïëèâ
ôàêòîðà ïîçèòèâíèé, òî çàïèñóºòüñÿ “+1”, íåãàòèâíèé –
“-1”. Äîáóòîê òðüîõ åêñïåðòíèõ îö³íîê äîçâîëÿº âèç-
íà÷èòè ð³âåíü âàæëèâîñò³ ôàêòîðà äëÿ îðãàí³çàö³¿. Çà

íàçâàíèì ð³âíåì âèáèðàþòüñÿ íàéâàæëèâ³ø³ ôàêòî-
ðè äëÿ ïîäàëüøî¿ ¿õ îö³íêè ïðè ðîçðîáö³ ñòðàòåã³¿.

Ïðîâåäåíèé àíàë³ç ôàêòîð³â âíóòð³øíüîãî é çîâ-
í³øíüîãî ñåðåäîâèùà òà ðàíæóâàííÿ ¿õ ïî ð³âíþ âïëè-
âó íà ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³çàö³¿ äîçâîëÿº ñôîðìóâàòè êîí-
êðåòíèé ïåðåë³ê ñëàáêèõ ³ ñèëüíèõ ñòîð³í îðãàí³çàö³¿, à
òàêîæ çàãðîç ³ ìîæëèâîñòåé. Âñòàíîâëåííÿ çâ’ÿçê³â ì³æ
íàéá³ëüø âïëèâîâèìè ñëàáêèìè ³ ñèëüíèìè ñòîðîíà-
ìè îðãàí³çàö³¿, çàãðîçàìè ³ ìîæëèâîñòÿìè çîâí³øíüî-
ãî ñåðåäîâèùà – çàêëþ÷íèé åòàï ïðîöåñó SWOT-àíà-
ë³çó. Äëÿ âñòàíîâëåííÿ âçàºìîçâ’ÿçê³â áóäóºòüñÿ
ìàòðèöÿ SWOT-àíàë³çó.

Çä³éñíþþ÷è àíàë³ç ñåðåäîâèùà îðãàí³çàö³¿, ñë³ä
ìàòè íà óâàç³, ùî ìîæëèâîñò³ é çàãðîçè ìîæóòü ïåðå-
õîäèòè â ñâîþ ïðîòèëåæí³ñòü: íåðåàë³çîâàíà ìîæ-
ëèâ³ñòü ìîæå ñòàòè çàãðîçîþ, ÿêùî ¿¿ âèêîðèñòàº êîí-
êóðåíò, àáî, íàâïàêè, çàçäàëåã³äü ïîì³÷åíà çàãðîçà
ìîæå ñòâîðèòè äëÿ îðãàí³çàö³¿ äîäàòêîâó ïåðåâàãó òîä³,
êîëè êîíêóðåíòè ¿¿ íå óñóíóëè.

Ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî ïðè ïðîâåäåíí³ SWOT-àíàë³çó
â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â çàñòîñîâóºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ, îò-
ðèìàíà ìåòîäîì åêñïåðòíèõ îö³íîê. Çàñòîñóâàííÿ
öüîãî ìåòîäó ìîæå äàòè âåëèê³ ïîõèáêè, âåëè÷èíà ÿêèõ
çàëåæèòü â³ä ñêëàäó åêñïåðò³â òà ìåòîäó îáðîáêè ðå-
çóëüòàò³â. Åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷í³ ìåòîäè äîñèòü îá-
ìåæåíî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ïðàêòèö³ SWOT-àíàë³çó
÷åðåç áðàê äîñòîâ³ðíî¿ ñòàòèñòè÷íî¿ òà ³íøî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ (óìîâè ãîñïîäàðþâàííÿ, çíà÷íèé âïëèâ ò³íüî-
âî¿ åêîíîì³êè).

Òàêîæ âèêîðèñòîâóþòü STEP-àíàë³ç, ÿêèé äîçâî-
ëÿº îõàðàêòåðèçóâàòè çîâí³øíþ åêîíîì³÷íó ñèòóà-
ö³þ êîìïëåêñíî, îö³íþþ÷è âïëèâ ÷èííèê³â: ñóñï³ëü-
íèõ, òåõíîëîã³÷íèõ, åêîíîì³÷íèõ, ïîë³òè÷íèõ,
ïðàâîâèõ. Àíàë³ç çä³éñíþºòüñÿ çà ñõåìîþ “÷èííèê –
ï³äïðèºìñòâî”. Äî ³íøèõ ìåòîäèê àíàë³çó ì³êðî- òà
ìàêðîñåðåäîâèù âèêîðèñòîâóþòü SPACE-àíàë³ç,
GAP-àíàë³ç.

 Ìåòîä SPASE – àíàë³çó º ïîõ³äíèì â³ä SWOT-àíà-
ë³çó òà çàñòîñîâóºòüñÿ äëÿ îö³íêè ñèëüíèõ òà ñëàáêèõ
ñòîð³í ä³ÿëüíîñò³ íåâåëèêèõ ï³äïðèºìñòâ çà òàêèìè
ãðóïàìè êðèòåð³¿â:

– ô³íàíñîâà ñèëà ï³äïðèºìñòâà;
– êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà;
– ïðèâàáëèâ³ñòü ãàëóç³;
– ñòàá³ëüí³ñòü ãàëóç³.
Íà îñíîâ³ âèâ÷åííÿ êëþ÷îâèõ êðèòåð³¿â ó ñêëàä³

êîæíî¿ ãðóïè ñêëàäàºòüñÿ ìàòðèöÿ ñïðÿìîâàíî¿ ñòðà-
òåã³¿ â ñèñòåì³ êîîðäèíàò SPACE òà áóäóºòüñÿ âåêòîð
ïîçèö³¿ ï³äïðèºìñòâà, ùî îö³íþºòüñÿ. Ïîëîæåííÿ âåê-
òîðà âèçíà÷àº òèï ðåêîìåíäîâàíî¿ ñòðàòåã³¿ (êîíñåð-
âàòèâíà, çàõèñíà, êîíêóðåíòíà, àãðåñèâíà) äëÿ çì³ö-
íåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïîçèö³é.

Ìåòîä àíàë³çó GAP ðîçðîáëåíî â Ñòåíôîðäñüêîìó
äîñë³äíèöüêîìó ³íñòèòóò³ â Êàë³ôîðí³¿. Â³í ñòàíîâèòü
ñïðîáó çíàéòè ìåòîäè ðîçðîáêè ñòðàòåã³¿ òà ìåòîäè
óïðàâë³ííÿ, ÿê³ äîçâîëÿþòü ïðèâåñòè ñïðàâè ó
â³äïîâ³äí³ñòü ³ç íàéá³ëüø âèñîêèì ð³âíåì âèìîã.
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Âèêîðèñòàííÿ ìåòîäó ïåðåäáà÷àº âèêîíàííÿ ïî-
ñë³äîâíîñò³ òàêèõ ä³é:

– ïîïåðåäíº ôîðìóëþâàííÿ ö³ëåé ä³ÿëüíîñò³ íà
1 ð³ê, 3 ðîêè, 5 ðîê³â;

– ïðîãíîç äèíàì³êè íîðìè ïðèáóòêó â óâ’ÿçó-
âàíí³ âñòàíîâëåíèìè ö³ëÿìè á³çíåñ-îäèíèö³.

Ó ñòðàòåã³÷íîìó óïðàâë³íí³ íàéá³ëüøîãî ïîøèðåí-
íÿ íàáóëè ðîçðîáêè ñöåíàð³¿â ðîçâèòêó ïîä³é. Âîíè
çàéìàþòü ïðîì³æíå ïîëîæåííÿ ì³æ åêñïåðòíèìè
ìåòîäàìè òà ìåòîäàìè ìîäåëþâàííÿ.

Ìåòîä ïîáóäîâè ñöåíàð³þ – îäèí ³ç ìåòîä³â ïðî-
ãíîçóâàííÿ, ùî ðóíòóºòüñÿ íà âñòàíîâëåíí³ ïîñë³äîâ-
íîñò³ ñòàí³â îá’ºêòà ïðîãíîçóâàííÿ çà ð³çíèõ ïðîãíîç³â
çì³íè ôîíó, íà ÿêîìó ïåðåáóâàº îá’ºêò.

ßê ïîêàçóº ñâ³òîâèé äîñâ³ä, á³ëüø³ñòü ³íôîðìàö³¿
äëÿ ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü êåð³âíèêè ð³çíèõ
îðãàí³çàö³é îòðèìóþòü ³ç ñöåíàð³¿â, ùî ðîçðîáëÿþòü-
ñÿ ÿê îêðåìèìè ôàõ³âöÿìè, òàê ³ êîíñàëòèíãîâèìè òà
àíàë³òè÷íèìè ô³ðìàìè.

 Ñòðàòåã³÷íèé àíàë³ç òà ïðîãíîçóâàííÿ ðîçâèòêó
ï³äïðèºìñòâà ñïðèÿº çìåíøåííþ íåâèçíà÷åíîñò³ ñå-
ðåäîâèùà, äîçâîëÿº çîð³ºíòóâàòèñÿ â îòî÷åíí³ ³ ïå-
ðåéòè äî âèáîðó âàð³àíò³â ä³é ó ïåâí³é ñòðàòåã³÷í³é
ïåðñïåêòèâ³.

Â óìîâàõ äèíàì³÷íî ðîçâèâàþ÷î¿ åêîíîì³êè, âñå
á³ëüøîãî çíà÷åííÿ íàáóâàþòü ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿
òà ³íòåëåêòóàëüíèé êàï³òàë. Ç êîæíèì äíåì ñòàº âàæ÷å
äîñÿãàòè êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè çà ðàõóíîê åôåêòèâ-
íîãî ô³íàíñîâîãî ìåíåäæìåíòó òà ³íâåñòèö³é ó àêòè-
âè. Ò³ ÷èííèêè, ÿê³ íàäàâàëè ïåðåâàãó â êîíêóðåíòí³é
áîðîòüá³ á³ëüøîñò³ êîìïàí³é 10 ðîê³â òîìó, ñüîãîäí³
íå ìîæóòü ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê êëþ÷îâ³ êàòàë³çàòîðè ìàé-
áóòíüîãî óñï³õó.

Ó ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü êåð³âíèêè é âëàñíèêè
ï³äïðèºìñòâ ïîòðåáóþòü á³ëüøå ³íôîðìàö³¿ íå ô³íàí-
ñîâîãî õàðàêòåðó. Â óìîâàõ øâèäêî ðîçâèâàþ÷èõ
ðèíê³â, ³ âèñîêî¿ êîíêóðåíö³¿ íå ô³íàíñîâà ³íôîðìà-
ö³ÿ, ùî áàçóºòüñÿ íà îö³íö³ íåìàòåð³àëüíèõ àêòèâ³â
ï³äïðèºìñòâà, íàáóâàº âñå á³ëüøîãî çíà÷åííÿ. Ïîðÿä
ç îäåðæàííÿì ïðèáóòêó é ï³äâèùåííÿì êàï³òàë³çàö³¿
ñüîãîäí³ ñòðàòåã³÷íîþ ö³ëþ ñòàº çàâîþâàííÿ ðèíêó òà
ïðèäáàííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã. Ëîÿëüí³ñòü êë³ºíò³â,
çäàòí³ñòü ï³äïðèºìñòâà çàäîâîëüíèòè ¿õ ïîòðåáè, ïðî-
ãðåñèâí³ñòü òåõíîëîã³é ³ íàëàãîäæåí³ñòü á³çíåñ-ïðî-
öåñ³â, êâàë³ô³êîâàíèé ïåðñîíàë – öå ÷èííèêè, ÿê³ ìà-
þòü âåëè÷åçíå çíà÷åííÿ é âïëèâàþòü íà âàðò³ñòü
êîìïàí³¿ â ìàéáóòíüîìó. “Ñèñòåìà çáàëàíñîâàíèõ
ïîêàçíèê³â” äàº ìîæëèâ³ñòü îö³íèòè ö³ ôàêòîðè é
â³äêðèâàº íîâ³ ìîæëèâîñò³ óïðàâë³ííÿ êîðïîðàòèâíîþ
ñòðàòåã³ºþ.

Àíàë³ç “ïîðòôåëÿ” ï³äïðèºìñòâà º îäíèì ³ç íàéâàæ-
ëèâ³øèõ ³íñòðóìåíò³â ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ðîçâèò-
êîì ï³äïðèºìñòâà. Â³í ðîçêðèâàº âçàºìîçàëåæí³ñòü îê-
ðåìèõ íàïðÿìê³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ³ äàº óÿâëåííÿ
ïðî òå, ùî “ïîðòôåëü”, ÿê ö³ëå, ³ñòîòíî â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä
ïðîñòî¿ ñóìè éîãî ÷àñòèí ³ íàáàãàòî âàæëèâ³øèé äëÿ
ï³äïðèºìñòâà, í³æ ñòàí ¿¿ îêðåìèõ ÷àñòèí.

 “Ïîðòôåëüíèé” àíàë³ç ³ç ñàìîãî ïî÷àòêó ðîçâèòêó
âèêîðèñòîâóâàëè ìàòðè÷í³ ìîäåë³. Íàéïîïóëÿðí³øè-
ìè ³íñòðóìåíòàìè ïîð³âíÿííÿ, àíàë³çó òà îö³íêè ð³çíèõ
á³çíåñ-íàïðÿìê³â ó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà º ðîñòî-
äîëüîâà ìàòðèöÿ Áîñòîíñüêî¿ êîíñàëòèíãîâî¿ ãðóïè
(Boston Consulting Group – ìàòðèöÿ BCG), “Ñêàíäñò-
ðàò”, “àíàë³ç ïðèõèëüíîñò³” (ðîçðîáêà êîíñàëòèíãîâî¿
ô³ðìè BZB).

 Ñôîðìîâàíà ñòðàòåã³÷íà îð³ºíòàö³ÿ ìàº âò³ëèòèñü
ó êîíêðåòíó ïðîãðàìó ä³é, ÿêà óòî÷íþº ñòðàòåã³÷í³
ö³ë³ é âèçíà÷àº çàñîáè, ùî çàáåçïå÷óþòü ðåàë³çàö³þ
îáðàíî¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó. Îñíîâíå ïðèçíà÷åííÿ ñòðà-
òåã³÷íîãî ïëàíó – ÷³òêî òà ñèñòåìíî îïèñàòè ñôîðìî-
âàíó ñòðàòåã³þ, çîð³ºíòîâàíó íà äîñÿãíåííÿ ìåòè.

Ñèñòåìó ïëàíîâèõ äîêóìåíò³â, ó ÿêèõ çàô³êñîâàí³
ïðèéíÿò³ ñòðàòåã³÷í³ð³øåííÿ òà íàïðÿìè ðîçïîä³ëó
ðåñóðñ³â, ÷àñòî ðîçãëÿäàþòü ÿê ðåçóëüòàòïëàíóâàííÿ
ñòðàòåã³¿. Îäíàê ó öüîìó âèïàäêó éäåòüñÿ ò³ëüêè ïðî
ôîðìó ìàòåð³àë³çàö³¿ ïëàíîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ñïðàâæí³ì
ðåçóëüòàòîì ðîçðîáëåííÿ ñòðàòåã³¿ º âèçíà÷åííÿ çà-
ãàëüíèõ íàïðÿì³â ðîçâèòêó, ÿê³ ïîâèíí³ ñïðèÿòè äî-
ñÿãíåííþ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿.

Ðåàë³çàö³ÿ îáðàíî¿ ñòðàòåã³¿ ïîâ’ÿçàíà ç³ çä³éñíåí-
íÿì â îðãàí³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íèõ çì³í. Ïðàêòèêà ïðîâå-
äåííÿ òàêèõ çì³í ïîêàçóº, ùî íàéá³ëüø³ òðóäíîù³ âè-
íèêàþòü ïðè ïðîâåäåíí³ çì³í â îðãàí³çàö³éí³é
ñòðóêòóð³ ³ êóëüòóð³ îðãàí³çàö³¿. Ïîâåä³íêà ìåíåäæåð³â,
â³äïîâ³äàëüíèõ çà ðåàë³çàö³þ ñòðàòåã³¿, ³ ðåàêö³ÿ ñï³âðî-
á³òíèê³â íà çì³íè ìîæóòü ñèëüíî â³äð³çíÿòèñÿ. Ðîëü
ìåíåäæåðà ïîëÿãàº ó ïðîâåäåíí³ íåîáõ³äíèõ îðãàí³çà-
ö³éíèõ çì³í, ñïðÿìîâàíèõ íà àäàïòàö³þ ô³ðìè äî çîâ-
í³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Ïðè öüîìó â³í çîáîâ’ÿçàíèé, ç
îäíîãî áîêó, ïåðåäáà÷àòè ïîä³¿, ³í³ö³þâàòè çì³íè, äî-
ïîìàãàòè ï³äëåãëèì óñâ³äîìèòè ñâî¿ âèãîäè â ðåçóëü-
òàò³ çì³í, à ç ³íøîãî áîêó – ìåíåäæåð íåñå â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü çà ãðóïîâó ð³âíîâàãó â îðãàí³çàö³¿. Ðåàêö³¿
ñï³âðîá³òíèê³â íà çì³íè ìàþòü ñêëàäíèé õàðàêòåð.
Íàñàìïåðåä çì³íè âïëèâàþòü íà óñòàíîâêè êîæíîãî
ïðàö³âíèêà ³ âèêëèêàþòü ïåâí³ ðåàêö³¿, ùî çàëåæàòü
â³ä ñòàâëåííÿ äî çì³í. Ðåàêö³¿ ëþäåé íà çì³íè ìîæóòü
âàð³þâàòèñÿ â øèðîêèõ ìåæàõ. Îäí³ ñï³âðîá³òíèêè
â³äñë³äêîâóþòü ò³ëüêè ìåðêàíòèëüí³ ³íòåðåñè, ³íø³ ìàê-
ñèìóì ÷àñó ïðèä³ëÿþòü âèòðàòàì, òðåò³ â³òàþòü çì³íè,
à äåÿê³ ìîæóòü ïîáîþâàòèñÿ íàâ³òü ïîçèòèâíèõ
íàñë³äê³â çì³í. Òàêèì ÷èíîì, îðãàí³çàö³éí³ çì³íè íå
çàâæäè îäíàêîâî ïðèéíÿòí³ ³ âèã³äí³ ³ ìåíåäæåðàì,
³ ïðàö³âíèêàì. Òîìó çì³íè äóæå ÷àñòî çóñòð³÷àþòü
îï³ð, íîñ³ÿìè ÿêîãî ìîæóòü áóòè ÿê êåð³âíèêè ð³çíèõ
ð³âí³â, òàê ³ ðÿäîâ³ ñï³âðîá³òíèêè, ÿêùî ïåðåäáà÷óâàí³
÷è âæå ïðîâåäåí³ çì³íè ñòîñóþòüñÿ ¿õí³õ ³íòåðåñ³â.

Äîñë³äæåííÿ ñâ³ä÷àòü, ùî ãîòîâí³ñòü ëþäåé äî çì³í
íå º áåçìåæíîþ, àëå âîíà ì³ñòèòü ïåâí³ ìîæëèâîñò³.
Äëÿ öüîãî îáîâ’ÿçêîâî ïîòð³áíî áðàòè äî óâàãè ïñè-
õîëîã³÷íèé ÷èííèê. Êåð³âíèöòâî îðãàí³çàö³¿, ïðîâîäÿ-
÷è çì³íè, ìàº ïðîäåìîíñòðóâàòè âïåâíåí³ñòü ó ïðà-
âèëüíîñò³ âèáîðó ³ íåîáõ³äíîñò³ éîãî ðåàë³çàö³¿,
íàìàãàòèñÿ ïîñë³äîâíî âò³ëþâàòè ïëàíè â æèòòÿ, áåç
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çàéâî¿ ïîñï³øíîñò³. Õî÷à ïðàêòè÷íî íåðåàëüíî äîñÿã-
òè ïîâíîãî ñõâàëåííÿ çì³í, îñîáëèâî íà ïî÷àòêó ¿õ
âò³ëåííÿ. Ñë³ä ñïîê³éíî ñïðèéìàòè íåâåëèêèé îï³ð ³
òåðïëÿ÷å ñòàâèòèñÿ äî ïðàö³âíèê³â, ÿê³ ñïî÷àòêó îïè-
ðàëèñÿ, à ïîò³ì çì³íèëè ñâîþ ïîçèö³þ.

 Çíà÷íó ðîëü â³ä³ãðàº ñòèëü ïðîâåäåííÿ çì³í ³ óñó-
íåííÿ êîíôë³êò³â. Ðîçð³çíÿþòü òàê³ âèäè ñòèë³â: êîíêó-
ðåíòíèé ñòèëü -êåð³âíèê çîð³ºíòîâàíèé íà ñèëó, íàïî-
ëÿãàº íà óòâåðäæåíí³ ñâî¿õ ïðàâ, ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü
ïåðåìîæöÿ òà ïåðåìîæåíîãî; ñòèëü ñàìîóñóíåííÿ,
ïðè ÿêîìó êåð³âíèê âèÿâëÿº íèçüêó íàñòèðëèâ³ñòü ó
ðåàë³çàö³¿ çì³í, ïðàãíå çíàéòè ïîðîçóì³ííÿ ç ïðîòèâ-
íèêàìè; ñòèëü êîìïðîì³ñó ïåðåäáà÷àº íàïîëÿãàííÿ
êåð³âíèöòâà íà ïðîâåäåíí³ äåÿêèõ çì³í ³ ïðàãíåííÿ
êåð³âíèöòâà ïîðîçóì³òèñÿ ç òèìè, õòî ÷èíèòü îï³ð;
ñòèëü ïðèñòîñóâàííÿ âèðàæàºòüñÿ â áàæàíí³ êåð³âíèöò-
âà íàëàãîäèòè ñï³âïðàöþ, óíèêíóòè êîíôë³êòó ïðè
íåçíà÷íîìó íàïîëÿãàíí³ íà ïðèéíÿòò³ ñôîðìîâàíèõ
çàâäàíü; ñòèëü ñï³âïðàö³ õàðàêòåðèçóºòüñÿ òèì, ùî
êåð³âíèöòâî ïðàãíå ðåàë³çóâàòè ñâî¿ ï³äõîäè é ïîðî-
çóì³òèñÿ ç îïîíåíòàìè çì³í. Ñë³ä òàêîæ âðàõîâóâàòè
õàðàêòåð ìîæëèâîãî êîíôë³êòó. Ââàæàþòü, ùî
êîíôë³êò íå çàâæäè ìàº íåãàòèâíèé, ðóéí³âíèé çàðÿä.
Â³í ìîæå òàêîæ ñïðèÿòè âèâåäåííþ ïðàö³âíèê³â ç³ ñòàíó
çàñòîþ, ñòâîðåííþ íîâèõ êîìóí³êàö³éíèõ êàíàë³â.

Ñòâåðäæóâàòè, ùî ÿêèéñü ñòèëü íàéêðàùèé íåêî-
ðåêòíî, òîìó ùî éîãî âèá³ð îáóìîâëþºòüñÿ óìîâà-
ìè, â ÿêèõ ïðîâîäÿòü çì³íè; çàâäàííÿìè, ÿê³ âèð³øó-
þòüñÿ; ³ ñèëàìè, ÿê³ ÷èíÿòü îï³ð. ×àñòî ïðîáëåìà
ïîëÿãàº íå â òîìó, ùî ³ñíóº íèçüêèé ð³âåíü ãîòîâíîñò³
ëþäåé äî çì³í, à â òîìó, ùî ñïîñòåð³ãàºòüñÿ íåñïðî-
ìîæí³ñòü êåð³âíèöòâà ìîá³ë³çóâàòè öþ ãîòîâí³ñòü.
ßêùî ìåíåäæåð ïðàöþº çëàãîäæåíî ç ³íøèìè âèêî-
íàâöÿìè, ïåðåáóâàº ç íèìè â ïîñò³éíîìó êîíòàêò³,
ïðàãíå çáåðåãòè êîëåêòèâ, òî çì³íè â³äáóâàþòüñÿ ìåíø
áîë³ñíî.

Çàâåðøóºòüñÿ ïðîâåäåííÿ çì³í ôîðìóâàííÿì íî-
âîãî ïîëîæåííÿ îðãàí³çàö³¿. ßêùî ä³¿ ç ïðîâåäåííÿ çì³í
íå ñïðèÿëè âèíèêíåííþ íîâîãî ñò³éêîãî ñòàíó, òî öå º
ñâ³ä÷åííÿì òîãî, ùî ïðîöåñ íåçàâåðøåíèé ³ ñë³ä ïðî-
äîâæóâàòè ðîáîòó äîòè, ïîêè çì³íè â îðãàí³çàö³¿ ñòà-
íóòü íåçâîðîòíèìè.

Âèá³ð ñòðàòåã³¿ òà ïðîâåäåííÿ íåîáõ³äíèõ çì³í äëÿ
¿¿ ðåàë³çàö³¿ âèìàãàº âåëèêèõ âèòðàò ð³çíèõ ðåñóðñ³â.
Îá ðóíòóâàííÿ òà ðåàë³çàö³ÿ ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü ïå-
ðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü â³äïîâ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿, à ³íôîð-
ìàö³éí³ ðåñóðñè îðãàí³çàö³¿ ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ç ³íòåëåê-
òóàëüíèìè. Îðãàí³çàö³ÿ ïîâèííà ìàòè êàäðè, ÿê³ â çìîç³

íå ò³ëüêè ðîçðîáèòè ÷åðãîâèé á³çíåñ-ïëàí, àëå é âèç-
íà÷èòè òåíäåíö³¿ òà ïåðñïåêòèâè òîãî ÷è ³íøîãî á³çíå-
ñó, ñôîðìóâàòè íàïðÿìè ðîçâèòêó îðãàí³çàö³¿, äîâåñ-
òè íåîáõ³äí³ñòü êîíöåíòðàö³¿ ðåñóðñ³â äëÿ äîñÿãíåííÿ
ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé.

Âèñíîâêè. Ðîçðîáêà åêîíîì³÷íèõ ñòðàòåã³é ðîçâèò-
êó ï³äïðèºìñòâ ñòàº óñå á³ëüøå àêòóàëüíèì äëÿ óêðà¿í-
ñüêèõ ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ ïîñòàâëåí³ â óìîâè òâåðäî¿
êîíêóðåíö³¿ ÿê ì³æ ñîáîþ, òàê ³ ç ³íîçåìíèìè êîðïî-
ðàö³ÿìè. Õî÷à ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ ñàìå ïî ñîá³
íå çàáåçïå÷óº óñï³õó, ïðîòå âîíî ñòâîðþº óìîâè äëÿ
âèíèêíåííÿ ðÿäó âàæëèâèõ ³ ÷àñòî ³ñòîòíèõ ñïðèÿòëè-
âèõ ôàêòîð³â äëÿ îðãàí³çàö³¿.

Äëÿ òðàíñôîðìàö³¿ îðãàí³çàö³¿ ï³ä ÷àñ ðåàë³çàö³¿
ðîçðîáëåíî¿ ñòðàòåã³¿ ïîòð³áíî çä³éñíèòè, íà íàøó
äóìêó, òàê³ çàõîäè: ñòâîðèòè â³ä÷óòòÿ íåîáõ³äíîñò³ çì³í,
âèçíàííÿ òà îáãîâîðåííÿ ïðè÷èí ³ñíóþ÷îãî ñòàíó;
ñôîðìóâàòè ìîãóòíþ êîàë³ö³þ, ÿêà á âîëîä³ëà çäàò-
í³ñòþ óïðàâëÿòè çì³íàìè, òà ìîòèâóâàòè ¿¿; ïðîïàãó-
âàòè ïåðñïåêòèâè îðãàí³çàö³¿, âèêîðèñòîâóþ÷è âñ³
ìîæëèâ³ çàñîáè äëÿ ïîÿñíåííÿ ì³ñ³¿ òà ñòðàòåã³é, íà-
â÷àòè ïðàö³âíèê³â íîâîìó ñòèëþ ðîáîòè íà ïðèêëàä³
ñôîðìîâàíî¿ êîàë³ö³¿; âïðîâàäæóâàòè íåîáõ³äí³ çì³íè,
ïîçáóâàòèñÿ ïåðåøêîä äî íèõ, çà íåîáõ³äíîñò³ çì³íþ-
âàòè îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó òà êóëüòóðó îðãàí³çàö³¿;
ïëàíóâàòè òà âò³ëþâàòè êîðîòêîñòðîêîâ³ ïåðåìîãè, âè-
ÿâëÿòè òà çàîõî÷óâàòè ïðàö³âíèê³â, ÿê³ äîñÿãëè ïåâíèõ
ðåçóëüòàò³â ó ðîáîò³; ïëàíóâàòè äîñÿãíåííÿ ùå âàãîì³-
øèõ ðåçóëüòàò³â, çàëó÷àòè íîâ³ ïðîåêòè, òåõíîëîã³¿,
ôàõ³âö³â; óòâåðäæóâàòè íîâ³ ï³äõîäè, â³äñòåæóâàòè âñå
íàéêðàùå, ùî ç’ÿâëÿºòüñÿ â êîíêóðåíò³â, ë³äèðóâàòè
íà ðèíêó.
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