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Àíîòàö³ÿ. Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî òà ñèñòåìàòèçîâàíî ³ñíóþ÷³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì â
óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³. Çàïðîïîíîâàíî ñèñòåìà êëàñèô³êàö³¿ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì â
óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³ çà ÷îòèðìà ãðóïàìè: ñòðàòåã³÷í³ ìåòîäè, ìåòîäè äèíàì³÷íîãî óïðàâë³ííÿ,
ìåòîäè ìîäåëþâàííÿ ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü òà ìåòîäè ïëàíóâàííÿ ³ ïðîãíîçó-
âàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: íåâèçíà÷åí³ñòü, äèíàì³÷í³ñòü çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ñòðàòåã³ÿ, ïðîãíîçóâàííÿ,
ïëàíóâàííÿ, àäàïòàö³ÿ.

Àííîòàöèÿ. Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû è ñèñòåìàòèçèðîâàíû ñóùåñòâóþùèå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ
ïðåäïðèÿòèåì â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè. Ïðåäëîæåíà ñèñòåìà êëàññèôèêàöèè ìåòîäîâ óïðàâ-
ëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè ïî ÷åòûðåì ãðóïïàì: ñòðàòåãè÷åñêèå ìåòîäû,
ìåòîäû äèíàìè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, ìåòîäû ìîäåëèðîâàíèÿ ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé è ìåòîäû ïëàíèðîâàíèÿ è ïðîãíîçèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: íåîïðåäåëåííîñòü, äèíàìè÷íîñòü âíåøíåé ñðåäû, ñòðàòåãèÿ, ïðîãíîçèðîâàíèå,
ïëàíèðîâàíèå, àäàïòàöèÿ.

Abstract. In the article reviewed and systematized existing the management methods under uncertainty. It
is offered a system of classification of methods of management under uncertainty in four groups: strategic
methods, methods of dynamic management, methods of modeling decision-making and methods of
planning and forecasting of management.
Key words: uncertainty, dynamic environment, strategy, forecasting, planning, adaptation.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Äèíàì³÷í³ òåìïè ðîçâèòêó
íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó ó ñâ³ò³, çì³íè çîâ-
í³øíüîãî ñåðåäîâèùà ôóíêö³îíóâàííÿ òà åêîíîì³÷íà
íåñòàá³ëüí³ñòü âèìàãàþòü ÿê³ñíî íîâèõ ï³äõîä³â äî óï-
ðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì. Çðîñòàº ïîòðåáà â óïðàâë³í-
ñüêèõ ìåòîäàõ, ñèñòåìàõ ³ òåõíîëîã³ÿõ, çäàòíèõ äàòè
åôåêò â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³ òà çíèçèòè ðèçèêè ïðè
ïðèéíÿòò³ íåñòàíäàðòíèõ ð³øåíü.

Ñó÷àñíèé ñâ³ò á³çíåñó âèìàãàº çíà÷íî¿ ãíó÷êîñò³,
äèíàì³÷íîñò³ òà àäàïòèâíîñò³ äî æîðñòêèõ óìîâ ðèíêó,
ùî º ï³ä´ðóíòÿì äëÿ ñòâîðåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã
òà ìåõàí³çì³â çàõèñòó â³ä âïëèâîâèõ çì³í.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Àêòó-
àëüí³ñòü ïîðóøåíèõ ïèòàíü ïîÿñíþº óâàãó äî ö³º¿
ïðîáëåìè ç áîêó çàðóá³æíèõ ³ â³ò÷èçíÿíèõ â³äîìèõ
â÷åíèõ: Êîáç³é Î.Â. [1], Àíäðººâà Ò.ª [2], Çóá À.Ò. [3],
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Òàáëèöÿ 1
Ñòðàòåã³÷í³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³

Ëèòâèíåíêî Ò.Ì. [4], Âàãíåð ². Ì. [5], Õîë³íà À.Ã. [6],
Ñòåãåð Ó., Íåäîï³ë Ê. [7], Àíñîôô ². [8] òà ³í.

Âàðòî â³äì³òèòè, ùî ³ñíóº íåîáõ³äí³ñòü ãëèáîêîãî
âèâ÷åííÿ ³ñíóþ÷èõ ïðàêòè÷íèõ ð³øåíü òà ìåòîä³â óï-
ðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³, ùî
³ º ö³ëëþ ö³º¿ ðîáîòè.

Ìåòà ñòàòò³. Äîñë³äæåííÿ ³ñíóþ÷èõ ïðàêòè÷íèõ
ìåòîä³â, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà âèð³øåííÿ ïðîáëåì óïðàâ-
ë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³ òà ¿õ
ñèñòåìàòèçàö³ÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ãëîáàëüíà ô³íàíñî-
âà êðèçà ÷³òêî äàëà çðîçóì³òè, ÿêå âåëè÷åçíå çíà÷åííÿ
ìàþòü íàëåæíà ñèñòåìà òà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ
ï³äïðèºìñòâîì, ùîá âîíî ìîãëî âïîðàòèñÿ ç íà-
ñë³äêàìè íåïåðåäáà÷óâàíèõ êðèçîâèõ ñèòóàö³é òà
øâèäøå ïðèñòîñîâóâàòèñÿ äî íåïåðåäáà÷óâàíèõ çì³í
ó á³çíåñ-ñåðåäîâèù³ [7, ñ.1].

Êîæíîìó ï³äïðèºìñòâó íåîáõ³äíà âèñîêîåôåê-
òèâíà íàëàãîäæåíà ñèñòåìà ìåíåäæìåíòó ðèçèêó, îñ-
íîâó ÿêîãî ñêëàäàòèìå ïðîöåñ âèÿâëåííÿ ð³âíÿ íåâèç-
íà÷åíîñò³ (â³äõèëåíü ó ïðîãíîçîâàíîìó ðåçóëüòàò³),
ïðèéíÿòòÿ é ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, íåãàòèâ-
íèé âïëèâ íà ïðîöåñ òà ðåçóëüòàòè â³äòâîðåííÿ âèïàä-
êîâèõ ôàêòîð³â ³ ïðè öüîìó çàáåçïå÷óºòüñÿ âèñîêèé
ð³âåíü ï³äïðèºìíèöüêîãî äîõîäó [9, ñ.148].

Íåâèçíà÷åí³ñòü óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì – öå
³ìàíåíòíà âëàñòèâ³ñòü âíóòð³øíüîãî òà çîâí³øíüîãî
ñåðåäîâèùà, ùî âèêëèêàíà ïðîÿâîì îäíî÷àñíîãî
âïëèâó íåçì³ðíîãî ÷èñëà ôàêòîð³â ð³çíî¿ ñïðÿìîâà-
íîñò³ òà õàðàêòåðèçóºòüñÿ: íåïîâíîö³íí³ñòþ, íåòî÷í³ñ-
òþ ÷è â³äñóòí³ñòþ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿; íåìîæëè-
â³ñòþ ñóêóïíî¿ îö³íêè ðèíêîâèõ óìîâ, à òàêîæ

íåâèçíà÷åí³ñòþ çâîðîòíî¿ ðåàêö³¿ ðèíêó íà ò³ ÷è ³íø³
ä³¿, ùî íå äàº çìîãè ôîðìóâàòè ³ ðåàë³çîâóâàòè åôåê-
òèâí³ óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ.

Äèíàì³÷í³ñòü çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ñïðè÷è-
íèëà ïîÿâó íèçêè íîâèõ ìåòîä³â, ñèñòåì ³ ï³äõîä³â â
óïðàâë³íí³ ï³äïðèºìñòâàìè (òàáëèöÿ 1).

Îòæå, ìîæíà â³äì³òèòè, ùî â óìîâàõ íåâèçíà÷å-
íîñò³ ñòðàòåã³÷íèé ïëàí ï³ääàºòüñÿ çíà÷íîìó ðèçèêó
â³äõèëåííÿ â³ä çàïëàíîâàíèõ ðåçóëüòàò³â, òîìó â³í âè-
ìàãàº çíà÷íî¿ ãíó÷êîñò³ òà åôåêòèâíèõ ìåòîä³â, ÿê³
áóäóòü â³äñë³äêîâóâàòè ìàéáóòí³ çì³íè, êîíòðîëþâàòè
¿õ ðîçâèòîê òà âíîñèòè íåîáõ³äí³ êîðåêòèâè.

Íåâèçíà÷åí³ñòü âèìàãàº êîíêóðåíòíó ñòðàòåã³þ
áàçóâàòèñÿ íà ðîçìà¿òò³ ïðàâäîïîä³áíèõ ïðèïóùåíü,
àíàë³çó ä³é êîíêóðåíò³â ³ äæåðåë êîíêóðåíòíèõ ïåðå-
âàã, ÿêèé äîçâîëÿº îäåðæàòè íåîáõ³äí³ âèñíîâêè äëÿ
âèáîðó ñòðàòåã³¿ [11, ñ.44].

×³òêà ïîñòàíîâêà ö³ëåé, ôîðìóâàííÿ òà êîðèãó-
âàííÿ íîâî¿ ñòðàòåã³¿ â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³ ïîòðå-
áóâàòèìóòü ãëèáîêîãî àíàë³òè÷íîãî äîñë³äæåííÿ
åôåêòèâíîñò³ ä³þ÷î¿ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà òà éîãî
ìîæëèâîñòåé [5, ñ. 50].

Òîìó íåîáõ³äíî âïðîâàäæóâàòè ñèñòåìó óïðàâ-
ë³ííÿ äèíàì³÷íèìè ìîæëèâîñòÿìè, òîáòî ñèñòåìó
óïðàâë³ííÿ, â áóäü-ÿê³é ñèòóàö³¿ íàö³ëåíó íà ðîçâè-
òîê ï³äïðèºìñòâà â äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³ (òàá-
ëèöÿ 2).

Ìåòîäè äèíàì³÷íîãî òà àäàïòèâíîãî óïðàâë³ííÿ,
äàþòü çìîãó ï³äïðèºìñòâó âèÿâèòè ñóïåðå÷í³ñòü â
îá´ðóíòîâàíîñò³ ñòðàòåã³÷íèõ ïëàí³â òà ìîæëèâ³ñòü
ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ì³í³ìàëüíîãî çàï³çíþâàííÿ ³ áåç-
ïîìèëêîâîñò³ ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü, à òàêîæ çàáåçïå÷ó-
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Òàáëèöÿ 3
Ìåòîäè ìîäåëþâàííÿ ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³

Òàáëèöÿ 2
Ìåòîäè äèíàì³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì

þòü ñò³éê³ñòü ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ â çàäàíîìó ä³àïà-
çîí³ ðåãëàìåíòîâàíèõ ïîêàçíèê³â.

Â óìîâàõ ñó÷àñíîãî äèíàì³÷íîãî á³çíåñó êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñâòà çíà÷íîþ ì³ðîþ çà-
ëåæèòü â³ä îïåðàòèâíîñò³ îòðèìàííÿ äîñòîâ³ðíî¿ ³
ö³ë³ñíî¿ ³íôîðìàö³¿. Áåçïåðåðâíèé ìîí³òîðèíã ñèëü-
íèõ ³ ñëàáêèõ ñòîð³í ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿ äîçâîëÿº
êåð³âíèöòâó ñôîêóñóâàòè ñâîþ óâàãó íà óñóíåíí³ íå-

ãàòèâíèõ òåíäåíö³é ùå äî òîãî, ÿê ìîæóòü âèíèêíóòè
ðåàëüí³ ïðîáëåìè [14].

Îòæå, ñâîº÷àñíå çàñòîñóâàííÿ ìåòîä³â äîïîìîæå
ñòâîðèòè ³íòåãðîâàíó ãíó÷êó ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ
ï³äïðèºìñòâîì â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³, îñê³ëüêè â³ä
äèíàì³÷íîñò³ ñåðåäîâèùà çàëåæàòü ³ îðãàí³çàö³éíà
ñòðóêòóðà, ³ ñèñòåìà ðåãëàìåíò³â, ³ ñòèëü êåð³âíèöòâà,
³ ïèòàííÿ äåëåãóâàííÿ ïîâíîâàæåíü ïåðñîíàëó.
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Òàáëèöÿ 4
Ìåòîäè ïëàíóâàííÿ òà ïðîãíîçóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³

Âàæëèâèìè òà åôåêòèâíèìè ìåòîäàìè óïðàâë³í-
íÿ ï³äïðèºìñòâîì â óìîâàõ äèíàì³÷íîñò³ º ïëàíóâàí-
íÿ, ïðîãíîçóâàííÿ òà îö³íêà òóðáóëåíòíîñò³ çîâí³ø-
íüîãî ñåðåäîâèùà (òàáëèöÿ 4).

Òàêèì ÷èíîì, â òàáëèöÿõ 1-4 çàïðîïîíîâàíî ñèñòå-
ìàòèçàö³ÿ òà êëàñèô³êàö³ÿ ³ñíóþ÷èõ ï³äõîä³â äî óïðàâë³-
ííÿ ï³äïðèºìñòâîì â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³, ÿêà ïîêà-
çóº íåîáõ³äí³ñòü âïðîâàäæåííÿ ãíó÷êî¿ ³íòåãðîâàíî¿
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì, åëåìåíòè ÿêî¿
çäàòí³ äî ïåðåôîðìàòóâàííÿ çàëåæíî â³ä çì³í çîâí³ø-
íüîãî òà âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ç ìåòîþ øâèäêîãî
ðåàãóâàííÿ íà ö³ çì³íè é îòðèìàííÿ çà ðàõóíîê öüîãî
ïåâíèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã. Òàêà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ
ï³äïðèºìñòâîì áóäå çäàòíà íå ò³ëüêè øâèäêî àäàïòóâà-
òèñÿ äî çì³í çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, àëå é ³íòåãðóâà-
òèñÿ òàêèì ÷èíîì, ùîá îòðèìàòè ñèíåðãåòè÷íèé åôåêò.

Âèñíîâêè òà ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³ä-
æåíü. Îñíîâíèìè îñîáëèâîñòÿìè ñó÷àñíîãî çîâí³ø-
íüîãî ñåðåäîâèùà ôóíêö³îíóâàííÿ â³ò÷èçíÿíèõ
ï³äïðèºìñòâ º ì³íëèâ³ñòü òà äèíàì³çì, çíà÷íèé
ñòóï³íü ðèçèêó òà íåâèçíà÷åíîñò³, ùî îáóìîâëþº íå-
îáõ³äí³ñòü ï³äâèùåííÿ îïåðàòèâíîñò³, ãíó÷êîñò³ òà
àäàïòèâíîñò³ â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ.

Íà îñíîâ³ ïðîâåäåíîãî àíàë³çó çàïðîïîíîâàíî
êëàñèô³êàö³þ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì â
óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ïî
÷îòèðüîì ãðóïàì: ñòðàòåã³÷í³ ìåòîäè, ìåòîäè äèíà-
ì³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, ìåòîäè ìîäåëþâàííÿ ïðîöåñó
ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü òà ìåòîäè ïëàíóâàííÿ
³ ïðîãíîçóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Äëÿ ëîêàë³çàö³¿ âïëèâó ôàêòîð³â íåâèçíà÷åíîñò³
çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâó ïîòð³áíî çðî-
áèòè âèá³ð ïðàêòè÷íèõ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ, ÿê³ äîçâî-
ëÿòü éîìó â ïîâí³é ì³ð³ àäàïòóâàòèñÿ äî íåñòàá³ëü-
íîñò³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà òà íàéá³ëüø
åôåêòèâíî óïðàâëÿòè ñâîºþ ä³ÿëüí³ñòþ.

Îñîáëèâî âàæëèâèì çàâäàííÿì ñüîãîäí³ º ðîçâèòîê
ãíó÷êîãî îïåðàòèâíîãî òà äèíàì³÷íîãî ïëàíóâàííÿ,

ïðîãíîçóâàííÿ òà ìîäåëåé îö³íêè òóðáóëåíòíîñò³
ñåðåäîâèùà, ùî ³ º ïåðñïåêòèâîþ ïîäàëüøèõ äîñë³ä-
æåíü.
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