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Àíîòàö³ÿ. Ó ñòàòò³ çàïðîïîíîâàíî ñóêóïí³ñòü âíóòð³øí³õ ³íñòèòóò³â çàáåçïå÷åííÿ ñò³éêîãî ðîç-
âèòêó ï³äïðèºìñòâà, äî ÿêèõ â³äíåñåíî ³íñòèòóòè êîîðäèíàö³¿; ³íñòèòóòè êîîïåðàö³¿; ³íñòèòóòè
êîíòðîëþ âëàäè. Çíà÷íà ðîëü â³äâîäèòüñÿ ³íñòèòóòó êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³.
Âèçíà÷åíî êîíêðåòí³ ³íñòèòóö³éí³ âàæåë³ äîñÿãíåííÿ åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ, åêîëîã³÷íèõ ³ìïåðà-
òèâ³â ñò³éêîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà. Ñò³éêèé ðîçâèòîê, ³íñòèòóö³éíå çàáåçïå÷åííÿ, ïðèíöèïè â³äïîâ³äàëüíîãî óïðàâë³í-
íÿ, âíóòð³øí³ ³íñòèòóòè, êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü

Àííîòàöèÿ. Â ñòàòüå ïðåäëîæåíà ñîâîêóïíîñòü âíóòðåííèõ èíñòèòóòîâ îáåñïå÷åíèÿ óñòîé÷èâîãî
ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, ê ÷èñëó êîòîðûõ îòíîñÿòñÿ èíñòèòóòû êîîðäèíàöèè; èíñòèòóòû êîîïåðàöèè;
èíñòèòóòû êîíòðîëÿ âëàñòè. Çíà÷èòåëüíàÿ ðîëü îòâîäèòñÿ èíñòèòóòó êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé
îòâåòñòâåííîñòè. Îïðåäåëåíû êîíêðåòíûå èíñòèòóöèîíàëüíûå ðû÷àãè îáåñïå÷åíèÿ âûïîëíåíèÿ ýêîíî-
ìè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ, ýêîëîãè÷åñêèõ èìïåðàòèâîâ ìåõàíèçìà óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.
Êëþ÷åâûå ñëîâà. Óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå, èíñòèòóöèîíàëüíîå îáåñïå÷åíèå, ïðèíöèïû îòâåòñòâåííî-
ãî óïðàâëåíèÿ, âíóòðåííèå èíñòèòóòû, êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü.

Abstract. In the article are proposed complex of internal institutions for sustainable development of the
enterprise, which includes institutions of coordination, institutions of cooperation, institutions of
authority control. A significant role is devoted to the institution of corporate social responsibility. In the
article are identified specific institutional levers of ensuring economic, social and environmental
imperatives of mechanism for enterprises sustainable development.
Key words. sustainable development, institutional support, the principles of responsible management,
internal institutions, corporate social responsibility.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ãîëîâíîþ ìåòîþ ñò³éêîãî
ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà º çàáåçïå÷åííÿ çáàëàíñîâàíîãî
ïðîöåñó ðîçâèòêó åêîíîì³÷íî¿, ñîö³àëüíî¿ òà
åêîëîã³÷íî¿ ï³äñèñòåì ï³äïðèºìñòâà ³ç çàñòîñóâàííÿì
íèçêè ³íñòèòóö³éíèõ âàæåë³â í³âåëþâàííÿ ä³¿ ñîö³àëü-
íî-åêîíîì³÷íèõ îáìåæåíü â óìîâàõ íåñòàá³ëüíîãî
ñåðåäîâèùà. Îð³ºíòóâàííÿ íà äîñÿãíåííÿ ïîä³áíî¿
ìåòè ñòâîðþº ïåðåäóìîâè äëÿ ïåðåõîäó ï³äïðèºì-
ñòâà íà ÿê³ñíî íîâèé ñòàí ðîçâèòêó øëÿõîì ðåãóëþ-
âàííÿ âçàºìîâ³äíîñèí ç âíóòð³øí³ì òà çîâí³øí³ì ñå-

ðåäîâèùåì. Çàáåçïå÷åííÿ ñò³éêîãî ðîçâèòêó
ï³äïðèºìñòâ äîö³ëüíî çä³éñíþâàòè íà çàñàäàõ â³äïîâ³-
äàëüíîãî óïðàâë³ííÿ êð³çü ïðèçìó ³íñòèòóö³éíîãî çà-
áåçïå÷åííÿ ñò³éêîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ â óìîâàõ
ä³¿ ñóêóïíîñò³ åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ òà åêîëîã³÷íèõ
îáìåæåíü. Ó XXI ñòîë³òò³ çíà÷íî çá³ëüøèëàñü ê³ëüê³ñòü
ïðèõèëüíèê³â â³äïîâ³äàëüíîãî óïðàâë³ííÿ, ùî îáó-
ìîâëåíî àêòóàë³çàö³ºþ êîíöåïö³¿ ñòàëîãî ðîçâèòêó ³
íåîáõ³äí³ñòþ ¿¿ ïðàêòè÷íîãî âò³ëåííÿ â ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâ.
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Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Â³äçíà-
÷èìî, ùî ó çàãàëüíîïðèéíÿòíîìó òðàêòóâàíí³ â³äïî-
â³äàëüíå óïðàâë³ííÿ (responsible management) º ñèñ-
òåìîþ óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ, ÿêà ãðóíòóºòüñÿ íà
ïðèíöèïàõ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ïðîçîðîñò³ óïðàâë³ííÿ,
êîíòðîëþ â ³íòåðåñàõ àêö³îíåð³â â çàáåçïå÷åíí³ óçãîä-
æåíîñò³ ö³ííîñòåé òà ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ á íå
íàíîñèëè øêîäó íèí³øí³ì òà ìàéáóòí³ì ïîêîë³ííÿì,
íàâêîëèøíüîìó ïðèðîäíîìó ñåðåäîâèùó òà ñïðèÿëè
îòðèìàííþ åêîíîì³÷íîãî åôåêòó.

ßê ñâ³ä÷èòü çàðóá³æíèé äîñâ³ä, â ä³ÿëüíîñò³ òàêèõ
âñåñâ³òíüî â³äîìèõ ìàøèíîáóä³âíèõ êîðïîðàö³é, ÿê
“American Bridge Company”, “AYH”, “Balfour Beatty”,
“Creighton Manning Engineering”, “Chemtech”,
“Fuller, Mossbarger, Scott & May Engineersòà” âèêîðè-
ñòîâóºòüñÿ ñèñòåìà â³äïîâ³äàëüíîãî óïðàâë³ííÿ.

Îäíèì ³ç ³ìïåðàòèâ³â çàáåçïå÷åííÿ ñò³éêîãî ðîç-
âèòêó ï³äïðèºìñòâ íà çàñàäàõ â³äïîâ³äàëüíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ º ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíîãî ³íñòèòóö³éíîãî çà-
áåçïå÷åííÿ. Øèðîêå êîëî ïèòàíü ùîäî çàáåçïå÷åííÿ
ñò³éêîãî ðîçâèòêó ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ â êîí-
òåêñò³ ïàðàäèãìè ñòàëîãî ðîçâèòêó äîñë³äæóâàëîñü
çàðóá³æíèìè òà â³ò÷èçíÿíèìè â÷åíèìè, çîêðåìà:
Ë. Äåéíåêî, Í. Ä³êñîíà, Â. Êëàðêà, Ð. Êîðåëëà, Ì. Ëåëå,
Ä. Ìåäîóç, Í. Ïàíêðàòîâî¿, Ì. Ðåäêë³ôòà, Äæ. Ôîððå-
ñòåðà, Ñ. Õàíò³íãòîíà.

Ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ òà ôîðìóâàííÿ ñó-
êóïíîñò³ âíóòð³øí³õ ³íñòèòóò³â ï³äïðèºìñòâà ÿê
³íñòðóìåíò³â ðåàë³çàö³¿ êîðïîðàòèâíî¿ ïîë³òèêè
ñò³éêîãî ðîçâèòêó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. ²ìïåðàòèâîì çàáåç-
ïå÷åííÿ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ìåõàí³çìó
ñò³éêîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ º ôîðìóâàííÿ îðãàí³-
çàö³éíî¿ ñèñòåìè â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà çàáåçïå÷åííÿ ¿¿
íàëåæíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ó â³äïîâ³äíîñò³ ç ö³ëÿìè
ï³äïðèºìñòâà, ðåñóðñíèìè, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèìè
òà åêîëîã³÷íèìè îáìåæåííÿìè, ëîêàëüíèìè íîðìà-
òèâíèìè àêòàìè, âíóòð³øí³ì ðåãëàìåíòîì ðîáîòè, à
òàêîæ ôîðìàëüíèìè ³ íåôîðìàëüíèìè ³íñòèòóòàìè,
ÿê³ ñòðóêòóðóþòü ñîö³àëüí³ âçàºìîä³¿ ï³äïðèºìñòâà ç
âíóòð³øí³ìè òà çîâí³øí³ìè çà³íòåðåñîâàíèìè ñòîðîíà-
ìè. Ç óðàõóâàííÿì âèùåâèêëàäåíîãî, ðåàë³çàö³ÿ ìåõà-
í³çìó çàáåçïå÷åííÿ ñò³éêîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ äî-
ö³ëüíî çä³éñíþâàòè íà çàñàäàõ â³äïîâ³äàëüíîãî
óïðàâë³ííÿ êð³çü ïðèçìó ³íñòèòóö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ
ñò³éêîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ â óìîâàõ ä³¿ ñóêóïíîñò³
åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ òà åêîëîã³÷íèõ îáìåæåíü.

Âðàõîâóþ÷è óñï³øíèé äîñâ³ä ïîáóäîâè ñèñòåì
â³äïîâ³äàëüíîãî óïðàâë³ííÿ â ä³ÿëüíîñò³ ìàøèíîáóä³â-
íèõ êîðïîðàö³é, â îñíîâó êîíöåïö³¿ â³äïîâ³äàëüíîãî óï-
ðàâë³ííÿ ïîêëàäåíî íèçêó áàçîâèõ ïðèíöèï³â, à ñàìå:

– ñòâîðåííÿ ñèñòåìè êîðïîðàòèâíèõ ö³ííîñòåé
ÿê îñíîâè óïðàâë³ííÿ êîìïàí³ºþ;

– êîðïîðàòèâíèé ñòàëèé ðîçâèòîê ÿê êðèòåð³é
â³äïîâ³äàëüíîãî óïðàâë³ííÿ;

– ïðîçîð³ñòü, ùî ï³äêð³ïëåíà àêòèâíîþ ³ â³äêðè-
òîþ ³íôîðìàö³éíîþ ïîë³òèêîþ;

– çàáåçïå÷åííÿ êë³ºíò³â êîìïàí³¿ òîâàðàìè òà ïî-
ñëóãàìè, ÿê³ ñòâîðþþòü ö³íí³ñòü òà ñïðèÿþòü
çðîñòàííþ åêîíîì³÷íî¿ âèãîäè;

– ñïðèÿííÿ óïðàâë³ííþ ïðèðîäíèìè ðåñóðñàìè
òà çàáåçïå÷åííÿ îõîðîíè íàâêîëèøíüîãî ñåðå-
äîâèùà;

– çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ïðîöåñ³â, ùî ñòâîðþ-
þòü áåçïå÷í³ óìîâè äëÿ ðîáîòè ñï³âðîá³òíèê³â,
ñï³âïðàö³ ç êë³ºíòàìè, ïàðòíåðàìè òà ³íøèìè
çà³íòåðåñîâàíèìè ñòîðîíàìè;

– ï³äòðèìàííÿ ñòàíäàðò³â åòèêè á³çíåñó, çä³éñíþ-
þ÷è ïîâàãó äî ïðàâ ëþäèíè, äîòðèìàííÿ çà-
êîí³â ³ ïðàâèë;

– ôîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè, â îñíî-
âó ÿêî¿ ïîêëàäåíî ö³ííîñò³ â³äïîâ³äàëüíîãî óï-
ðàâë³ííÿ, åòè÷í³ íîðìè ùîäî â³äïîâ³äàëüíîñò³
çà ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ êîæíîãî ñï³âðîá³òíèêà
â åêîíîì³÷í³é, ñîö³àëüí³é òà åêîëîã³÷í³é ñôå-
ðàõ òîùî.

Âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ïðèíöèïàìè â³äïîâ³äàëüíîãî
óïðàâë³ííÿ â åêîíîì³÷íîìó, åêîëîã³÷íîìó, ñîö³àëü-
íîìó êîíòåêñò³ ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 1.

Îòæå, â óìîâàõ íåñòàá³ëüíîãî ñåðåäîâèùà
ï³äïðèºìñòâà ïîâèíí³ îð³ºíòóâàòèñÿ íà çàáåçïå÷åííÿ
àêòèâíî¿ ïîçèö³¿ ó ñôåð³ ñòàëîãî ðîçâèòêó òà êîðïîðà-
òèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ùî ïîçèòèâíî
âïëèâàòèìå ÿê íà ñòâîðåííÿ ³ì³äæó íà ðèíêó ä³ÿëü-
íîñò³, òàê ³ çàëó÷åííÿ ³íâåñòîð³â, ï³äâèùåííÿ äîâ³ðè
äåðæàâíèõ ñòðóêòóð òà ³íøèõ çà³íòåðåñîâàíèõ ñòîð³í
ó ñåðåäíüî- òà äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³.

Çâàæàþ÷è íà êîíöåïòóàëüí³ îñíîâè ³íñòèòóö³éíî¿
òåîð³¿, âíóòð³øí³ ³íñòèòóòè º ³íñòðóìåíòîì ðåàë³çàö³¿
êîðïîðàòèâíî¿ ïîë³òèêè ñò³éêîãî ðîçâèòêó. Ï³ä âíóò-
ð³øí³ìè ³íñòèòóòàìè ðîçãëÿäàºìî ñóêóïí³ñòü ôîðìà-
ë³çîâàíèõ òà íåôîðìàë³çîâàíèõ ïðàâèë, íîðì òà îáìå-
æåíü, ÿê³ ñòðóêòóðóþòü âçàºìîâ³äíîñèíè ì³æ
÷ëåíàìè òà ãðóïàìè â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.
Â òàáë. 1 ïðåäñòàâëåíî ïåðåë³ê âíóòð³øí³õ ³íñòèòóò³â,
ùî âïëèâàþòü íà ñò³éêèé ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâ.

Âíóòð³øí³ ³íñòèòóòè õàðàêòåðèçóþòüñÿ äèôåðåí-
ö³àö³ºþ çàëåæíî â³ä ¿õ âïëèâó íà ñòðóêòóðóâàííÿ ñîö³-
àëüíèõ âçàºìîä³é â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà – êîîðäè-
íàö³éíîãî, êîîïåðàö³éíîãî, à òàêîæ âïëèâó ùîäî
ðîçïîä³ëó ê³íöåâèõ áëàã. Êîîðäèíàö³éíèé âïëèâ ³íñòè-
òóò³â âèçíà÷àºòüñÿ ä³þ÷îþ íà ï³äïðèºìñòâ³ ñèñòåìîþ
ðîçïîä³ëó ïîâíîâàæåíü ì³æ ð³âíÿìè óïðàâë³ííÿ. Äî
òàêèõ ³íñòèòóò³â íàìè â³äíåñåíî ³íñòèòóòè îðãàí³â óï-
ðàâë³ííÿ; ëîêàëüí³ íîðìàòèâí³ àêòè; êîðïîðàòèâíó
ïîâåä³íêó; â³äïîâ³äàëüíå ë³äåðñòâî. Êîíêðåòíèé ïðî-
ÿâ ³íñòèòóòè êîîðäèíàö³¿ çíàõîäÿòü ó çàòâåðäæåíèõ íà
ï³äïðèºìñòâ³ ïîëîæåííÿõ ïðî ñòðóêòóðí³ îäèíèö³;
ïîñàäîâèõ ³íñòðóêö³ÿõ äëÿ âèêîíàâö³â, à òàêîæ ó íå-
ôîðìàëüíèõ ïðîöåäóðàõ ïîâåä³íêè.

²íñòèòóòè êîîïåðàö³¿ ñòðóêòóðóþòü âçàºìîä³¿ ï³ä-
ïðèºìñòâà ³ç çà³íòåðåñîâàíèìè ñòîðîíàìè íà çàñàäàõ
ñò³éêîãî ðîçâèòêó îðãàí³çàö³éíèõ êîìóí³êàö³é, êîðïî-
ðàòèâíî¿ êóëüòóðè, à òàêîæ ôîðìóâàííÿ òà ³ìïëåìåí-
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òàö³¿ ïðîãðàì ç êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³. Ãîëîâíå ïðèçíà÷åííÿ ³íñòèòóò³â êîîïåðàö³¿ ïî-
ëÿãàº â çàáåçïå÷åíí³ óçãîäæåíîñò³ ö³ëåé ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà ó ñôåð³ åêîíîì³÷íîãî, ñîö³àëüíîãî òà
åêîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó.

Ïîðÿä ³ç ³íñòèòóòàìè êîîðäèíàö³¿ òà êîîïåðàö³¿
âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàþòü ³íñòèòóòè êîíòðîëþ âëàäè,
ÿê³ ðåãóëþþòü âçàºìîâ³äíîñèíè ì³æ âëàñíèêàìè, ìå-
íåäæåðàìè, ïåðñîíàëîì ï³äïðèºìñòâà. Ïðè öüîìó
ïðàâà âîëîä³ííÿ ïåâíèìè ðåñóðñàìè ìîæóòü áóòè
çàêð³ïëåí³ ÿê îô³ö³éíî, òàê ³ ó âèãëÿä³ íåôîðìàëüíèõ
³íñòèòóö³éíèõ óãîä.

Ñåðåä ³íñòèòóò³â ñò³éêîãî ðîçâèòêó âàæëèâå çíà-
÷åííÿ ìàº ³íñòèòóò êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³-
äàëüíîñò³. Ç óðàõóâàííÿì äîñâ³äó óñï³øíèõ á³çíåñ-
ïðàêòèê âèä³ëèìî òàê³ ïåðåâàãè ñîö³àëüíî¿
â³äïîâ³äàëüíîñò³ äëÿ ï³äïðèºìñòâà:

– ïîêðàùåííÿ ä³ëîâî¿ ðåïóòàö³¿ òà çàáåçïå÷åííÿ
á³ëüøî¿ äîâ³ðè ñóñï³ëüñòâà äî ðåçóëüòàò³â ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâà;

– ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâà, ó ò.÷. çàáåçïå÷åííÿ äîñòóïó äî
ô³íàíñîâèõ ðèíê³â òà íàáóòòÿ ñòàòóñó ïðè-
â³ëåéîâàíîãî ïàðòíåðà;

– ãåíåðóâàííÿ ³ííîâàö³é;

– çàáåçïå÷åííÿ åêîíîì³¿, ïîâ’ÿçàíî¿ ç á³ëüø âè-
ñîêîþ ïðîäóêòèâí³ñòþ òà çàñòîñóâàííÿì ðå-
ñóðñîçáåð³ãàþ÷èõ òåõíîëîã³é, á³ëüø íèçüêèì
ñïîæèâàííÿì åíåðã³¿ ³ âîäè, çìåíøåííÿì óòâî-
ðåííÿ â³äõîä³â òîùî;

– çàïîá³ãàííÿ àáî ïîñëàáëåííÿ ïîòåíö³éíèõ
êîíôë³êò³â ç³ ñïîæèâà÷àìè ùîäî ïðîäóêò³â àáî
ïîñëóã;

– ï³äâèùåííÿ íàä³éíîñò³ òà ñïðàâåäëèâîñò³
çä³éñíåííÿ òðàíçàêö³é øëÿõîì â³äïîâ³äàëüíîãî
çàëó÷åííÿ äî äîáðîñîâ³ñíî¿ êîíêóðåíö³¿, ïîäî-
ëàííÿ êîðóïö³¿ òîùî.

Âò³ëåííÿ íîðì êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ ó ïðàêòèêó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ìîæå
áóòè ïîâ’ÿçàíå ³ç ôîðìóâàííÿì ñèñòåìè â³äïîâ³äàëü-
íîãî óïðàâë³ííÿ òà çàáåçïå÷åííÿì óâ’ÿçóâàííÿ çàâ-
äàíü ñò³éêîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ ³ç ïðèíöèïàìè
â³äïîâ³äàëüíîãî óïðàâë³ííÿ ³ âèçíà÷åííÿ íà ö³é îñíîâ³
êîíêðåòíèõ íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³, ÿêèìè íåîáõ³äíî êå-
ðóâàòèñÿ óïðàâë³íñüêîìó ïåðñîíàëó ï³ä ÷àñ ðîçðîá-
ëåííÿ ñòðàòåã³é çàáåçïå÷åííÿ ñò³éêîãî ðîçâèòêó
ï³äïðèºìñòâ â óìîâàõ íåñòàá³ëüíîãî ñåðåäîâèùà.

Äîñÿãíåííÿ åêîíîì³÷íèõ ³ìïåðàòèâ³â ñò³éêîãî
ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà ìàº ́ ðóíòóâàòèñü íà çàñàäàõ
ðåàë³çàö³¿ åêîíîì³÷íèõ ïðèíöèï³â åôåêòèâíîãî ³

Ðèñ. 1. Âçàºìîçâ’ÿçîê ïðèíöèï³â â³äïîâ³äàëüíîãî óïðàâë³ííÿ
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â³äïîâ³äàëüíîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì ó ÷àñ-
òèí³ çàäîâîëåííÿ ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèõ ³íòåðåñ³â
àêö³îíåð³â òà çàáåçïå÷åííÿ â³äïîâ³äíîãî ð³âíÿ ô³íàí-
ñîâî-åêîíîì³÷íî¿ ñò³éêîñò³ çà ðàõóíîê åôåêòèâíîãî
óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâèì ïîòåíö³àëîì. Çàáåçïå÷åííþ
äîñÿãíåííÿ ïåâíèõ åêîíîì³÷íèõ ðåçóëüòàò³â â ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâà, à ñàìå – çðîñòàííÿ îáñÿã³â ïðîäà-
æó òîâàð³â òà (àáî) ïîñëóã; çàáåçïå÷åííÿ ñïðàâåäëè-
âî¿ îïëàòè ïðàö³; ñòâîðåííÿ òà çáåðåæåííÿ ðîáî÷èõ
ì³ñöü; ñâîº÷àñíå ðåàãóâàííÿ íà ñêàðãè êë³ºíò³â ó ïî-
ñë³äîâí³é, ñïðàâåäëèâ³é òà ïðîçîð³é ôîðì³; ãàðàíòó-
âàííÿ âèêîíàííÿ óìîâ êîíòðàêòó, äëÿ çàõèñòó ïðàâ
ñïîæèâà÷³â, äèñòðèá’þòîð³â, ïîñòà÷àëüíèê³â – ìàº
ñïðèÿòè ðåàë³çàö³ÿ ñóêóïíîñò³ ³íñòèòóö³éíèõ âàæåë³â.
Äî êîëà ³íñòèòóö³éíèõ âàæåë³â íàëåæàòü:

– ëîêàëüí³ íîðìàòèâí³ àêòè, ÿê³ ðåãëàìåíòóþòü
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà âïëèâ ð³øåíü òà ðåçóëüòàò³â
ä³ÿëüíîñò³ íà åêîíîì³÷í³ ³íòåðåñè àêö³îíåð³â,
ìåíåäæåð³â, ïåðñîíàëó, ³íâåñòîð³â, ñïîæèâà÷³â;

– åêîíîì³÷íà â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ïîðóøåííÿ
âèìîã ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà, à òàêîæ âèìîã
ëîêàëüíèõ íîðìàòèâíèõ àêò³â ï³äïðèºìñòâà;

– ðîçâèòîê îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ
ç âèä³ëåííÿì â³äïîâ³äàëüíèõ îñ³á òà (àáî)
ñòðóêòóðíèõ îäèíèöü ç ìåòîþ ðåàë³çàö³¿ ïðî-
ãðàì â³äïîâ³äàëüíîãî ³íâåñòóâàííÿ;

– ñèñòåìà ìàòåð³àëüíèõ ñòèìóë³â, ïîâ’ÿçàíèõ
ç ðåçóëüòàòèâí³ñòþ ñèñòåìè â³äïîâ³äàëüíîãî
óïðàâë³ííÿ.

Äî ñêëàäó ëîêàëüíèõ íîðìàòèâíèõ àêò³â ìîæóòü
áóòè â³äíåñåí³ êîëåêòèâíèé äîãîâ³ð; ïîëîæåííÿ, ÿê³
ðåãóëþþòü ôóíêö³¿ òà ä³ÿëüí³ñòü ñòðóêòóðíèõ îäèíèöü
â îðãàí³çàö³éí³é ñòðóêòóð³ óïðàâë³ííÿ; ïîëîæåííÿ,
ÿê³ ðåãóëþþòü ïîñàäîâ³ ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè ïðàö³â-
íèê³â, à òàêîæ ¿õ âçàºìîâ³äíîñèíè ç ïðàö³âíèêàìè
³íøèõ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â òà ñëóæá; ïîëîæåííÿ,
ùî ðåãóëþþòü âèá³ð ïîñòà÷àëüíèê³â ñèðîâèíè, òî-
âàð³â, ðîá³ò, ïîñëóã; ïîëîæåííÿ, ÿê³ ðåãóëþþòü äîãîâ-

Òàáëèöÿ 1
Âíóòð³øí³ ³íñòèòóòè, ùî âïëèâàþòü íà ñò³éêèé ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâ
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³ðíó ðîáîòó íà ï³äïðèºìñòâ³; íàêàçè, ðîçïîðÿäæåííÿ
òîùî.

Òàêîæ âàæëèâå çíà÷åííÿ ó äîñÿãíåíí³ åêîíîì³÷íèõ
ïð³îðèòåò³â ñò³éêîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà â³ä³ãðàº
ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ âò³ëåí-
íÿ ïîë³òèêè ñòàëîãî ðîçâèòêó ïîâèííî íåîáõ³äíî ñóï-
ðîâîäæóâàòè ôîðìóâàííÿì â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ
³íòåãðîâàíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, ÿêà á âêëþ÷à-
ëà ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ (²SO 9001:2008); ñèñòåìè
åêîëîã³÷íîãî êåðóâàííÿ (²SO 14001:2004); ñèñòåìè óï-
ðàâë³ííÿ ã³ã³ºíîþ òà áåçïåêîþ ïðàö³ (OHSAS
18001:2007), à òàêîæ ñïåöèô³÷í³ ãàëóçåâ³ ñèñòåìè óï-
ðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Íàÿâí³ñòü ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ
ìàº ï³äòâåðäæóâàòèñÿ çîâí³øí³ì íåçàëåæíèì àóäèòîì.

Ï³äêðåñëþþ÷è çíà÷óù³ñòü ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè
â³äïîâ³äàëüíîãî óïðàâë³ííÿ íà çàñàäàõ ìåíåäæìåíòó
ÿêîñò³, ó öüîìó êîíòåêñò³ ï³äêðåñëèìî íåîáõ³äí³ñòü
çàáåçïå÷åííÿ â³äïîâ³äàëüíèõ çàêóï³âåëü, ó ïðîöåñ³
ÿêèõ çàáåçïå÷óºòüñÿ âèêîíàííÿ âñòàíîâëåíèõ âèìîã
ùîäî ÿêîñò³ òà áåçïå÷íîñò³ ñèðîâèíè, ìàòåð³àë³â, îá-
ëàäíàííÿ òà òåõí³÷íèõ çàñîá³â, à òàêîæ ïîñëóã, ÿê³ çàêó-
ïîâóþòüñÿ, ç ìåòîþ çàïîá³ãàííÿ âèêîðèñòàííÿ
íåâ³äïîâ³äíî¿ òà íåáåçïå÷íî¿ ïðîäóêö³¿. Öå çàáåçïå-
÷óºòüñÿ ÷åðåç âèçíà÷åííÿ òà âñòàíîâëåííÿ âèìîã äî
ïîñòà÷àëüíèê³â, ñèñòåìó ¿õ îö³íêè òà ìîí³òîðèíãó, ùî
äîçâîëÿº ÷³òêî âèçíà÷èòè ³ äîêóìåíòóâàòè ïðîöåñè
â³äáîðó ³ çàëó÷åííÿ ïîñòà÷àëüíèê³â äî ñï³âïðàö³.

Ñîö³àëüí³ ³ìïåðàòèâè çàáåçïå÷åííÿ ñò³éêîãî ðîç-
âèòêó ï³äïðèºìñòâà âèçíà÷àþòüñÿ ðåàë³çàö³ºþ ñîö³àëü-
íèõ ïðèíöèï³â â³äïîâ³äàëüíîãî óïðàâë³ííÿ ç ïèòàíü:

– äîòðèìàííÿ ÷èííîãî òðóäîâîãî çàêîíîäàâñòâà
òà ïðàâ ëþäèíè;

– çàáåçïå÷åííÿ ã³äíî¿ ³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíî¿
âèíàãîðîäè îñîáèñòîãî âíåñêó ñï³âðîá³òíèê³â ç
óðàõóâàííÿì ¿õí³õ ïðîôåñ³îíàë³çìó, ñêëàäíîñò³
âèêîíàííÿ ðîá³ò ³ ñòóïåíÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³;

– ðîçâèòîê óïðàâë³íñüêîãî ïîòåíö³àëó òà çàáåç-
ïå÷åííÿ ïðîôåñ³éíîãî ³ ñòàá³ëüíîãî óïðàâë³í-
íÿ êîìïàí³ºþ;

– ïîë³ïøåííÿ óìîâ ïðàö³ äëÿ ñï³âðîá³òíèê³â;
– ³íâåñòóâàííÿ ó ðîçâèòîê ñï³âðîá³òíèê³â;
– ñòâîðåííÿ áåçïå÷íèõ óìîâ ïðàö³ òà îõîðîíà

çäîðîâ’ÿ âñ³õ ñï³âðîá³òíèê³â;
– çàëó÷åííÿ ëþäåé äî ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü

òà ñòâîðåííÿ íîâèõ ìîæëèâîñòåé äëÿ ïîêðà-
ùåííÿ ¿õíüîãî æèòòÿ íà ðîáî÷îìó ì³ñö³;

– çáåðåæåííÿ äîâ³ðè äî âëàñíèõ ö³ííîñòåé ³ åòè÷-
íèõ íîðì ï³äïðèºìñòâà;

– ðîçðîáëåííÿ ñòðàòåã³¿ â³äïîâ³äàëüíîãî ñîö³àëü-
íîãî ïàðòíåðñòâà;

– ðîçâèòîê ïàðòíåðñüêèõ â³äíîñèí ì³æ á³çíåñîì
³ ãðîìàäÿíñüêèì ñóñï³ëüñòâîì;

– ï³äòðèìàííÿ ³í³ö³àòèâ, ñïðÿìîâàíèõ íà áîðîòü-
áó ç êîðóïö³ºþ òà ³í.

Ïîë³òèêà ï³äïðèºìñòâà ùîäî â³äïîâ³äàëüíîãî óï-
ðàâë³ííÿ ïîâèííà áóòè çàäîêóìåíòîâàíà, çàïðîâàä-
æåíà, ï³äòðèìóâàíà òà äîñòóïíà äëÿ ãðîìàäñüêîñò³.

Ñîö³àëüíà ïîë³òèêà íà ï³äïðèºìñòâ³ º íåîáõ³äíîþ
ñêëàäîâîþ ïîë³òèêè ñò³éêîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà
òà ìàº áóòè ñïðÿìîâàíà íà çàáåçïå÷åííÿ íåîáõ³äíîãî
ð³âíÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³, çìåíøåííÿ ïëèííîñò³
êàäð³â, ï³äâèùåííÿ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ïðàö³âíèê³â,
íàäàííÿ ìîæëèâîñò³ îòðèìàííÿ äîäàòêîâî¿ ïðîôåñ³é-
íî¿ îñâ³òè, ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ â³äïîâ³äíî äî ïðî-
ãðàì ðîçâèòêó ³ íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó òà ðåàë³çàö³þ
³íøèõ ñîö³àëüíî îð³ºíòîâàíèõ ïðîãðàì.

Çàáåçïå÷åííÿ äîñÿãíåííÿ åêîëîã³÷íèõ ³ìïåðàòè-
â³â ìåõàí³çìó ñò³éêîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ íà çàñà-
äàõ â³äïîâ³äàëüíîãî óïðàâë³ííÿ ïåðåäáà÷àº, ç íàøî¿
òî÷êè çîðó, çàñòóâàííÿ òàêèõ ³íñòèòóö³éíèõ âàæåë³â, ÿê:

– ëîêàëüí³ íîðìàòèâí³ àêòè, ÿê³ ðåãëàìåíòóþòü
åêîëîã³÷íó â³äïîâ³äàëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà, ó
ò.÷. ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ åêîëîã³÷íèìè ðèçèêàìè;

– ïðîãðàìè çàïîá³ãàííÿ åêîëîã³÷íèõ àâàð³é ³ ãî-
òîâíîñò³ äî ä³é (ó âèïàäêó âèíèêíåííÿ àâàð³é);

– ñèñòåìà â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ïîðóøåííÿ âèìîã
÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà, à òàêîæ âèìîã ëîêàëü-
íèõ íîðìàòèâíèõ àêò³â ï³äïðèºìñòâà;

– ñèñòåìà â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà äîñÿãíåííÿ ö³ëåé
³ âèêîíàííÿ çàâäàíü åêîëîã³÷íî¿ ïîë³òèêè äëÿ
íàëåæíèõ ï³äðîçä³ë³â ³ ð³âí³â îðãàí³çàö³¿ òîùî.

Äîñÿãíåííÿ åêîëîã³÷íèõ ³ìïåðàòèâ³â ñò³éêîãî ðîç-
âèòêó ï³äïðèºìñòâ ìàº ñóïðîâîäæóâàòèñÿ ðåàë³çà-
ö³ºþ íèçêè êîðïîðàòèâíèõ ïðèíöèï³â ó ñôåð³ çàõèñòó
íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà, çîêðåìà:

– çáåðåæåííÿ ³ ðàö³îíàëüíå âèêîðèñòàííÿ ïðè-
ðîäíèõ ðåñóðñ³â, ó òîìó ÷èñë³ åíåðãîðåñóðñ³â;

– ì³í³ì³çàö³ÿ ³ çàïîá³ãàííÿ íåãàòèâíîìó âïëèâó
âèðîáíè÷èõ öèêë³â íà íàâêîëèøíº ñåðåäîâè-
ùå;

– ìîí³òîðèíã âïëèâó ðåçóëüòàò³â âèðîáíè÷î¿
ä³ÿëüíîñò³ íà íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå;

– ñïðèÿííÿ âïðîâàäæåííþ â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèº-
ìñòâà ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â ó ñôåð³ çàõèñòó
íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà;

– ïàðòíåðñòâî ç îðãàíàìè âëàäè ³ ì³ñöåâèìè ãðî-
ìàäàìè ç åêîëîã³÷íèõ ïèòàíü.

Åêîëîã³÷íà ïîë³òèêà ï³äïðèºìñòâà ÿê âíóòð³øí³é
³íñòèòóò ñò³éêîãî ðîçâèòêó º âèçíà÷àëüíèì åëåìåí-
òîì äëÿ çàïðîâàäæåííÿ ï³äñèñòåìè åêîëîã³÷íîãî óï-
ðàâë³ííÿ â ñèñòåì³ â³äïîâ³äàëüíîãî óïðàâë³ííÿ
ï³äïðèºìñòâà. Åêîëîã³÷íà ïîë³òèêà ìàº áóòè ïðîçî-
ðîþ, ÷³òêî ñôîðìóëüîâàíîþ òà çðîçóì³ëîþ äëÿ âñ³õ
âíóòð³øí³õ é çîâí³øí³õ çà³íòåðåñîâàíèõ ñòîð³í.

 Âðàõîâóþ÷è âèùåíàâåäåí³ ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ
³íñòèòóö³éíèõ âàæåë³â ñò³éêîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ,
ï³äêðåñëèìî, ùî ó ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ ìåõàí³çìó ñò³éêî-
ãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ íà çàñàäàõ â³äïîâ³äàëüíîãî
óïðàâë³ííÿ âåëüìè âàæëèâå çíà÷åííÿ â³ä³ãðàþòü ôîð-
ìàëüí³ ³íñòèòóòè, à ñàìå – ëîêàëüí³ íîðìàòèâí³ àêòè.

 Çâåðíåìî óâàãó íà òîé ôàêò, ùî ñàìå ëîêàëüí³
íîðìàòèâí³ àêòè ÿê âàãîìèé âíóòð³øí³é ³íñòèòóò º
ï³äñòàâîþ äëÿ ðåàëüíîãî âïðîâàäæåííÿ ïðèíöèï³â
ñò³éêîãî ðîçâèòêó â ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ. Ëîêàëüí³
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íîðìàòèâí³ àêòè ôàêòè÷íî âñòàíîâëþþòü ºäèí³ ïðà-
âèëà âåäåííÿ á³çíåñó, ùî ´ðóíòóþòüñÿ íà ñîö³àëüí³é
òà åêîëîã³÷í³é â³äïîâ³äàëüíîñò³, òà âèçíà÷àþòü ñó-
êóïí³ñòü ïðàâèë òà îáìåæåíü, ÿê³ ïîâèíí³ áóòè îáî-
â’ÿçêîâèìè äëÿ âèêîíàííÿ íà âñ³õ ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ –
â³ä ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà äî ïðàö³âíèê³â ï³äïðèºì-
ñòâà. Ïðîòå âàæëèâèì º íå ñò³ëüêè çàòâåðäæåííÿ
âíóòð³øí³õ íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â, ñê³ëüêè – çàáåç-
ïå÷åííÿ ¿õ âèêîíàííÿ ïåðñîíàëîì ï³äïðèºìñòâà. Ââà-
æàºìî, ùî ïðèíöèïîâèì ï³äõîäîì ó öüîìó êîíòåêñò³
º îðãàí³çàö³éíà ñèñòåìà â³äïîâ³äàëüíîñò³, ÿêà ïîâèí-
íà ñïèðàòèñÿ íà êîðïîðàòèâí³ ö³ííîñò³, â³äîáðàæàòè
êëþ÷îâ³ ïîëîæåííÿ ³äåîëîã³¿ ñòàëîãî ðîçâèòêó òà
ï³äòðèìóâàòèñÿ ïðîïàãóâàííÿì âíóòð³øíüîîðãàí³çà-
ö³éíèõ åòè÷íèõ íîðì ùîäî â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ðåçóëü-
òàòè ä³ÿëüíîñò³ êîæíîãî ñï³âðîá³òíèêà â åêîíîì³÷í³é,
ñîö³àëüí³é òà åêîëîã³÷í³é ñôåðàõ.

 Âèñíîâêè. Îäíèì ³ç âèçíà÷àëüíèõ ÷èííèê³â óñï³-
øíîñò³ ñò³éêîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà º íàëàãîäæåí-
íÿ åôåêòèâíîãî ä³àëîãó ç ñóñï³ëüñòâîì, âëàñíèêàìè,
ïåðñîíàëîì, ùî âèìàãàº â³äïîâ³äíîãî ³íñòèòóö³î-
íàëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ òðàíñôîðìóâàííÿ âïëèâó
êîðïîðàòèâíî¿ ïîâåä³íêè ï³äïðèºìñòâà íà çàö³êàâëåí³
ñòîðîíè. Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ñò³éêîãî ðîçâèòêó
ï³äïðèºìñòâà íà çàñàäàõ â³äïîâ³äàëüíîãî óïðàâë³ííÿ
àêòóàëüíèì çàëèøàºòüñÿ çàâäàííÿ ùîäî ôîðìóâàííÿ
âíóòð³øí³õ ³íñòèòóò³â,à ñàìå: ³íñòèòóòè îðãàí³â óïðàâ-
ë³ííÿ; ëîêàëüí³ íîðìàòèâí³ àêòè; êîðïîðàòèâíà ïîâå-
ä³íêà; â³äïîâ³äàëüíå ë³äåðñòâî òîùî. Ñåðåä âíóòð³øí³õ
³íñòèòóò³â ñò³éêîãî ðîçâèòêó ÷³ëüíå ì³ñöå çàéìàº ìàº
³íñòèòóò êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³,
ôîðìóâàííÿ ÿêîãî ñïðèÿòèìå ôîðìóâàííþ åôåêòèâ-
íî¿ ñèñòåìè â³äïîâ³äàëüíîãî óïðàâë³ííÿ â³äíîñèíàìè
ï³äïðèºìñòâà ³ç çàö³êàâëåíèìè â éîãî ä³ÿëüíîñò³ ãðó-

ïàìè, ðåàë³çóþ÷èñü ÷åðåç ñóêóïí³ñòü âíóòð³øí³õ òà
çîâí³øí³õ ³íñòèòóò³â.
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