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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Äëÿ åôåêòèâíîãî ôóíêö³-
îíóâàííÿ áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè íåîáõ³äíèì º âèêî-
íàííÿ ¿¿ îñíîâíî¿ ôóíêö³¿, à ñàìå çàáåçïå÷óâàòè ðîç-
ïîä³ë ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â øëÿõîì àêóìóëþâàííÿ
ãðîøîâèõ íàãðîìàäæåíü, äîõîä³â òà çáåðåæåíü þðè-
äè÷íèõ ³ ô³çè÷íèõ îñ³á. Áàíêè ïåðåòâîðþþòü ¿õ ó ïî-
çè÷êîâèé êàï³òàë, òîáòî â ãðîøîâèé êàï³òàë, ÿêèé

ïåðåâàæíî íàäàºòüñÿ â ïîçèêó âëàñíèêàì íà óìîâàõ
ïîâåðíåííÿ çà îïëàòó ó âèãëÿä³ ïðîöåíò³â. Äåïîçèò-
íà ïîë³òèêà ïîâèííà áóòè âçàºìîïîâ’ÿçàíîþ ³ç êðå-
äèòíîþ ïîë³òèêîþ ³ çàáåçïå÷óâàòè ðåàë³çàö³þ îñòàí-
íüî¿. Ñàìå òàêèé ï³äõ³ä íà ñüîãîäí³ ìîæå
çàáåçïå÷óâàòè ë³êâ³äí³ñòü, ô³íàíñîâó ñò³éê³ñòü ³ îä-
íî÷àñíî ïðèáóòêîâ³ñòü áàíêó.
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Ñó÷àñíà áàíê³âñüêà ïðàêòèêà õàðàêòåðèçóºòüñÿ
âåëèêèì ðîçìà¿òòÿì âêëàä³â, äåïîçèò³â ³ äåïîçèòíèõ
ðàõóíê³â. Öå ïîÿñíþºòüñÿ ïðàãíåííÿì áàíê³â â óìî-
âàõ ñåãìåíòîâàíîãî âèñîêîêîíêóðåíòíîãî ðèíêó íàé-
ïîâí³øå çàäîâîëüíèòè ïîïèò ð³çíèõ ãðóï êë³ºíò³â íà
áàíê³âñüê³ ïîñëóãè ³ çàëó÷èòè ¿õ çàîùàäæåííÿ òà â³ëüí³
ãðîøîâ³ êàï³òàëè íà áàíê³âñüê³ ðàõóíêè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü. Äîñë³äæåííþ îêðå-
ìèõ ïèòàíü òåîð³¿ òà ïðàêòèêè äåïîçèòíî¿ ä³ÿëüíîñò³
áàíê³â ïðèñâÿ÷åí³ ðîáîòè òàêèõ â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðó-
á³æíèõ â÷åíèõ, ÿê Ãåðàñèìîâè÷àÀ.Ì., Âàñþðåíêî Î.Â.,
Êîöîâñüêî¿ Ð., Òàáà÷óê Â., Êèðè÷åíêî Î., Ëþòîãî ².Î.,
Ñîëîäêî¿ Î.Î., Ãëàäêèõ Ä., Áóøóºâî¿ ²., Ïðèìîñòêè
Ë.Î., Ìîðîçà À.Ì., Øåâ÷åíêî Ð.²., Øóëüãè Í.Ï., Ñàâ-
ëóêà Ì.²., Æóêîâà Ì.Ì., Ëàâðóøèíà Î.²., Ãðîñ³àí Ð.Ê.,
Óàéòèíãà Ä.Ï., Óñîñêèíà Â.Ì., Ôèøåðà ²., ×åðêàñî-
âà Â.ª., Øèð³íñüêî¿ Î.Á. òà áàãàòî ³íøèõ. Ðàçîì ç òèì,
îñîáëèâîñò³ äåïîçèòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ðèíêó ðîçäð³á-
íèõ ïîñëóã ïðàêòè÷íî íå ðîçêðèò³, ùî ï³äâèùóº àêòó-
àëüí³ñòü äàíîãî äîñë³äæåííÿ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º òåîðåòè÷íå òà ïðàêòè÷íå äîñë³ä-
æåííÿ îñîáëèâîñòåé äåïîçèòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ áàíê³â ³ç
âèçíà÷åííÿì îñîáëèâî ãîñòðèõ ïðîáëåì, ÿê³ ïîñòà-
þòü ïåðåä áàíêàìè Óêðà¿íè òà âèçíà÷åííÿ íàïðÿì³â ¿õ
ïîäîëàííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Òëóìà÷åííÿ äåïî-
çèòíèõ îïåðàö³é â ñó÷àñí³é åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ òà
íà ïðàêòèö³ ìàþòü íåîäíîçíà÷íèé õàðàêòåð. Òàê,
Î.Ï. Îðëþê ââàæàº, ùî äåïîçèòíà îïåðàö³ÿ – öå äî-
ãîâ³ð ì³æ áàíêîì ³ êë³ºíòîì. Ãåðàñèìîâè÷ À. Ì. õà-
ðàêòåðèçóº äåïîçèòí³ îïåðàö³¿, ÿê îïåðàö³¿ ³ç çàëó÷åí-
íÿ êîøò³â íà äåïîçèòí³ ðàõóíêè. Àâòîðè ïðàö³
“Áàíêîâñêîå äåëî: óïðàâëåíèå é òåõíîëîãèè” (çà ðå-
äàêö³ºþ À.Ì. Òàâàñ³ºâà) âèçíà÷àþòü, ùî äåïîçèòí³
îïåðàö³¿ áàíêó – ÷àñòèíà éîãî ïàñèâíèõ îïåðàö³é, ðå-
çóëüòàòîì ïðîâåäåííÿ ÿêèõ ïîâèíåí áóòè çð³ñò (ÿê
ì³í³ìóì, íå äîïóùåííÿ çìåíøåííÿ) ò³º¿ ÷àñòèíè çà-
ëó÷åíèõ êîøò³â áàíêó, êîòðà ôîðìóºòüñÿ çà ðàõóíîê
äîáðîâ³ëüíîãî ðîçì³ùåííÿ ó íüîãî êë³ºíòàìè (ô³çè÷-
íèìè òà þðèäè÷íèìè îñîáàìè), à òàêîæ ³íøèìè êðå-
äèòíèìè îðãàí³çàö³ÿìè ñâî¿õ òèì÷àñîâî â³ëüíèõ ãðî-
øåé íà óçãîäæåíèõ ñòîðîíàìè óìîâàõ ñàìå ó ÿêîñò³
áàíê³âñüêîãî äåïîçèòó.

Âðóáëåâñüêèé Î. Ñ. ï³ä äåïîçèòíèìè îïåðàö³ÿìè
ðîçóì³º çàëó÷åííÿ ãðîøîâèõ êîøò³â àáî áàíê³âñüêèõ
ìåòàë³â â³ä âêëàäíèê³â íà ¿õ ðàõóíêè â áàíêó íà äîãîâ³ð-
íèõ çàñàäàõ àáî äåïîíóâàííÿ ãðîøîâèõ êîøò³â âêëàäíè-
êàìè ç îôîðìëåííÿì ¿õ îùàäíèìè (äåïîçèòíèìè) ñåð-
òèô³êàòàìè. Íà äóìêó Â.Ä. Ëàãóò³íà äåïîçèòí³ îïåðàö³¿ –
öå îïåðàö³¿ ³ç çàëó÷åííÿ àáî ðîçì³ùåííÿ êîøò³â íà äåïî-
çèò. Êîæåëü Í.Î. ââàæàº, ùî äî äåïîçèòíèõ îïåðàö³é
áàíê³â ñë³ä â³äíåñòè âñ³ ¿õí³ îïåðàö³¿ ùîäî çàëó÷åííÿ çàî-
ùàäæåíü ãðîìàäÿí, â³ëüíèõ êîøò³â þðèäè÷íèõ îñ³á, çîê-
ðåìà âêëàäåííÿ òèì÷àñîâî â³ëüíèõ ðåñóðñ³â îäíèõ
áàíê³â â ³íø³ áàíêè òà â öåíòðàëüíèé áàíê.

Áàëàáàíîâà ². Ò. âèçíà÷àº äåïîçèòí³ îïåðàö³¿, ÿê –
îïåðàö³¿ áàíê³â ïî çàëó÷åííþ ãðîøîâèõ êîøò³â þðè-

äè÷íèõ òà ô³çè÷íèõ îñ³á ó âêëàäè íà âèçíà÷åíèé
òåðì³í àáî äî çàïèòàííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, äîñë³äæóþ÷è ñóòí³ñòü äåïîçèòíèõ
îïåðàö³é ñë³ä â³äì³òèòè, ùî á³ëüø³ñòü ïðîâ³äíèõ â÷åíèõ-
åêîíîì³ñò³â âèçíà÷àþòü êàòåãîð³þ “äåïîçèòíà îïåðàö³ÿ”
ÿê çàëó÷åííÿ êîøò³â íà äåïîçèò, òà ëèøå äåÿê³ àâòîðè
âèîêðåìëþþòü òå, ùî ñóòí³ñòþ ïðîâåäåííÿ äåïîçèòíèõ
îïåðàö³é º òàêîæ àñïåêòè ïðîâåäåííÿ öèõ îïåðàö³é.

Ìîæíà ïðèïóñòèòè, ùî ãîëîâíîþ ïðè÷èíîþ
â³äñóòíîñò³ îäíîãî çàãàëüíîïðèéíÿòíîãî ï³äõîäó äî
âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ äåïîçèòíèõ îïåðàö³é º îð³ºíòî-
âàí³ñòü áàíê³â íà ïîäàëüøå âèêîðèñòàííÿ òà óïðàâë³í-
íÿ äåïîçèòíèìè ðåñóðñàìè.

Íà ï³äñòàâ³ ïðîâåäåíîãî àíàë³çó òà óçàãàëüíåííÿ
íàóêîâèõ ï³äõîä³â óòî÷íèìî ñóòí³ñòü äåïîçèòíèõ îïå-
ðàö³é. Ââàæàºìî, ùî äåïîçèòíà îïåðàö³ÿ – öå îïå-
ðàö³¿ áàíêó, ùîäî çàëó÷åííÿ ãðîøîâèõ êîøò³â, ö³ííèõ
ïàïåð³â ô³çè÷íèõ òà þðèäè÷íèõ îñ³á ó âàëþò³ Óêðà¿íè
àáî â ³íîçåìí³é âàëþò³, òà ðîçì³ùåííÿ ¿õ íà ðàõóíêàõ
áàíêó, ï³ä ïåâíèé â³äñîòîê, íà ïåâíèõ óìîâàõ, âèçíà-
÷åíèõ çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè, äëÿ àêóìóëþâàííÿ òà
çáåð³ãàííÿ ¿õ áàíê³âñüêîþ óñòàíîâîþ ç îáîâ’ÿçêîâèì
ïîâåðíåííÿì öèõ êîøò³â ó âèçíà÷åí³ äîãîâîðîì ñòðîêè.

Ïðèíöèïè îðãàí³çàö³¿ äåïîçèòíèõ îïåðàö³é:
– äåïîçèòí³ îïåðàö³¿ çä³éñíþþòüñÿ òàêèì ÷èíîì,

ùîá ñïðèÿòè îòðèìàííþ áàíê³âñüêîãî ïðèáóò-
êó àáî ñòâîðþâàòè óìîâè äëÿ îòðèìàííÿ ïðè-
áóòêó â ìàéáóòíüîìó;

– ó ïðîöåñ³ îðãàí³çàö³¿ çàáåçïå÷óºòüñÿ ð³çíî-
ìàí³òí³ñòü ñóá’ºêò³â äåïîçèòíèõ îïåðàö³é òà
ïîºäíàííÿ ð³çíèõ ôîðì äåïîçèò³â;

– ó ïðîöåñ³ çä³éñíåííÿ áàíê³âñüêèõ îïåðàö³é çà-
áåçïå÷óºòüñÿ âçàºìîçâ’ÿçîê ³ âçàºìîóçãîäæåí-
íÿ ì³æ äåïîçèòíèìè ³ êðåäèòíèìè îïåðàö³ÿìè
çà òåðì³íàìè ³ ñóìàìè;

– îñîáëèâà óâàãà â ïðîöåñ³ îðãàí³çàö³¿ äåïîçèòíèõ
îïåðàö³é ïðèä³ëÿºòüñÿ ñòðîêîâèì äåïîçèòàì, ÿê³
ñïðèÿþòü ï³äòðèìö³ ë³êâ³äíîñò³ áàëàíñó áàíêó;

– ó ïðîöåñ³ îðãàí³çàö³¿ äåïîçèòíèõ îïåðàö³é ç ìå-
òîþ çàáåçïå÷åííÿ ë³êâ³äíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ áàíêó
ùîäî çàëó÷åíèõ êîøò³â þðèäè÷íèõ òà ô³çè÷íèõ
îñ³á ôîðìóþòüñÿ îáîâ’ÿçêîâ³ ðåçåðâè çã³äíî ç
÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì (áàíêè ïðàãíóòü, ùîá
ðåçåðâè â³ëüíèõ êîøò³â áóëè ì³í³ìàëüíèìè);

– ïðàãíåííÿ ðîçøèðåííÿ ñïåêòðà áàíê³âñüêèõ
ïîñëóã, ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ é êóëüòóðè îáñëóãî-
âóâàííÿ êë³ºíò³â, ùî ìàº ñïðèÿòè çàëó÷åííþ
äåïîçèò³â.

Ó áàíê³âñüê³é ïðàêòèö³ äåïîçèòè êëàñèô³êóþòü:
– çà êàòåãîð³ÿìè äåïîíåíò³â: äåïîçèòè ñóá’ºêò³â

ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, äåïîçèòè ô³çè÷íèõ
îñ³á, äåïîçèòè áàíê³â;

– çà ñïîñîáîì îôîðìëåííÿ: ³ìåíí³ äåïîçèòè,
äåïîçèòè íà ïðåä’ÿâíèêà;

– çà ñòðîêàìè âèêîðèñòàííÿ: äåïîçèòè äî çàïè-
òàííÿ, äåïîçèòè íà âèçíà÷åíèé òåðì³í (ñòðî-
êîâ³), îùàäí³ âêëàäè.
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Äåïîçèòè çà ñâî¿ì åêîíîì³÷íèì çíà÷åííÿì ìî-
æóòü áóòè ÿê ïàñèâíèìè, òàê ³ àêòèâíèìè. Àêòèâí³ äå-
ïîçèòè – ðîçì³ùåííÿ áàíê³âñüêèõ êîøò³â íà âêëàäè â
³íø³ áàíêè. Äåïîçèòí³ îïåðàö³¿ ìîæóòü áóòè àêòèâíè-
ìè ëèøå íà ì³æáàíê³âñüêîìó êðåäèòíîìó ðèíêó. Ïà-
ñèâí³ äåïîçèòè – öå êîøòè, çàëó÷åí³ áàíêîì.

Ó çâ’ÿçêó ç òèì, ùî ñêëàä þðèäè÷íèõ îñ³á íåîäíî-
ð³äíèé, âêëàäè òàêîæ ìîæíà êëàñèô³êóâàòè çàëåæíî â³ä
ôîðìè îðãàí³çàö³¿, ñóá’ºêòà åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí,
ôîðìè âëàñíîñò³, õàðàêòåðó ³íâåñòèö³é òà ³íøèõ îçíàê.

Ðîçì³ùåííÿ ãðîøîâèõ êîøò³â ó äåïîçèòè äëÿ
ô³çè÷íèõ òà þðèäè÷íèõ îñ³á äàº ìîæëèâ³ñòü:

– îäåðæàííÿ ñòàá³ëüíîãî äîõîäó â íàö³îíàëüí³é
òà ³íîçåìí³é âàëþò³ â³ä âèçíà÷åíèé â³äñîòîê ³ íà
ô³êñîâàíèé òåðì³í;

– âñòàíîâëåííÿ îïòèìàëüíèõ òåðì³í³â âèïëàòè
â³äñîòê³â çà âíåñîê (ùîì³ñÿöÿ, ùîêâàðòàëó àáî
ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ òåðì³íó ä³¿ äåïîçèòíîãî äîãî-
âîðó);

– çá³ëüøåííÿ ñóìè âíåñêó ïðîòÿãîì òåðì³íó ä³¿
äåïîçèòíîãî äîãîâîðó;

– îäåðæàííÿ ãàðàíò³¿ ñâîº÷àñíîãî ïîâåðíåííÿ
êîøò³â;

– âèêîðèñòàííÿ äåïîçèòíèõ ïðîòÿãîì òåðì³íó ä³¿
â ÿêîñò³ çàáåçïå÷åííÿ, ïðè íåîáõ³äíîñò³ îäåð-
æàííÿ êðåäèòó.

Ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ äåïîçèòíèìè îïåðàö³ÿìè ïå-
ðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü êîìïëåêñó ñòðàòåã³÷íèõ ³ òàêòè÷-
íèõ çàõîä³â, ÿê³ çä³éñíþþòü êîìåðö³éí³ áàíêè ç ìåòîþ
àêóìóëþâàííÿ òèì÷àñîâî â³ëüíèõ ãðîøîâèõ êîøò³â
êë³ºíò³â äëÿ ñòâîðåííÿ âëàñíèõ êðåäèòíèõ ðåñóðñ³â.
Àëüòåðíàòèâí³ñòü âàð³àíò³â ïðîâåäåííÿ äåïîçèòíèõ
îïåðàö³é ñòîñîâíî êîíêðåòíèõ þðèäè÷íèõ ³ ô³çè÷íèõ
îñ³á çàáåçïå÷óº íàä³éí³ñòü ³ ñòàë³ñòü äæåðåë ôîðìó-
âàííÿ ðåñóðñ³â áàíêó.

Ïåðåäóìîâîþ åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ äåïîçèò-
íèìè îïåðàö³ÿìè º ðîçøèðåííÿ ìåðåæ³ òà âèä³â äåïî-
çèòíèõ ðàõóíê³â, çàäîâîëåííÿ ïîòðåá êë³ºíò³â ó ð³çíî-
ìàí³òíèõ áàíê³âñüêèõ ïîñëóãàõ, íàäàííÿ ãàðàíò³é
âêëàäíèêàì ÷åðåç ñèñòåìó ñòðàõóâàííÿ äåïîçèò³â
òîùî. Ïðè öüîìó ðåæèì ôóíêö³îíóâàííÿ äåïîçèòíèõ
ðàõóíê³â ó áàíêó ìàº â³äïîâ³äàòè íàéâèùèì ñòàíäàð-
òàì ³íäèâ³äóàëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â ³
çä³éñíåííþ äåïîçèòíèõ îïåðàö³é ó ñïðîùåíîìó
ïîðÿäêó.

Ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ äåïîçèòàìè ïåðåäáà÷àº
óðàõóâàííÿ âñüîãî êîìïëåêñó ôàêòîð³â, ÿê³ ñòâîðþ-
þòü çîâí³øíº ñåðåäîâèùå äëÿ áàíê³âñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³
òà âêëþ÷àº çàõîäè, ñïðÿìîâàí³ íà çá³ëüøåííÿ ÷àñòêè
áàíêó íà ðèíêó äåïîçèò³â. Äî òàêòè÷íèõ ³íñòðóìåíò³â
óïðàâë³ííÿ äåïîçèòíèìè îïåðàö³ÿìè íàëåæàòü çàõî-
äè ïîë³ïøåííÿ âíóòð³øíüî¿ îðãàí³çàö³¿ äåïîçèòíî¿
ðîáîòè áàíêó:

– óäîñêîíàëåííÿ ïîðÿäêó âèêîíàííÿ äåïîçèòíèõ
óãîä;

– ïîë³ïøåííÿ ðîáîòè ïåðñîíàëó áàíêó, ÿêèé
çàéìàºòüñÿ ïàñèâíèìè îïåðàö³ÿìè;

– âïðîâàäæåííÿ íîâèõ ôîðì ðîáîòè ç êë³ºí-
òàìè;

– çíèæåííÿ éìîâ³ðíîñò³ ðèçèêó òà íåðàö³îíàëü-
íèõ ð³øåíü ³ ò. ï.

²íàêøå êàæó÷è, ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ äåïîçèò-
íîþ ä³ÿëüí³ñòþ áàíêó ïåðåäáà÷àº äîñë³äæåííÿ äåïî-
çèòíîãî ðèíêó, ðåãóëþâàííÿ ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³¿ íà
äåïîçèòí³ ïîñëóãè. Â îñíîâ³ òàêòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ
äåïîçèòíèìè îïåðàö³ÿìè áàíêó ëåæèòü, ó ïåðøó ÷åð-
ãó, íàëàãîäæåííÿ ÷³òêîãî ìîí³òîðèíãó ê³ëüêîñò³ òà
ÿêîñò³ ñâîãî äåïîçèòíîãî ïîðòôåëÿ.

Ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ íåîáõ³äíî¿ ñòðóêòóðè, îá-
ñÿãó ³ ð³âíÿ âèòðàò çà äåïîçèòíèìè çîáîâ’ÿçàííÿìè
áàíê³âñüêèé ìåíåäæìåíò çàñòîñîâóº ð³çí³ ìåòîäè óï-
ðàâë³ííÿ çàëó÷åíèìè êîøòàìè – ö³íîâ³ òà íåö³íîâ³.

Ö³íîâ³ ìåòîäè ïåðåäáà÷àþòü âèêîðèñòàííÿ â³äñîò-
êîâî¿ ñòàâêè çà äåïîçèòàìè ÿê ãîëîâíîãî ³íñòðóìåíòó
â êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³ çà â³ëüí³ ãðîøîâ³ êîøòè
ô³çè÷íèõ ³ þðèäè÷íèõ îñ³á. Ï³äâèùåííÿ ïðîïîíîâà-
íî¿ áàíêîì ñòàâêè äîçâîëÿº çàëó÷èòè äîäàòêîâ³ ðåñóð-
ñè, òîä³ ÿê óòðèìàííÿ àáî çíèæåííÿ äåïîçèòíî¿ ñòàâêè
â³äáóâàºòüñÿ çà óìîâè ïåðåíàñè÷åííÿ áàíêó ðåñóðñà-
ìè ÷è â³äñóòíîñò³ ïðèáóòêîâèõ íàïðÿìê³â ¿õ ðîçì³-
ùåííÿ.

Äëÿ íåö³íîâèõ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ çàëó÷åíèìè
êîøòàìè áàíêó õàðàêòåðíèì º çàñòîñóâàííÿ ð³çíîìà-
í³òíèõ ïðèéîì³â çàîõî÷åííÿ êë³ºíò³â, ÿê³ ïðÿìî íå ïî-
â’ÿçàí³ ç³ çì³íîþ äåïîçèòíèõ ñòàâîê: ðåêëàìà; ï³äâè-
ùåííÿ ð³âíÿ ³ êîìïëåêñí³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ;
ðîçøèðåííÿ àñîðòèìåíòó áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â; íà-
äàííÿ äîäàòêîâèõ áåçêîøòîâíèõ ïîñëóã; ðîçòàøóâàí-
íÿ ô³ë³é ó ì³ñöÿõ, íàáëèæåíèõ äî êë³ºíò³â; ïðèñòîñó-
âàííÿ ãðàô³êà ðîáîòè äî ïîòðåá êë³ºíò³â.

Êð³ì òîãî, áàíêè âäàþòüñÿ äî òàêèõ ïðèéîì³â, ÿê
ïðîâåäåííÿ ëîòåðå¿ ñåðåä êë³ºíò³â, áåçêîøòîâíà ðîç-
ñèëêà âèïèñîê ïî ðàõóíêàõ, â³äêðèòòÿ äåïîçèò³â íîâî-
íàðîäæåíèì ÿê ïîäàðóíîê â³ä áàíêó, îáëàäíàííÿ áåç-
êîøòîâíèõ àâòîìîá³ëüíèõ ñòîÿíîê á³ëÿ áàíêó,
âñòàíîâëåííÿ áàíêîìàò³â ó ïóáë³÷íèõ ì³ñöÿõ, ïðîâå-
äåííÿ áåçãîò³âêîâèõ ðîçðàõóíê³â çà äîïîìîãîþ ïëàñ-
òèêîâèõ êàðòîê, íàäñèëàííÿ êë³ºíòàì ïðèâ³òàíü ³ ïîäà-
ðóíê³â äî ñâÿò â³ä ³ìåí³ êåð³âíèöòâà áàíêó òîùî.

Ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî íåö³íîâ³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ
áàçóþòüñÿ íà ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ òîãî ñåã-
ìåíòà ðèíêó, ÿêèé îáñëóãîâóºòüñÿ áàíêîì, âèâ÷åíí³
ïîòðåá êë³ºíòóðè, ðîçðîáö³ íîâèõ ô³íàíñîâèõ ³íñòðó-
ìåíò³â òà îïåðàö³é. Ïðè öüîìó âèêîðèñòàííÿ íåö³íî-
âèõ ìåòîä³â ïîòðåáóº çíà÷íèõ âèòðàò. Òîìó, îáèðàþ-
÷è ìåòîä óïðàâë³ííÿ çàëó÷åíèìè êîøòàìè,
êåð³âíèöòâî áàíêó ïîâèííî ïîð³âíþâàòè âèòðàòè, ïî-
â’ÿçàí³ ç ï³äâèùåííÿì äåïîçèòíî¿ ñòàâêè ç âèòðàòàìè,
ÿê³ áóäóòü ñóïðîâîäæóâàòè âïðîâàäæåííÿ íåö³íîâèõ
ïðèéîì³â. Ïðîòå íà ïðàêòèö³ ö³ äâà ìåòîäè ìîæóòü
çàñòîñîâóâàòèñü ïàðàëåëüíî.

Ïðîòÿãîì 2012 ðîêó ñïîñòåð³ãàâñÿ âèñõ³äíèé
òðåíä äåïîçèò³â ðåçèäåíò³â. Íàðîùóâàííÿ äåïîçèòíî¿
áàçè áàíê³â ïåðåâàæíî çàáåçïå÷óâàëîñü çá³ëüøåííÿì
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çàëèøê³â äåïîçèò³â ñåêòîðó äîìàøí³õ ãîñïîäàðñòâ,
ùî ñâ³ä÷èëî ïðî ñòàëó äîâ³ðó íàñåëåííÿ äî áàíê³âñü-
êî¿ ñèñòåìè.

Ó 2012 ðîö³ äåïîçèòè ðåçèäåíò³â çðîñëè íà 16,4% ³
íà 01.01.2013 ñòàíîâèëè 572,3 ìëðä. ãðí. Óïðîäîâæ
ðîêó äèíàì³êà çàëèøê³â çà äåïîçèòàìè õàðàêòåðèçó-
âàëàñÿ ïåðåâàæíî ùîì³ñÿ÷íèì çðîñòàííÿì (êð³ì
ñ³÷íÿ ³ òðàâíÿ). Ó ãðóäí³ â³äáóëîñÿ ðåêîðäíå çðîñòàííÿ
äåïîçèò³â – ïîð³âíÿíî ç ïîïåðåäí³ì ì³ñÿöåì âîíè
çá³ëüøèëèñü íà 30,0 ìëðä. ãðí., àáî íà 5,5%. Çà ð³ê
çàëèøêè äåïîçèò³â ó íàö³îíàëüí³é âàëþò³ çðîñëè íà
14,2%, â ³íîçåìí³é âàëþò³ – íà 19,3%. Çîêðåìà ó ãðóäí³
äåïîçèòè â íàö³îíàëüí³é âàëþò³ ïîð³âíÿíî ç ïîïå-
ðåäí³ì ì³ñÿöåì çðîñëè íà 6,2% ïîð³âíÿíî ç 4,7% â
³íîçåìí³é âàëþò³. Òåìïè ïðèðîñòó äîâãîñòðîêîâèõ
äåïîçèò³â ó ² ï³âð³÷÷³ óïîâ³ëüíþâàëèñÿ, à ó II ïî÷àëè
ïðèñêîðþâàòèñÿ. Çà ð³ê òåìïè ïðèðîñòó äîâãîñòðîêî-
âèõ äåïîçèò³â ñòàíîâèëè 22,3%. Âîäíî÷àñ çàëèøêè êî-
ðîòêîñòðîêîâèõ äåïîçèò³â çà ð³ê çá³ëüøèëèñÿ íà 22,1%,
äåïîçèò³â íà âèìîãó – íà 5,9%.

Äåïîçèòè ñåêòîðó äîìàøí³õ ãîñïîäàðñòâ ïðîäîâ-
æóâàëè çàéìàòè íàéá³ëüøó ïèòîìó âàãó â ñòðóêòóð³
äåïîçèò³â ðåçèäåíò³â (64,5%, àáî 369,3 ìëðä. ãðí.) òà
çðîñòàëè ïðîòÿãîì óñüîãî ðîêó, çàáåçïå÷èâøè
ïðèð³ñò äåïîçèò³â ðåçèäåíò³â ó ö³ëîìó. Ç ïî÷àòêó ðîêó
ïðèð³ñò çàëèøê³â êîøò³â íà ðàõóíêàõ äîìàøí³õ ãîñïî-
äàðñòâ ñòàíîâèâ 58,9 ìëðä. ãðí., àáî 19,0% ïîð³âíÿíî ç
12,8% ó 2011 ðîö³. Öå çàáåçïå÷èëî 73,1% â³ä çàãàëüíî-
ãî ïðèðîñòó äåïîçèò³â ðåçèäåíò³â çà ð³ê. Ó ãðóäí³ ïî-
ð³âíÿíî ç ëèñòîïàäîì äåïîçèòè äîìàøí³õ ãîñïî-
äàðñòâ çðîñëè íà 7,5 ìëðä. ãðí., àáî íà 2,1%. Á³ëüøà
÷àñòèíà ïðèðîñòó (82,2%) áóëà çàáåçïå÷åíà çðîñòàí-
íÿì çàëèøê³â íà ðàõóíêàõ äîìàøí³õ ãîñïîäàðñòâ ó
íàö³îíàëüí³é âàëþò³. Ïðèð³ñò äåïîçèò³â â ³íîçåìí³é
âàëþò³ íà 0,7%, â³äáóâñÿ ïåðåâàæíî çà ðàõóíîê
çá³ëüøåííÿ äåïîçèò³â ó äîëàðàõ ÑØÀ (íà 0,8%). Ñåðåä
äåïîçèò³â äîìàøí³õ ãîñïîäàðñòâ ó íàö³îíàëüí³é âà-
ëþò³ íàéá³ëüøå çðîñëè çàëèøêè íà ðàõóíêàõ äî 1 ðîêó –
íà 6,4%, òà íà ðàõóíêàõ íà âèìîãó – íà 2,3 ìëðä. ãðí.
Ó ïåðøó ÷åðãó öå ïîâ’ÿçàíî ³ç ñåçîííèì çðîñòàííÿì
íàäõîäæåíü äîõîä³â íàñåëåííÿ, çîêðåìà íà çàðïëàòí³
òà ³íø³ ñîö³àëüí³ êàðòêè. Â ³íîçåìí³é âàëþò³ íàéá³ëü-
øèé ïðèð³ñò áóâ íà ðàõóíêàõ â³ä 1 ðîêó äî 2 ðîê³â – íà
4,1%. Ó ö³ëîìó ïðîòÿãîì ðîêó ñïîñòåð³ãàëîñü ïðè-
ñêîðåííÿ òåìï³â ïðèðîñòó äîâãîñòðîêîâèõ äåïîçèò³â
äîìàøí³õ ãîñïîäàðñòâ, çîêðåìà ñòðîêîì á³ëüøå
2 ðîê³â (äî 27,6% ïîð³âíÿíî ç 24,6% ó 2011 ðîö³) òà
êîðîòêîñòðîêîâèõ äî 20,2% ïîð³âíÿíî ç 4,5% â³äïîâ³ä-
íî). Äåïîçèòè íà âèìîãó çá³ëüøèëèñÿ çà ð³ê íà 8,8%.

Çàãàëüíèé îáñÿã íîâèõ äåïîçèò³â çà 2012 ð³ê ñòàíî-
âèâ 1499,0 ìëðä. ãðí., ùî áóëî íà 23,9% âèùèì, í³æ ó
2011 ðîö³. Ó ãðóäí³ îáñÿãè íîâèõ äåïîçèò³â ïîð³âíÿíî ç
ëèñòîïàäîì çá³ëüøèëèñÿ íà 10,5% – äî 161,0 ìëðä.
ãðí., ïðîòå öå çàëèøàëîñÿ âèùèì çà ñåðåäíº çíà÷åííÿ
çà ïîïåðåäí³ 12 ì³ñÿö³â (122,7 ìëðä. ãðí.). Îáñÿãè äå-
ïîçèò³â çà 12-ì³ñÿ÷íèìè êóìóëÿòèâíèìè äàíèìè çà
ì³ñÿöü çá³ëüøèëèñÿ íà 1,8% [2].

Ñüîãîäí³ ïåðøî÷åðãîâà çàäà÷à áàíê³â – ïîâåðíåí-
íÿ äîâ³ðè âêëàäíèê³â äî áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè â ö³ëîìó
³ äî êîíêðåòíèõ áàíê³âñüêèõ óñòàíîâ. ¯¿ âèð³øåííÿ
ìîæëèâå ò³ëüêè çà óìîâ ÷³òêîãî âèêîíàííÿ áàíêàìè
äîãîâ³ðíèõ çîáîâ’ÿçàíü. Âîíî, â ñâîþ ÷åðãó, çàáåçïå-
÷óºòüñÿ åôåêòèâíèì óïðàâë³ííÿì ë³êâ³äí³ñòþ òà
ï³äòðèìêîþ äîñòàòíüîãî ð³âíÿ êàï³òàë³çàö³¿. Âñå öå º
ñêëàäîâîþ äåïîçèòíî¿ ïîë³òèêè áàíê³âñüêèõ óñòàíîâ.

Ïåðñïåêòèâíèìè ìåòîäàìè óäîñêîíàëåííÿ îðãà-
í³çàö³¿ äåïîçèòíèõ îïåðàö³é êîìåðö³éíèõ áàíê³â º:

– çàñòîñóâàííÿ íîâèõ âèä³â âêëàä³â, çîêðåìà, âè-
êîðèñòîâóþ÷è äîñâ³ä çàðóá³æíèõ êðà¿í: now-
ðàõóíêè òà óäîñêîíàëåíèé ¿õ ð³çíîâèä –
supernow-ðàõóíêè; äåïîçèòí³ ðàõóíêè ãðîøî-
âîãî ðèíêó ç ïëàâàþ÷îþ ñòàâêîþ â³äñîòêà;
êîíâåðñ³éí³, à òàêîæ ñâÿòêîâ³, â³äïóñêí³, ïîäàò-
êîâ³, äèòÿ÷³;

– âèïóñê áàíêàìè íåòðàäèö³éíèõ äåïîçèòíèõ
³íñòðóìåíò³â: ÷åêîâèõ äåïîçèò³â, áàíê³âñüêèõ
âåêñåë³â;

– àêòèâíå âèêîðèñòàííÿ â³äñîòêîâî¿ ïîë³òèêè ÿê
ìåòîäó ñòèìóëþâàííÿ ðîçì³ùåííÿ êîøò³â íà
ð³çí³ âèäè äåïîçèò³â;

– ðîçøèðåííÿ îáñÿãó ñòðîêîâèõ äåïîçèò³â øëÿ-
õîì âèêîðèñòàííÿ êîøò³â ñïåö³àëüíîãî ïðèçíà-
÷åííÿ, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ íà ðàõóíêàõ
ï³äïðèºìñòâ;

– óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ñòðàõóâàííÿ äåïîçèò³â
òà ñòâîðåííÿ äîñòàòí³õ ñòðàõîâèõ ðåçåðâ³â.

Òàêîæ, íà ñüîãîäí³øí³é äåíü, º ïåðñïåêòèâíèì
øëÿõ ë³áåðàë³çàö³¿ óìîâ äåïîçèòíèõ äîãîâîð³â, ðîç-
ðîáêè ìàêñèìàëüíî ãíó÷êèõ óí³âåðñàëüíèõ ïðî-
äóêò³â, ùî äîçâîëÿëè á êë³ºíòîâ³ â³ëüíî âíîñèòè êîøòè
íà ðàõóíîê òà çí³ìàòè ¿õ, çà íåîáõ³äíîñò³ êîíâåðòóâàòè
âàëþòó âêëàäó òîùî. Ðèíîê ìàº áóòè ìàêñèìàëüíî
êë³ºíòî-îð³ºíòîâàíèì.

Âèñíîâêè. Ïðè ôîðìóâàíí³ ðåñóðñ³â áàíê ïîâè-
íåí øâèäêî ðåàãóâàòè íà ïîòðåáè êë³ºíò³â ç ìåòîþ ¿õ
çàëó÷åííÿ, îð³ºíòóþ÷èñü íà ì³æíàðîäí³ ñòàíäàðòè,
ïðàêòèêó ä³ÿëüíîñò³ ïðîâ³äíèõ áàíê³â ñâ³òó ó ñôåð³
ðîçøèðåííÿ áàíê³âñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ é çà ðàõóíîê íå-
òðàäèö³éíèõ äåïîçèòíèõ îïåðàö³é òà ïîñëóã. Óñï³õ
ôóíêö³îíóâàííÿ êîìåðö³éíîãî áàíêó çàëåæèòü â³ä
ïîñò³éíîãî àíàë³çó êîøò³â, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ íà äåïîçèò-
íèõ ðàõóíêàõ, ïîñò³éí³é ðîáîò³ ç êë³ºíòàìè, ãàðíîìó
îáñëóãîâóâàíí³, à òàêîæ ïîòð³áíî âðàõîâóâàòè äîñâ³ä
ñòðàõóâàííÿ äåïîçèò³â çàõ³äíèõ êðà¿í, áî öå ùå îäèí ³ç
âàæëèâèõ åëåìåíò³â, ÿêèé ñïðèÿº ïîêðàùåííþ ä³ÿëü-
íîñò³ áàíêó â ñôåð³ äåïîçèòíèõ îïåðàö³é.

Ñòàá³ëüíèé äåïîçèòíèé ïîðòôåëü çàáåçïå÷èòü
áàíêó íå ò³ëüêè ïðèïëèâ êîøò³â, à òàêîæ áóäå ôîðìó-
âàòè ðåïóòàö³þ íàä³éíîñò³, àäæå áàíê³âñüêèé á³çíåñ –
öå îñîáëèâà ñôåðà ä³ÿëüíîñò³, â ÿê³é äîâ³ðà âêëàäíèê³â
º êëþ÷îâèì ôàêòîðîì.

Ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ äåïîçèòíî¿
ä³ÿëüíîñò³ áàíê³â Óêðà¿íè ïðîïîíóºìî âèêîðèñòàòè
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³íäèêàòîðè, ÿê³ ïîâèíí³ ñèãíàë³çóâàòè ïðî éìîâ³ðí³ñòü
êðèçîâîãî ñòàíó äåïîçèòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ áàíêó, ç ìåòîþ
ïîäàëüøîãî çàñòîñîâóâàííÿ ñèñòåìè øâèäêîãî ðåàãó-
âàííÿ à òàêîæ ìåõàí³çìè âçàºìîä³¿ ì³æ êë³ºíòàìè òà
áàíêîì ç íåãàòèâíèìè íàñë³äêàìè äëÿ âèçíà÷åííÿ
“ñëàáêèõ” ì³ñöü äåïîçèòíîãî îáñëóãîâóâàííÿ.

Ëèøå êîìïëåêñíèé ï³äõ³ä äî äåïîçèòíîãî îáñëó-
ãîâóâàííÿ êë³ºíòà áóäå ñïðèÿòèìå ï³äâèùåííþ ÿêîñò³
òà åôåêòèâíîñò³ äåïîçèòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ áàíêó.
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