
76 “Â²ÑÍÈÊ”. Âèïóñê ¹ 3(25), 2014

ÓÄÊ 339.924:338.439

ÐàòóøíÿêÎ.Ã., Òàðàñþê Í.Ì.
ì. Â³ííèöÿ

ÇÀÑÒÎÑÓÂÀÍÍß ²ÍÒÅÃÐÀÖ²ÉÍÎÃÎ
Ï²ÄÕÎÄÓ ÄÎ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß

ÅÔÅÊÒÈÂÍ²ÑÒÞ ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÈÕ
ÂÇÀªÌÎÂ²ÄÍÎÑÈÍ Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂ

(íà ìàòåð³àëàõ ìîëîêîïðîäóêòîâîãî
ï³äêîìïëåêñó)

Àíîòàö³ÿ. Â ñòàòò³ ïðåäñòàâëåíî ðîçðîáëåíèé
³íòåãðàö³éíèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ åôåêòèâí³ñòþ åêî-
íîì³÷íèõ âçàºìîâ³äíîñèí ï³äïðèºìñòâ ìîëîêîïðî-
äóêòîâîãî ï³äêîìïëåêñó òà çàñòîñîâàíî éîãî íà êîíê-
ðåòíîìó ï³äïðèºìñòâ³. Â çàëåæíîñò³ â³ä îòðèìàíèõ
ðåçóëüòàò³â çàïðîïîíîâàíî íàïðÿìêè ïîäàëüøèõ ä³é
ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ ùîäî óäîñêîíàëåííÿ ¿õ
åêîíîì³÷íèõ âçàºìîâ³äíîñèí.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà. Ìîëîêîïðîäóêòîâèé ï³äêîìï-
ëåêñ, ³íòåãðàö³éíèé ï³äõ³ä, åôåêòèâí³ñòü, åêîíîì³÷í³
âçàºìîâ³äíîñèíè, ðå³íæèí³ðèíã á³çíåñ-ïðîöåñ³â.

Àíîòàöèÿ. Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåí ðàçðàáîòàííûé
èíòåãðàöèîííûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ ýôôåêòèâíîñ-
òè ýêîíîìè÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé ïðåäïðèÿòèé
ìîëî÷íîãî ïîäêîìïëåêñà è èñïîëüçîâàíèå åãî íà
êîíêðåòíîì ïðåäïðèÿòèè. Â çàâèñèìîñòè îò ïîëó÷åí-
íûõ ðåçóëüòàòîâ íàïðàâëåíèÿ äàëüíåéøèõ äåéñòâèé
ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ î óñîâåðøåíñòâîâàíèè èõ
ýêîíîìè÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: Êîìïëåêñ ìîëî÷íîé ïðîäóê-
öèè, èíòåãðàöèîííûé ïîäõîä, ýêîíîìè÷åñêèå âçàè-
ìîîòíîøåíèÿ, ðåèíæèíèðèíã áèçíåñ-ïðîöåñîâ.

Abstract. The paper presents an integration
approach designed to control the efficiency of economic
relations between enterprises of milk sub agriculture and
applied it to a particular company. Depending on the
results obtained suggested areas for further action
undertakings for the improvement of their economic
relations.

Keywords: evaluation, economic relations, dairy
production, linguistic information.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíó-
âàííÿ ìîëîêîïðîäóêòîâîãî ï³äêîìïëåêñó çàëåæèòü
â³ä ðàö³îíàëüíî¿ ïîáóäîâè ì³æãàëóçåâèõ çâ’ÿçê³â. Ñó-
÷àñí³ åêîíîì³÷í³ â³äíîñèíè â àãðîïðîìèñëîâîìó
êîìïëåêñ³ Óêðà¿íè òà â ìîëî÷í³é ãàëóç³ çîêðåìà õà-
ðàêòåðèçóþòüñÿ ðîçáàëàíñîâàí³ñòþ ³íòåðåñ³â ïàðò-
íåð³â, ïîñèëåííÿì ìîíîïîë³çìó ïåðåðîáíèõ
ï³äïðèºìñòâ é òîðã³âë³ òà íååêâ³âàëåíòí³ñòþ îáì³íó
ì³æ ñòàä³ÿìè âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó. Öå ïðèçâîäèòü
äî çàíåïàäó íå ëèøå ñôåðè ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà, à
é ñóì³æíèõ ñôåð. Äëÿ ãàðìîí³çàö³¿ ðîçâèòêó âñ³õ ãàëó-
çåé ìîëîêîïðîäóêòîâîãî ï³äêîìïëåêñó ³ âèâîäó éîãî
ç êðèçîâîãî ñòàíó íåîáõ³äíî ñôîðìóâàòè ñïðàâåäëèâ³
â³äíîñèíè ì³æ ñôåðàìè, ùî âõîäÿòü äî éîãî ñêëàäó.

Â îñíîâ³ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ìîëîêî-
ïðîäóêòîâîãî ï³äêîìïëåêñó ëåæèòü çàáåçïå÷åííÿ
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íàëåæíèõ åêîíîì³÷íèõ âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ óñ³ìà
éîãî ó÷àñíèêàìè: âèðîáíèêàìè ìîëîêà, ïåðåðîáíè-
ìè ï³äïðèºìñòâàìè òà òîðãîâåëüíèìè îðãàí³çàö³ÿìè,
ÿê³ ðåàë³çóþòü ïðîäóêö³þ ê³íöåâèì ñïîæèâà÷àì.

Ïðîòå íà äàíîìó åòàï³ ðîçâèòêó öèõ åêîíîì³÷íèõ
â³äíîñèí ãîñòðî ïîñòàº ïðîáëåìà ñï³âðîá³òíèöòâà
ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ òà ìîëîêîïåðåðîáíèõ ï³äïðè-
ºìñòâ. Îñòàíí³ çàéìàþòü ë³äèðóþ÷³ ïîëîæåííÿ íà ðèí-
êó òà äèêòóþòü ñâî¿ «ïðàâèëà ãðè». Âèðîáíèêè æ ìîëî-
êà çà òàêèõ óìîâ âòðà÷àþòü çíà÷íó ÷àñòèíó ïðèáóòêó ó
ñòâîðåíí³ ÿêîãî áðàëè ó÷àñòü. ßê ðåçóëüòàò – íèçüêà
ÿê³ñòü ñèðîâèíè, ñêîðî÷åííÿ îáñÿã³â ïîñòà÷àííÿ ìîëî-
êà íà ïåðåðîáí³ ï³äïðèºìñòâà, íåâèêîíàííÿ äîãîâ³ðíèõ
çîáîâ’ÿçàíü ñòîðîíàìè óãîäè òà ³í.
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Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Âèâ÷åí-
íÿì ïèòàíü îö³íêè òà óïðàâë³ííÿ åôåêòèâí³ñòþ åêîíî-
ì³÷íèõ â³äíîñèí ì³æ ï³äïðèºìñòâàìè ìîëîêîïðîäóê-
òîâîãî ï³äêîìïëåêñó çàéìàëèñÿ òàê³ íàóêîâö³ ÿê
Ì. Ì. ²ëü÷óê [1], Ë. Ì. Áåðåç³íà [2], Î. Î Äàäàê [3],
Ñ. Â. Ëóêàø [4], Ì. Ê Ïàðõîìåöü [5], Ï. Ò. Ñàáëóê [6],
Í. Ñ. Ñêîïåíêî [7], Ñ. Â. ×óãàºâñüêà [8], Î. Ì. Øèíêàðåí-
êî [9] òà ³í. Ïðîòå, íåçâàæàþ÷è íà çíà÷í³ òåîðåòè÷í³ òà
ïðàêòè÷í³ çäîáóòêè ó âèâ÷åíí³ ïèòàíü îö³íþâàííÿ òà óï-
ðàâë³ííÿ ð³âíåì åôåêòèâíîñò³ åêîíîì³÷íèõ âçàºìîâ³ä-
íîñèí ï³äïðèºìñòâ ìîëîêîïðîäóêòîâîãî ï³äêîìïëåêñó,
â îñíîâ³ óñ³õ ìåòîä³â ëåæèòü îö³íêà ð³çíèõ ê³ëüê³ñíèõ
ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³ áåç âðàõóâàííÿ ÿê³ñíèõ ïàðà-
ìåòð³â, ÿê³, áåççàïåðå÷íî, â³ä³ãðàþòü âàæëèâó ðîëü.

Ðèñ. 1. ²íòåãðàö³éíèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ åôåêòèâí³ñòþ åêîíîì³÷íèõ âçàºìîâ³äíîñèí ï³äïðèºìñòâ
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Ìåòà. Çàãîñòðåííÿ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè íà
ðèíêó ìîëîêà òà ìîëî÷íî¿ ïðîäóêö³¿ âèìàãàº øâèäêî-
ãî ðåàãóâàííÿ íà âèìîãè ñïîæèâà÷³â ÿê âèðîáíèêàìè
ìîëîêà, òàê ³ ïåðåðîáíèìè ï³äïðèºìñòâàìè. Çà òàêèõ
óìîâ âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü â îö³íö³ ð³âíÿ åôåêòèâ-
íîñò³ åêîíîì³÷íèõ âçàºìîâ³äíîñèí ï³äïðèºìñòâ ç âè-
ðîáíèöòâà ìîëîêà òà éîãî ïåðåðîáêè òà óïðàâë³ííÿ
öèìè â³äíîñèíàìè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó.
Â ïðàêòèö³ àíàë³çó åôåêòèâíîñò³ åêîíîì³÷íèõ

â³äíîñèí, ÿê ïðàâèëî, ëåæàòü ï³äõîäè, ùî ñòîñóþòüñÿ
àíàë³çó åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ
÷è ãàëóçåé. Çàâäàííÿì æå íàøîãî äîñë³äæåííÿ º îö³í-
êà åôåêòèâíîñò³ åêîíîì³÷íèõ âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ
ï³äïðèºìñòâàìè-âèðîáíèêàìè ìîëîêà òà ï³äïðèºì-
ñòâàìè éîãî ïåðåðîáêè íà îñíîâ³ ÿê ê³ëüê³ñíèõ, òàê ³
ÿê³ñíèõ ïîêàçíèê³â.

Ðåçóëüòàòè îö³íþâàííÿ äàþòü íàì ìîæëèâ³ñòü
ñôîðìóâàòè ³íòåãðàö³éíèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ åôåê-
òèâí³ñòþ åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí (ðèñ. 1).

Ðåàë³çóºìî çàïðîïîíîâàíèé íàìè ³íòåãðàö³éíèé
ï³äõ³ä ùîäî óïðàâë³ííÿ åôåêòèâí³ñòþ åêîíîì³÷íèõ
âçàºìîâ³äíîñèí äî ÏðÀÒ «Øàðãîðîäñüêèé ìàñëîçà-
âîä» ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ åôåêòèâíîñò³ åêîíî-
ì³÷íèõ âçàºìîâ³äíîñèí ³ç ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèìè
ï³äïðèºìñòâàìè-ïîñòà÷àëüíèêàìè ìîëîêà Øàðãî-
ðîäñüêîãî ðàéîíó, ç ÿêèìè âîíî ñï³âïðàöþº. Òàêèõ
ï³äïðèºìñòâà ç âèðîáíèöòâà ìîëîêà â ðàéîí³ º äâà.

Çàçíà÷èìî, ùî ÏðÀÒ «Øàðãîðîäñüêèé ìàñëî-
çàâîä» íà ðèíêó ìîëîêà ïðàöþº ç 1966 ð. Îñíîâíèìè
âèäàìè ïðîäóêö³¿, ùî âèïóñêàº ï³äïðèºìñòâî, º ìàñ-
ëî ñåëÿíñüêå, êàçå¿í òåõí³÷íèé òà ìîëîêî ïàñòåðèçîâà-
íå ð³äêå.

Îñíîâíèé ðèçèê â äiÿëüíîñòi ÏðÀÒ «Øàðãîðîä-
ñüêèé ìàñëîçàâîä» ïîâ‘ÿçàíèé ç ÿêiñòþ ñèðîâèíè, ÿêó
ãîñïîäàðñòâî çàêóïîâóº ó íàñåëåííÿ. Ùîá çìåíøèòè

ðèçèêè, ï³äïðèºìñòâî îðãàíiçîâóº çàãîòiâëþ ìîëîêà,
âñòàíîâëþº ïðèéìàëüíi ïóíêòè ç îáëàäíàíèìè ëàáî-
ðàòîðiÿìè, õîëîäèëüíèìè óñòàíîâêàìè. Â ïîäàëüøié
ðîáîòi ïëàíóºòüñÿ ðîçøèðåííÿ ñèðîâèííî¿ áàçè çà
ðàõóíîê çàêóïêè ñèðîâèíè âiä íàñåëåííÿ, ùî äàñòü
ìîæëèâiñòü çáiëüøèòè âèðîáíèöòâî ìîëî÷íî¿ ïðî-
äóêöi¿ òà ðîçøèðèòè ¿¿ àñîðòèìåíò.

ÏðÀÒ «Øàðãîðîäñüêèé ìàñëîçàâîä» ïðàöþº íà
äîãîâiðíié îñíîâi. Äîãîâîðè óêëàäàþòüñÿ íà ïåâíó
ïàðòiþ òîâàðó ç ðîçðàõóíêîì ïðî ¿õ ïîâíå âèêîíàííÿ.
Ó 2011 ð. ï³äïðèºìñòâî îòðèìàëî çáèòîê ó ðîçì³ð³
5887 òèñ. ãðí.

Ïåðåä ïî÷àòêîì ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ íåîáõ³äíî ïðî-
âåñòè SWOT– àíàë³ç äîñë³äæóâàíîãî ï³äïðèºìñòâà,
ÿêèé º îñíîâîþ äëÿ ðîçóì³ííÿ ³ óïðàâë³ííÿ ñåðåäîâè-
ùåì, äå ôóíêö³îíóº îðãàí³çàö³ÿ. Ïîñë³äîâí³ñòü ïðîâå-
äåííÿ SWOT – àíàë³çó ïåðåäáà÷àº ñïî÷àòêó âèÿâëåííÿ
ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ ñòîð³í ï³äïðèºìñòâà, ïîò³ì çàãðîç ³
ìîæëèâîñòåé çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ³, íàðåøò³, âñòà-
íîâëåííÿ âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ íèìè. Â ðåçóëüòàò³ SWOT –
àíàë³çó ñòâîðþºòüñÿ ñòðóêòóðîâàíà ³íôîðìàö³ÿ â ðàì-
êàõ ºäèíî¿ SWOT – ìîäåë³, ÿêó ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè
ïðè ôîðìóâàíí³ ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü.

Ïðîâåäåìî SWOT-àíàë³ç îïèñó âíóòð³øíüîãî ³
çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèù åêîíîì³÷íèõ âçàºìîâ³äíî-
ñèí ÏðÀÒ «Øàðãîðîäñüêèé ìàñëîçàâîä» ç ï³äïðèºì-
ñòâàìè-ïîñòà÷àëüíèêàìè ìîëîêà (òàáë. 1).

Çà ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåíîãî SWOT-àíàë³çó ìî-
æåìî çðîáèòè âèñíîâêè ïðî ³ñíóâàííÿ íèçêè ïðî-
áëåì ó â³äíîñèíàõ ÏðÀÒ «Øàðãîðîäñüêèé ìàñëîçà-
âîä» ç ï³äïðèºìñòâàìè-âèðîáíèêàìè ìîëîêà.
Îñíîâíèìè ç òàêèõ ïðîáëåì º: íèçüêà ÿê³ñòü ñèðîâè-
íè, íåäîçàâàíòàæåííÿ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé
ï³äïðèºìñòâà ÷åðåç ïðîáëåìè ç ñèðîâèííèìè çîíà-
ìè, âèñîê³ âèòðàòè íà ìîëîêî-ñèðîâèíó ÷åðåç ñëàáêó
ñèñòåìó ëîã³ñòèêè ïîñòà÷àííÿ òà ³í.

Òàáëèöÿ 1.
SWOT-ìàòðèöÿ îïèñó âíóòð³øíüîãî ³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà

åêîíîì³÷íèõ âçàºìîâ³äíîñèí ÏðÀÒ «Øàðãîðîäñüêèé ìàñëîçàâîä»
ç ïîñòà÷àëüíèêàìè ñèðîâèíè

  (Strength)   (Weakness) 
–    ; 
–  ; 
–    ; 
–     ; 
–      

– ,      ; 
–    ; 
–   ; 
–   ; 
–   ; 
–     

 
 (Opportunities)  (Threats) 

–       
; 

–       
  ; 

–     ; 
–    ; 
–   ; 
–     

–     ; 
–    ; 
–    ; 
–     ; 
–      

; 
–   .- .    
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Çâàæàþ÷è íà âèùåñêàçàíå, ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º
îö³íêà ð³âíÿ åêîíîì³÷íèõ âçàºìîâ³äíîñèí ÏðÀÒ
«Øàðãîðîäñüêèé ìàñëîçàâîä» ç ï³äïðèºìñòâàìè âè-
ðîáíèêàìè ìîëîêà Øàðãîðîäñüêîãî ðàéîíó òà ïðèé-
íÿòòÿ ð³øåííÿ ùîäî ¿õ ïîäàëüøî¿ ñï³âïðàö³.

Îö³íþâàííÿ ð³âíÿ åôåêòèâíîñò³ åêîíîì³÷íèõ
âçàºìîâ³äíîñèí, íà íàøó äóìêó, äîö³ëüíî áóëî á ïðî-
âåñòè ç óðàõóâàííÿì ÿê ê³ëüê³ñíèõ, òàê ³ ÿê³ñíèõ ïîêàç-
íèê³â. Öå ìîæíà çðîáèòè âèêîðèñòîâóþ÷è òåîð³þ íå-
÷³òêî¿ ëîã³êè òà íå÷³òêèõ ìíîæèí, ÿêà äîçâîëÿº
îïåðóâàòè íåïîâíîþ ñòàòèñòè÷íîþ ³íôîðìàö³þ, íà
îñíîâ³ ÿêî¿ áóëî çä³éñíåíî ìîäåëþâàííÿ ð³âíÿ åôåê-
òèâíîñò³ åêîíîì³÷íèõ âçàºìîâ³äíîñèí ï³äïðèºìñòâ ç
âèðîáíèöòâà ìîëîêà òà éîãî ïåðåðîáêè [11].

Ìåòîäèêà ïðîãíîçóâàííÿ åôåêòèâíîñò³ åêîíîì³÷-
íèõ â³äíîñèí ï³äïðèºìñòâ ìîëîêîïðîäóêòîâîãî
ï³äêîìïëåêñó íà áàç³ àïàðàòó íå÷³òêî¿ ëîã³êè ðîçãëÿ-
íóòî â íàñòóïíèõ åòàïàõ.

Åòàï 1. Ïîáóäîâà äåðåâà ëîã³÷íîãî âèñíîâêó. Äå-
ðåâî ëîã³÷íîãî âèñíîâêó â³äîáðàæàº êëàñèô³êàö³þ
ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü íà ïîêàçíèê, ÿêèé ïðîãíî-
çóºòüñÿ – åôåêòèâíîñò³ åêîíîì³÷íèõ âçàºìîâ³äíîñèí
ï³äïðèºìñòâ (Y). Ë³íãâ³ñòè÷íó çì³íó Y ìîæíà ïðåä-
ñòàâèòè ó âèãëÿä³ ñï³ââ³äíîøåííÿ:

Y=(Õ1,Õ2,Õ3), (1)
Õ1 – ë³íãâ³ñòè÷íà çì³íà (ËÇ), ÿêà îïèñóº çíà÷åííÿ

ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèõ ïàðàìåòð³â;
Õ2 – ËÇ, ÿêà îïèñóº çíà÷åííÿ âèðîáíè÷î-òåõíîëî-

ã³÷íèõ ïàðàìåòð³â;
Õ3 – ËÇ, ÿêà îïèñóº çíà÷åííÿ îðãàí³çàö³éíî-óï-

ðàâë³íñüêèõ ïàðàìåòð³â.
Â ñâîþ ÷åðãó ë³íãâ³ñòè÷íà çì³ííà Õ1, îïèñóºòüñÿ

ë³íãâ³ñòè÷íèìè çì³ííèìè: X11 – ðåíòàáåëüí³ñòü
(çáèòêîâ³ñòü) ðåàë³çàö³¿ ìîëîêà-ñèðîâèíè, X12 – ðåí-
òàáåëüí³ñòü (çáèòêîâ³ñòü) ïåðåðîáêè ìîëîêà, X13 – çà-
êóï³âåëüíà ö³íà 1 ò ìîëîêà, X14 – òðàíñïîðòíî-çàãîò³-
âåëüí³ âèòðàòè íà äîñòàâêó 1 ò ìîëîêà, X15 – âàðò³ñòü
ìîëî÷íî¿ ïðîäóêö³¿ íà 1 ò ïåðåðîáëåíîãî ìîëîêà,
X16 – ðîçì³ð äîòàö³é íà 1 ò ìîëîêà, X17 – âàëîâ³ ³íâåñ-
òèö³¿ â îñíîâíèé êàï³òàë íà îäèíèöþ âèðîáëåíî¿
ïðîäóêö³¿. Ë³íãâ³ñòè÷íà çì³ííà Õ2, ÿêà îïèñóº çíà-
÷åííÿ âèðîáíè÷î-òåõíîëîã³÷íèõ ïàðàìåòð³â âêëþ-
÷àº â ñåáå ë³íãâ³ñòè÷í³ çì³íí³: X21 – â³äñòàíü òðàíñ-
ïîðòóâàííÿ ìîëîêà íà çàâîä, X22 – îáñÿãè
ïîñòà÷àííÿ ìîëîêà íà ïåðåðîáí³ ï³äïðèºìñòâ, X23 –
ñåçîíí³ñòü ïîñòà÷àííÿ ìîëîêà, Õ24 – ð³âåíü òîâàð-
íîñò³ ìîëîêà, Õ25 – ð³âåíü çàâàíòàæåííÿ âèðîáíè÷èõ
ïîòóæíîñòåé ï³äïðèºìñòâ, Õ26 – ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ
ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é, Õ27 – ð³âåíü ÿêîñò³ ìîëîêà òà
ìîëî÷íî¿ ïðîäóêö³¿. Ë³íãâ³ñòè÷íà çì³ííà Õ3, ÿêà îïè-
ñóº çíà÷åííÿ îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêèõ ïàðà-
ìåòð³â âêëþ÷àº â ñåáå ë³íãâ³ñòè÷í³ çì³íí³: X31 – ïèòî-
ìà âàãà ïîñòàâëåíîãî ìîëîêà â³ä ñ.-ã. ï³äïðèºìñòâà â
çàãàëüíîìó îáñÿç³ ïîñòàâîê, Õ32 – ð³âåíü ðîçâèòêó
ñèñòåìè ëîã³ñòèêè ïîñòà÷àííÿ, X33 – ð³âåíü êâàë³ô³-
êàö³¿ ñïåö³àë³ñò³â, X34 – ð³âåíü äîäåðæàííÿ äîãîâ³ð-
íèõ çîáîâ’ÿçàíü.

Åòàï 2. Ôàçèô³êàö³ÿ ôàêòîð³â, ùî ïåðåäáà÷àþòü
âèá³ð íå÷³òêèõ òåðì³â äëÿ ë³íãâ³ñòè÷íî¿ îö³íêè ôàê-
òîð³â ³ ôîðìàë³çàö³ÿ öèõ òåðì³â çà äîïîìîãîþ
ôóíêö³é íàëåæíîñò³.

Åòàï 3. Ïîáóäîâà íå÷³òêèõ ìàòðèöü çíàíü. Äî íå-
÷³òêî¿ ìàòðèö³ çíàíü â³äíîñÿòü ðåçóëüòàòè â³ðòóàëüíî-
ãî åêñïåðèìåíòó. Åêñïåðò â³äïîâ³äàº íà ïèòàííÿ: ÿêîþ
áóäå ë³íãâ³ñòè÷íà îö³íêà âèõ³äíîãî ïîêàçíèêà ïðè
ïîºäíàíí³ ë³íãâ³ñòè÷íèõ îö³íîê ôàêòîð³â.

Åòàï 4. Íå÷³òêèé ëîã³÷íèé âèñíîâîê. Òåõí³êà íå-
÷³òêîãî ëîã³÷íîãî âèñíîâêó, ÿêà çàñòîñîâàíà äî ³íôîð-
ìàö³¿, ùî ç³áðàíà íà ïîïåðåäí³õ åòàïàõ, äîçâîëÿº îá-
÷èñëèòè ïîêàçíèê, ÿêèé ïðîãíîçóºòüñÿ, ó âèãëÿä³
íå÷³òêî¿ ìíîæèíè çà äîïîìîãîþ ñèñòåìè âèñëîâëþ-
âàíü “ßÊÙÎ – ÒÎ”, ùî ïîâ’ÿçóþòü íå÷³òê³ òåðìè
âõ³äíèõ ³ âèõ³äíèõ çì³ííèõ çà äîïîìîãîþ îïåðàö³¿ ² òà
ÀÁÎ, ÿê³ ïðèéíÿò³ â òåîð³¿ íå÷³òêèõ ìíîæèí ³ â³äïîâ³-
äàþòü îïåðàö³ÿì min òà max. Ë³íãâ³ñòè÷íèì âèñëîâ-
ëþâàííÿì â³äïîâ³äàº ñèñòåìà íå÷³òêèõ ëîã³÷íèõ
ð³âíÿíü, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü ïîâåðõíþ íàëåæíîñò³
çì³ííèõ â³äïîâ³äíîìó òåðìó.

Åòàï 5. Äåôàçèô³êàö³ÿ âèõ³äíîãî ïîêàçíèêà. Ùîá
ïåðåéòè â³ä îäåðæàíî¿ íå÷³òêî¿ ìíîæèíè äî ê³ëüê³ñíî¿
îö³íêè, íåîáõ³äíî âèêîíàòè ïðîöåäóðó äåôàçèô³êàö³¿,
ùî îçíà÷àº ïåðåòâîðåííÿ íå÷³òêî¿ ³íôîðìàö³¿ â ÷³òêó
ôîðìó.

Ï³ñëÿ ïðîâåäåíîãî îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ åêî-
íîì³÷íèõ â³äíîñèí ï³äïðèºìñòâ ìîëîêîïðîäóêòîâîãî
ï³äêîìïëåêñó ÀÏÊ êåð³âíèêó íåîáõ³äíî ïðîàíàë³çó-
âàòè óçàãàëüíþþ÷³ òà ÷àñòêîâ³ ïîêàçíèêè åôåêòèâ-
íîñò³ åêîíîì³÷íèõ âçàºìîâ³äíîñèí äîñë³äæóâàíèõ
ï³äïðèºìñòâ, âèÿâèòè ÿê³ ç íèõ º íèçüêèìè, ÿê ¿õ ìîæíà
ïîêðàùèòè òà çà ðàõóíîê ÿêèõ ïîêàçíèê³â ìîæëèâî
îòðèìàòè êðàù³ ðåçóëüòàòè.

Íà îñíîâ³ ïðîâåäåíîãî àíàë³çó âèÿâëÿþòüñÿ ïðîá-
ëåìè, ÿê³ ñòðèìóþòü ðîçâèòîê åôåêòèâíî¿ ñï³âïðàö³
ï³äïðèºìñòâ òà ôîðìóþòüñÿ ñòðàòåã³÷í³ ð³øåííÿ ¿õ
ïîêðàùåííÿ.

ßêùî ðåçóëüòàòè îö³íþâàííÿ ïîêàçàëè, ùî åôåê-
òèâí³ñòü åêîíîì³÷íèõ âçàºìîâ³äíîñèí ï³äïðèºìñòâ
çíàõîäèòüñÿ íà âèñîêîìó ð³âí³ àáî âèùå ñåðåäíüîãî,
òî â òàêîìó âèïàäêó äîö³ëüíî çáåðåãòè ñï³âïðàöþ ç
äîñë³äæóâàíèìè ï³äïðèºìñòâàìè òà ³íòåíñèô³êóâàòè
çóñèëëÿ ïî íàëàãîäæåííþ âçàºìîâ³äíîñèí.

ßêùî åêîíîì³÷í³ âçàºìîçâ’ÿçêè ï³äïðèºìñòâ çíà-
õîäÿòüñÿ íà ñåðåäíüîìó ð³âí³, òî òàê³ â³äíîñèíè ìîæ-
ëèâî ùå çáåðåãòè. Ïðîòå âèñíîâêè ïðî ïîäàëüøó
ñï³âïðàöþ â òàêîìó âèïàäêó êåð³âíèê ìàº ðîáèòè âè-
õîäÿ÷è ç ðåçóëüòàò³â ïîïåðåäíüîãî àíàë³çó òà ñêëàä-
íîñò³ ïðîáëåì ó â³äíîñèíàõ ç îá’ºêòîì äîñë³äæåííÿ.

ßêùî æ çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ âèÿâèëîñü,
ùî åôåêòèâí³ñòü åêîíîì³÷íèõ âçàºìîâ³äíîñèí
ï³äïðèºìñòâ º íèçüêîþ àáî íèæ÷å ñåðåäíüîãî ð³âíÿ,
òî â òàêîìó âèïàäêó ¿ì íåäîö³ëüíî ñï³âïðàöþâàòè,
àäæå ¿õ ñï³âïðàöÿ º çáèòêîâîþ äëÿ îáîõ ñòîð³í.

Îö³íêó ð³âíÿ åôåêòèâíîñò³ åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí
ï³äïðèºìñòâ ïðîâåäåìî çà äîïîìîãîþ ðîçðîáëåíî¿
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íàìè ³íòåëåêòóàëüíî¿ ñèñòåìè ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ
ð³øåíü. Ðåçóëüòàòè îö³íþâàííÿ â³äîáðàæåí³ íà ðèñ. 2 –4.

Ðåçóëüòàòè îö³íþâàííÿ åêîíîì³÷íèõ âçàºìîâ³äíî-
ñèí ÏðÀÒ «Øàðãîðîäñüêèé ìàñëîçàâîä» ç äâîìà
ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèìè ï³äïðèºìñòâàìè-âèðîáíèêà-
ìè ìîëîêà äàþòü ìîæëèâ³ñòü çðîáèòè òàê³ âèñíîâêè.

Ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷í³ òà âèðîáíè÷î-òåõíîëîã³÷í³
ïîêàçíèêè åôåêòèâíîñò³ åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí
îá’ºêò³â äîñë³äæåííÿ çíàõîäÿòüñÿ íà ð³âí³ íèæ÷å

Ðèñ. 3. Ðåçóëüòàòè îö³íþâàííÿ âèðîáíè÷î-òåõíîëîã³÷íèõ ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³ åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí ÏðÀÒ
«Øàðãîðîäñüêèé ìàñëîçàâîä» ³ç ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèìè ï³äïðèºìñòâàìè-âèðîáíèêàìè ìîëîêà

Ðèñ. 2. Ðåçóëüòàòè îö³íþâàííÿ ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³ åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí ÏðÀÒ
«Øàðãîðîäñüêèé ìàñëîçàâîä» ³ç ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèìè ï³äïðèºìñòâàìè-âèðîáíèêàìè ìîëîêà

ñåðåäíüîãî. Öå îçíà÷àº, ùî âîíè ïîòðåáóþòü íåãàé-
íîãî ïåðåãëÿäó òà ïîêðàùåííÿ ç áîêó êåð³âíèöòâà.

Îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüê³ â³äíîñèíè äîñë³äæó-
âàíèõ ï³äïðèºìñòâ çíàõîäÿòüñÿ íà ñåðåäíüîìó ð³âí³,
ùî òàêîæ ïîòðåáóº äåòàëüíîãî ïåðåãëÿäó.

Çàãàëîì åêîíîì³÷í³ â³äíîñèíè ÏðÀÒ «Øàðãî-
ðîäñüêèé ìàñëîçàâîä» ç ï³äïðèºìñòâàìè-âèðîáíèêà-
ìè ìîëîêà çíàõîäÿòüñÿ íèæ÷å ñåðåäíüîãî ð³âíÿ,
åôåêòèâí³ñòü ¿õ ñï³âïðàö³ ñêëàäàº 35,4 %.
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Ðèñ. 4. Ðåçóëüòàòè îö³íþâàííÿ îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêèõ ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³ åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí ÏðÀÒ
«Øàðãîðîäñüêèé ìàñëîçàâîä» ³ç ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèìè ï³äïðèºìñòâàìè-âèðîáíèêàìè ìîëîêà

Îñíîâíèìè ïðîáëåìàìè, ÿê³ ãàëüìóþòü âçàºìî-
âèã³äíó ñï³âïðàöþ îáîõ ñòîð³í, º çáèòêîâ³ñòü âèðîá-
íèöòâà ìîëî÷íî¿ ïðîäóêö³¿ ïåðåðîáíèì ï³äïðèºì-
ñòâîì çà ðàõóíîê âèñîêî¿ âàðòîñò³ ìîëî÷íî¿ ïðîäóêö³¿
íà 1 ò ïåðåðîáëåíîãî ìîëîêà, íåäîçàâàíòàæåííÿì
âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé ï³äïðèºìñòâà íà 60 %, íå-
âèñîêîþ ÿê³ñòþ ñèðîâèíè, çàñòàð³ëîþ òåõí³êîþ òà ³í.

Íà ÏðÀÒ «Øàðãîðîäñüêèé ìàñëîçàâîä» ìàéæå
â³äñóòíÿ ñèñòåìà ëîã³ñòèêè ïîñòà÷àííÿ, ÿêà á çàéìà-
ëàñÿ ì³í³ì³çàö³ºþ âèòðàò íà çàãîò³âëþ òà äîñòàâêó
ìîëîêà òà îïòèì³çàö³ºþ ëîã³ñòè÷íèõ ïîòîê³â ïðè
çàêóï³âë³ ñèðîâèíè.

Çà òàêèõ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ÏðÀÒ «Øàðãî-
ðîäñüêèé ìàñëîçàâîä» äîö³ëüíî áóëî á ïðèïèíèòè
ñï³âïðàöþ ç äîñë³äæóâàíèìè ï³äïðèºìñòâàìè, àäæå
¿õ â³äíîñèíè º åêîíîì³÷íî íåâèã³äíèìè. Àëå â óìîâàõ
ïîñèëåííÿ êîíêóðåíö³¿ çà ñèðîâèíí³ çîíè ï³äïðèºì-
ñòâà íàìàãàþòüñÿ áóäü-ùî çáåðåãòè ïîñòà÷àëüíèê³â
ñèðîâèíè. Â òàêîìó âèïàäêó ïîòð³áí³ êàðäèíàëüí³
çì³íè ó â³äíîñèíàõ ï³äïðèºìñòâ. Ïðè âèÿâëåíí³ íåäî-
ö³ëüíîñò³ ñï³âïðàö³ ìè ïðîïîíóºìî ïðîâåñòè ðå³íæè-
í³ðèíã á³çíåñ-ïðîöåñ³â íà ï³äïðèºìñòâàõ ó á³ê ïîñè-
ëåííÿ åêîíîì³÷íî¿ ñï³âïðàö³.

Ïðèõèëüíèêàìè çàñòîñóâàííÿ çàçíà÷åíîãî ï³äõî-
äó ââàæàþòü, ùî ï³äïðèºìñòâî çàñòîñîâóº ðå³íæèí³-
ðèíã á³çíåñ-ïðîöåñ³â òîä³, êîëè âîíî õî÷å âäàòèñÿ äî
ìàñøòàáíèõ çì³í, à òðàäèö³éí³ ñïîñîáè ïîêðàùåííÿ
ïðîöåñ³â º íåïðèäàòíèìè.

Îñíîâîïîëîæíèê òåîð³¿ ðå³íæèí³ðèíãó á³çíåñ-
ïðîöåñ³â Ì. Õàììåð ââàæàº, ùî «Ðå³íæèí³ðèíã –
öå ôóíäàìåíòàëüíå ïåðåîñìèñëåííÿ òà ðàäèêàëüíå
ïåðåïðîåêòóâàííÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â äëÿ äîñÿãíåííÿ
ñóòòºâèõ ïîêðàùåíü ó òàêèõ êëþ÷îâèõ äëÿ ñó÷àñíî-
ãî á³çíåñó ïîêàçíèêàõ ðåçóëüòàòèâíîñò³, ÿê âèòðàòè,

ÿê³ñòü, ð³âåíü îáñëóãîâóâàííÿ òà îïåðàòèâí³ñòü»
[112].

Ë. Ì. Òàðàíþê [133] çàçíà÷àº, ùî ï³ä ÷àñ ïðîâå-
äåííÿ ïðîöåñ³â ðå³íæèí³ðèíãó âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàº
çîâí³øíº îòî÷åííÿ (ïîñòà÷àëüíèêè, ñïîæèâà÷³, êîí-
êóðåíòè, äåðæàâà ³ ò. ³í.). Òîìó ïðè ïåðåïðîåêòóâàíí³
îðãàí³çàö³¿ äîñë³äíèê ïðîïîíóº âèêîðèñòîâóâàòè ìå-
òîäèêó Õ-³íæèí³ðèíãó, ÿêà íà â³äì³íó â³ä ³ñíóþ÷èõ
ïîëÿãàº ó ðå³íæèí³ðèíãó íå ëèøå âíóòð³øí³õ, àëå é
çîâí³øí³õ á³çíåñ-ïðîöåñ³â.

Âðàõîâóþ÷è ñïåöèô³êó ï³äïðèºìñòâ ìîëîêîïðî-
äóêòîâîãî ï³äêîìïëåêñó ÀÏÊ, ââàæàºìî, ùî îäíèì ³ç
ä³ºâèõ ñïîñîá³â óäîñêîíàëåííÿ åêîíîì³÷íèõ âçàºìîâ³ä-
íîñèí º çàñòîñóâàííÿ ìåòîäó Õ-³íæèí³ðèíãó. Òîáòî
ðàäèêàëüí³ çì³íè ïîâèíí³ òîðêàòèñÿ íå ëèøå âíóòð³ø-
íüîãî ñåðåäîâèùà, à é çîâí³øíüîãî. À öå îçíà÷àº, ùî
Õ-³íæèí³ðèíã ïåðåäáà÷àº ïåðåáóäîâó â³äíîñèí ³ç ïî-
ñòà÷àëüíèêàìè, ñïîæèâà÷àìè òà ³í. Ïðàâèëüíî ïðîâå-
äåíèé Õ-³íæèí³ðèíã íå äîçâîëèòü ãàëüìóâàòè ïðîöå-
ñè â ëàíöþç³ «âèðîáíèöòâî–ïåðåðîáêà–ðåàë³çàö³ÿ».

Òàê, íàïðèêëàä, çà äîïîìîãîþ ìåòîäîëîã³¿ Õ-
³íæèí³ðèíãó ìîëîêîïåðåðîáíå ï³äïðèºìñòâî ìîæå
êîðèãóâàòè â³äíîñèíè ç ïîñòà÷àëüíèêàìè ñèðîâèíè,
ïîêóïöÿìè ãîòîâî¿ ìîëî÷íî¿ ïðîäóêö³¿ ³, íàâ³òü, ç êîí-
êóðåíòàìè, ùî íàäàñòü éîìó ìîæëèâ³ñòü ïîêðàùèòè
âçàºìîâ³äíîñèíè ç ð³çíèìè ñôåðàìè ìîëîêîïðîäóê-
òîâîãî ï³äêîìïëåêñó ÀÏÊ.

Òîìó äëÿ ÏðÀÒ «Øàðãîðîäñüêèé ìàñëîçàâîä» º
ìîæëèâèì çàñòîñóâàííÿ ìåòîäîëîã³¿ Õ-³íæèí³ðèíãó
á³çíåñ-ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà ç óðàõóâàííÿì â³äíî-
ñèí ç ïîñòà÷àëüíèêàìè.

Ïðèêëàäîì Õ-³íæèí³ðèíãó á³çíåñ-ïðîöåñ³â íà
«Øàðãîðîäñüêèé ìàñëîçàâîä» ìîæå áóòè ³äåÿ âèïóñ-
êó ãîòîâî¿ ìîëî÷íî¿ ïðîäóêö³¿ âèñîêî¿ ÿêîñò³ (ðèñ. 5).
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Ñàìå òàêà ³äåÿ º àêòóàëüíîþ äëÿ ï³äïðèºìñòâà, îñê³ëü-
êè ðåçóëüòàòè SWOT-àíàë³çó (äèâ. òàáë. 1) ïîêàçàëè,
ùî ìîëî÷íà ïðîäóêö³ÿ òîâàðèñòâà íå â³äïîâ³äàº
Äåðæàâíèì ñòàíäàðòàì ÿêîñò³.

Äëÿ âò³ëåííÿ çàïðîïîíîâàíî¿ ³äå¿ â æèòòÿ óñ³
á³çíåñ-ïðîöåñè ï³äïðèºìñòâà ïîâèíí³ áóòè ¿é ï³äïî-
ðÿäêîâàí³. Ïåðø çà âñå ÿê³ñòü ìîëî÷íî¿ ñèðîâèíè ìàº
áóòè ìàêñèìàëüíî âèñîêîþ. Äëÿ öüîãî ÏðÀÒ «Øàð-
ãîðîäñüêèé ìàñëîçàâîä» íåîáõ³äíî ñòèìóëþâàòè ïî-
ñòà÷àëüíèê³â äî âèðîáíèöòâà ÿê³ñíîãî ìîëîêà:

– âñòàíîâëþâàòè äîïëàòè çà ÿê³ñíå ìîëîêî;
– îáëàäíàòè ïðèéìàëüí³ ïóíêòè îõîëîäæóâàëü-

íèìè óñòàíîâêàìè òà ïðèëàäàìè êîíòðîëþ
ÿêîñò³;

– çàáåçïå÷óâàòè ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüê³ ï³äïðèºì-
ñòâà êîðìàìè;

– çà ðàõóíîê îäíîñòîðîííüîãî êðåäèòóâàííÿ
çàêóïèòè äëÿ ïîñòà÷àëüíèê³â ñèðîâèíè àïàðàòè
äëÿ äî¿ííÿ êîð³â òà îõîëîäæóâàëüí³ óñòàíîâêè òà ³í.

Òàêèì ÷èíîì, çì³öíþºòüñÿ ñèðîâèííà áàçà òà âè-
íèêàþòü ìîæëèâîñò³ äëÿ ïîøóêó ³íøèõ åôåêòèâíèõ
ïîñòà÷àëüíèê³â.

Ïðîòå íàâ³òü òîä³, êîëè âæèâàí³ çàõîäè ùîäî ïî-
êðàùåííÿ åêîíîì³÷íèõ âçàºìîâ³äíîñèí ³ç âèðîáíèêà-
ìè ìîëîêà äàëè áàæàí³ ðåçóëüòàòè, ï³äïðèºìñòâî ïî-
âèííå ïîñò³éíî çä³éñíþâàòè ¿õ êîíòðîëü òà ïðîâîäèòè
ïîâòîðíå îö³íþâàííÿ.

Âèñíîâêè. Ïåðåâàãîþ çàïðîïîíîâàíîãî ³íòåãðà-
ö³éíîãî ï³äõîäó º òå, ùî â³í äàº ìîæëèâ³ñòü âèÿâèòè
³ñíóþ÷³ ïðîáëåìè ó ôîðìóâàíí³ åêîíîì³÷íèõ âçàºìî-
â³äíîñèí ï³äïðèºìñòâ, îö³íèòè åôåêòèâí³ñòü öèõ
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Ðèñ. 5. Ñõåìà ïðîâåäåííÿ Õ-³íæèí³ðèíãó íà ÏðÀÒ «Øàðãîðîäñüêèé ìàñëîçàâîä»

â³äíîñèí òà ñôîðìóâàòè ñòðàòåã³÷í³ ð³øåííÿ ùîäî
ïîäàëüøî¿ ñï³âïðàö³.
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