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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíî-
ì³êè îäíèì ç àêòóàëüíèõ ïèòàíü äëÿ êåð³âíèê³â
ï³äïðèºìñòâ º ôîðìóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷-
íîãî ìåõàí³çìó, ùî ñïðîìîæíèé çàáåçïå÷èòè åôåê-
òèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ òà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü
ï³äïðèºìñòâà. Ìåõàí³çì óïðàâë³ííÿ ðîçãëÿäàþòü ÿê
ñêëàäîâó ÷àñòèíó ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, ùî çàáåçïå-
÷óº ä³ºâèé âïëèâ íà ôàêòîðè, ñòàí ÿêèõ îáóìîâëþº
ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ îá’ºêòó óïðàâë³ííÿ. Ïðè ÷îìó,
ÿêùî ìîâà éäå ïðî âíóòð³øí³ ôàêòîðè óïðàâë³ííÿ
ï³äïðèºìñòâîì ñë³ä âèêîðèñòîâóâàòè ïîíÿòòÿ  «ìåõà-
í³çìó óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì», ÿêùî ïðî
çîâí³øí³ – «ìåõàí³çìó âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè ï³äïðèºì-
ñòâàìè ³ îðãàí³çàö³ÿìè».

Åôåêòèâíà ä³ÿëüí³ñòü ñåðâ³ñíèõ ï³äïðèºìñòâ,
ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîâàðó
àáî ïîñëóã, ñïðèÿòèìå íàñè÷åííþ âíóòð³øíüîãî
ðèíêó, ï³äâèùåííþ æèòòºâîãî ð³âíÿ íàñåëåííÿ , ðîñ-
òó éîãî çàéíÿòîñò³, íàðîùóâàííþ êîíêóðåíòíèõ ïåðå-
âàã ï³äïðèºìñòâà òà ðåã³îíó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é,âèâå-
äåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëüíî¿ ïðî-
áëåìè.Ïðîáëåìàìè åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ
ï³äïðèºìñòâàìè çàéìàëèñü òàê³ â³äîì³ â÷åí³, ÿê
Àêîôô Ð. [1], Àíñîôô ². [2], Êëåéíåð Ã.Á., Áàëàáàíîâ
².Ò. Âîíè äîñë³äæóâàëè ïðîöåñè àäàïòàö³¿
ï³äïðèºìñòâ äî ì³íëèâîãî çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà.
Â³ò÷èçíÿí³ â÷åí³ Ñàâ÷åíêî Î.²., Áóäí³ê Ì.Ì. [3], Ïåò-
ðåíêî À.À. â ñâî¿õ ïðàöÿõ ïðèä³ëÿëè óâàãó ðîçðîáö³
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òåîðåòè÷íèõ ïîëîæåíü òà ïðàêòè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é
ïî âäîñêîíàëåííþ îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íèõ ìå-
òîä³â àäàïòàö³¿ ï³äïðèºìñòâà; ñòâîðåííþ ñèñòåìè
àäàïòèâíîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà; òåîðåòè÷íîìó
îá´ðóíòóâàííþ ïðîöåñ³â àäàïòàö³¿ ï³äïðèºìñòâ; ðîç-
ðîáö³ òà àíàë³çó åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëåé
àäàïòàö³éíîãî ï³äõîäó äî óïðàâë³ííÿ âèðîáíè÷èì
ïîòåíö³àëîì ï³äïðèºìñòâà. Ðîçðîáö³ àäàïòàö³éíèõ
ìåõàí³çì³â âèðîáíè÷î-åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì ïðèñâÿ-
÷åí³ ðîáîòè â³ò÷èçíÿíèõ â÷åíèõ Ò.Â. Ëàíä³íî¿,
².Ç. Êðåò. Â íàóêîâèõ ïðàöÿõ Ò.Â. Ëàíä³íî¿ [4] ðîçãëÿäà-
þòüñÿ ïðîáëåìè, ÿê³ âèíèêàþòü íà ï³äïðèºìñòâàõ ïðè
ïåðåõîä³ ¿õ äî ðèíêîâèõ óìîâ ãîñïîäàðþâàííÿ òà çó-
ìîâëþþòü ðîçðîáêó àäàïòàö³éíèõ ìåõàí³çì³â âèðîá-
íè÷î-åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì. Ïðîòå, ïîêè ùî íå ³ñíóº
íàóêîâèõ ðîá³ò, ÿê³ á ðîçãëÿäàëè ïðîáëåìè, ùî âèíè-
êàþòü íà ï³äïðèºìñòâàõ ó ïðîöåñ³ ôóíêö³îíóâàííÿ â
êðèçîâèõ óìîâàõ. Êðèçîâ³ óìîâè ìîæóòü âèêëèêàòè
çá³é ó ïðîöåñàõ ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ. Âèõî-
äÿ÷è ç öüîãî, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî äîñë³äæåííÿ îñîáëè-
âîñòåé óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâî â êðèçîâèõ óìîâàõ º
äîö³ëüíèìè òà ïåðñïåêòèâíèìè íà ñó÷àñíîìó åòàï³
ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³.

Ìåòà ñòàòò³. Ðîçðîáêà ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³
ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ, ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ³
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïîñëóã, ï³äâèùåííþ æèòòº-
âîãî ð³âíÿ íàñåëåííÿ, ðîñòó éîãî çàéíÿòîñò³, íàðîùó-
âàííþ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ï³äïðèºìñòâà òà ðåã³îíó.

Îñíîâíèé ìàòåð³àë.Íàóêîâà ïðîáëåìà äîñë³ä-
æåííÿ îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íèõ àñïåêò³â ðîçâèòêó
ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà º àêòóàëüíîþ â ïåðåõ³äíèé
ïåð³îä ñòàíîâëåííÿ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè, àëå ïîêè ùî
ìàëîäîñë³äæåíîþ, áî ïîòðåáóº âèÿâëåííÿ ðåã³îíàëü-
íèõ îñîáëèâîñòåé ôóíêö³îíóâàííÿ êîæíîãî îêðåìî-
ãî ðåã³îíàëüíîãî ðèíêó ãîòåëüíèõ ïîñëóã ³ ïîäàëüøî¿
ðîçðîáêè òåîðåòè÷íèõ òà ïðàêòè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é
ùîäî éîãî ðîçâèòêó, ÿê³ çàáåçïå÷óâàëè á ï³äâèùåííÿ
åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ òà êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ ãîòåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ ðåã³îíó[5].

Ñó÷àñíèé ñòàí ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà îáóìîâëå-
íèé ïåðåõîäîì íàøî¿ êðà¿íè äî ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè, â
ÿê³é êîíêóðåíö³ÿ âèêîíóº ðîëü ðåãóëþþ÷îãî ³ êîíòðî-
ëþþ÷îãî ìåõàí³çìó. Íà ðèíêó òóðèñòñüêèõ ïîñëóã âèä³-
ëÿþòü ôóíêö³îíàëüíó, âèäîâó ³ ìàðêåòèíãîâó êîíêó-
ðåíö³þ. Ç òî÷êè çîðó ìåõàí³çìó ³ ìåòîä³â çä³éñíåííÿ
êîíêóðåíö³þ ïîä³ëÿþòü íà ö³íîâó é íåö³íîâó.

Ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîãî ãîòåëüíî-
ãî êîìïëåêñó ìîæëèâå ëèøå çà óìîâè ôîðìóâàííÿ
êîíêóðåíòîñïðîìîæíî¿ ðèíêîâî¿ ñòðàòåã³¿ îêðåìèìè
ãîòåëüíèìè ï³äïðèºìñòâàìè ðåã³îíó, ùî ñïðèÿòèìå
ï³äâèùåííþ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó ðåã³îíó ³ êðà¿íè ³ ï³äâèùåííþ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ âñüîãî òóðèñòñüêîãî ïðîäóêòó. Ïî-
âåä³íêà é óñï³õ îêðåìîãî ï³äïðèºìñòâà çàëåæàòü â³ä
âèÿâëåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ³ ðîçðîáêè êîíêó-
ðåíòíî¿ ñòðàòåã³¿.

ªäèíî¿ ìåòîäèêè àíàë³çó êîíêóðåíö³¿ ³ êîíêó-
ðåíò³â, âèÿâëåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã, ïîð³âíÿííÿ
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ òà ïîñëóã
(òîâàð³â) íà ñüîãîäí³ íå ³ñíóº. Çáèðàííÿ óñ³õ äàíèõ,
íåîáõ³äíèõ äëÿ àíàë³çó êîíêóðåíò³â, íà ïðàêòèö³ ìàé-
æå çàâæäè íåìîæëèâå. Òóò øèðîêî âèêîðèñòîâóºòüñÿ
çàêîðäîííèé äîñâ³ä [6].

Ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîãî ðåã³îíàëü-
íîãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó îáóìîâëþºòüñÿ ðèíêî-
âèì ñåðåäîâèùåì, òîìó äîö³ëüíî äîñë³äæóâàòè ôàê-
òîðè éîãî ôîðìóâàííÿ ³ ñàì ðèíîê ãîòåëüíèõ ïîñëóã
ÿê ñêëàäîâ³ îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íîãî ìåõàí³çìó
ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà.

Ñèñòåìó ôàêòîð³â ôîðìóâàííÿ ãîòåëüíîãî êîìï-
ëåêñó ðåã³îíó ìîæíà îá’ºäíàòè â òàê³ ãðóïè: ôàêòîðè
ìàêðîñåðåäîâèùà (ïðèðîäí³, åêîíîì³÷í³, äåìîã-
ðàô³÷í³, òåõíîëîã³÷í³, ñîö³àëüí³ é ïîë³òè÷í³) ³ ôàêòîðè
ì³êðîñåðåäîâèùà (êîíêóðåíòè, ïîñòà÷àëüíèêè, ïàðò-
íåðè, ïîñåðåäíèêè, ñïîæèâà÷³, äåðæàâà).

Äëÿ ðîçðîáêè êîíêóðåíòíî¿ ñòðàòåã³¿ íåîáõ³äíà òà-
êîæ îö³íêà ãîòåëüíîãî ðèíêó ÿê êîíêóðåíòíîãî ñåðå-
äîâèùà ãîòåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà. Òðåáà îö³íèòè
ºìê³ñòü ðèíêó, ³íòåíñèâí³ñòü êîíêóðåíö³¿.

Ïîâåä³íêà îêðåìîãî ï³äïðèºìñòâà ãîòåëüíîãî
ãîñïîäàðñòâà îáóìîâëåíà ðèíêîâèìè óìîâàìè ³ êîí-
êóðåíö³ºþ. Ï³äïðèºìñòâî çìóøåíî íå ò³ëüêè ðåàãóâà-
òè íà çì³íó ñòðóêòóðè ãàëóç³, àëå é âèáèðàòè ñâîþ
ïîçèö³þ â ö³é ñòðóêòóð³. Êîíêóðåíòíà ñòðàòåã³ÿ – ðå-
àêö³ÿ ï³äïðèºìñòâà íà ñèëè, ùî çíàõîäÿòüñÿ çà ìåæà-
ìè ¿¿ êîíòðîëþ àáî âïëèâó, ðîçðîáëÿºòüñÿ çã³äíî ³ç
ñòðóêòóðîþ ïîïèòó, ïîçèö³ºþ â ãàëóç³ ³ íà êîíêðåòíî-
ìó ðèíêó. Òðè áàçîâ³ ñòðàòåã³¿, ùî ïîì³òíî â³äð³çíÿ-
þòüñÿ ó ñâîºìó ï³äõîä³ äî äîñÿãíåííÿ êîíêóðåíòîñï-
ðîìîæíîñò³, ³äåíòèô³êóâàâ Ì. Ïîðòåð: ñòðàòåã³ÿ
ë³äåðñòâà çà ðàõóíîê åêîíîì³¿ âèòðàò, äèôåðåíö³àö³ÿ,
ñïåö³àë³çàö³ÿ. Ã.Ë. Àçîºâ âèä³ëÿº âæå ï’ÿòü áàçîâèõ
ñòðàòåã³é: çíèæåííÿ ñîá³âàðòîñò³, äèôåðåíö³àö³ÿ ïðî-
äóêö³¿, ñåãìåíòóâàííÿ ðèíêó, âïðîâàäæåííÿ íîâîââå-
äåíü, íåãàéíå ðåàãóâàííÿ íà ïîòðåáè ðèíêó [6].

Ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ ³ñíóþòü ð³çí³ ï³äõîäè äî ñåã-
ìåíòóâàííÿ ñïîæèâàöüêèõ ðèíê³â ³ ñïîæèâà÷³â, òî÷êè
çîðó íà ïåðåâàãè ñåãìåíòóâàííÿ, ÿê îäí³º¿ ³ç ñòðàòåã³é
äîñÿãíåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, àëå ºäèíîãî
ñïîñîáó ñåãìåíòóâàííÿ ðèíêó íåìàº. Âèá³ð âèìîã,
êðèòåð³¿â ñåãìåíòóâàííÿ çàëåæèòü â³ä ñïåöèô³êè êîæ-
íîãî ðèíêó.

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ íà ðèíêó ãîòåëüíîãî ãîñïîäàð-
ñòâà øèðîêî çàñòîñîâóºòüñÿ ö³íîâà êîíêóðåíö³ÿ. Ãî-
òåëüí³ ï³äïðèºìñòâà â³ëüí³ â ïèòàííÿõ ö³íîóòâîðåííÿ ³
øèðîêî âèêîðèñòîâóþòü ö³íîóòâîðåííÿ â ÿêîñò³ îñ-
íîâíîãî ìåõàí³çìó êîíêóðåíòíî¿ ñòðàòåã³¿, ùî ïîòðå-
áóº ðåòåëüíî¿ ðîçðîáêè óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ùîäî
âñòàíîâëåííÿ ö³í íà ïîñëóãè (òàðèô³â).

Âèá³ð îïòèìàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ ö³íîóòâîðåííÿ íà ãî-
òåëüí³ ïîñëóãè óñêëàäíþºòüñÿ íèçêîþ îñîáëèâîñòåé ³
ïðîáëåì ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà, çíà÷íå ì³ñöå ñå-
ðåä ÿêèõ çàéìàº ñåçîííå êîëèâàííÿ ïîïèòó. Á³ëüø³ñòü
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ãîòåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ ðîçðàõîâóþòü òàðèôè, êîðèñ-
òóþ÷èñü ï³äõîäîì “âèòðàòè ïëþñ”, òîáòî øëÿõîì ñó-
ìóâàííÿ âñ³õ âèòðàò ãîòåëþ âèçíà÷àþòü ñîá³âàðò³ñòü
îäí³º¿ ë³æêî-äîáè ïðè ïåâí³é ïëàíîâ³é (³íêîëè ñå-
ðåäí³é) çàâàíòàæåíîñò³ ãîòåëþ äî ÿêî¿ äîäàþòü âèçíà-
÷åíèé ïðîöåíò ðåíòàáåëüíîñò³ [7].

Êîíêóðåíòíà ñòðàòåã³ÿ êîæíîãî ï³äïðèºìñòâà ðîç-
ðîáëÿºòüñÿ çã³äíî ³ç ñòðóêòóðîþ ïîïèòó, ñâî¿ì ñòà-
íîì â ãàëóç³ é íà êîíêðåòíîìó ðèíêó, òîìó ðîçðîáêà
åôåêòèâíî¿ êîíêóðåíòíî¿ ñòðàòåã³¿ ìîæëèâà ò³ëüêè
ï³ñëÿ ðåòåëüíîãî àíàë³çó ñàìîãî êîíêóðåíòíîãî ðèí-
êó ³ ä³ÿëüíîñò³ êîíêóðåíò³â (ðèñ. 1).

Ñó÷àñíèé ñòàí ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà îáóìîâ-
ëþº íåîáõ³äí³ñòü âñòàíîâëþâàòè òàðèôè íà ãîòåëüí³
ïîñëóãè ç óðàõóâàííÿì ïðîãíîçóâàííÿ ïîïèòó. Â³äïî-
â³äíî äî ïîïèòó ïîâèííà áóòè ñêîðèãîâàíà ³ êîíêó-
ðåíòíà ñòðàòåã³ÿ ï³äïðèºìñòâà, àêòèâíî âèêîðèñòîâó-
âàòèñü ö³íîâà êîíêóðåíö³ÿ. Çîêðåìà çàñòîñóâàííÿ
çíèæîê äëÿ ñòèìóëþâàííÿ ïîïèòó íå çàâæäè äîö³ëüíå
äëÿ ãîòåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà [7].

Äëÿ ãíó÷êîñò³ ö³íîóòâîðåííÿ íåîáõ³äíå âðàõóâàí-
íÿ ðèçèêó ïðè âñòàíîâëåíí³ òàðèô³â íà ãîòåëüí³ ïî-
ñëóãè òà îñîáëèâîñò³ öèõ ïîñëóã (ðèñ.2).

Îòæå, ïðåäñòàâëåíèé ï³äõ³ä îö³íêè òà ðîçâèòêó
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ãîòåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà ó
âàð³àíò³ ð³øåííÿ, ÿê çàâäàíü, òàê ³ ïðîáëåì îðãàí³çàö³¿
íà îñíîâ³ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ³ åôåêòèâíîñò³ äàíîãî
âèäó ä³ÿëüíîñò³, íå º àáñîëþòíèì àáî îñòàòî÷íèì.

Ïðîòå, ïðåäñòàâëåíà ïîñë³äîâí³ñòü âèêîíàííÿ
åòàï³â îö³íêè ³ ðîçâèòêó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
ï³äïðèºìñòâà äîçâîëÿº ãëèáîêî ³ óñåá³÷íî äîñë³äæó-
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Ðèñ. 1. Àëãîðèòì ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíî¿ ñòðàòåã³¿ ãîòåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà

âàòè, ï³äãîòóâàòè òà ïðîâåñòè çì³íè íà ï³äïðèºìñòâ³
äëÿ ï³äâèùåííÿ éîãî çíà÷óùîñò³ òà âàãè íà ðèíêó.

Êîæíå ï³äïðèºìñòâî â õîä³ ñâîº¿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ º ó÷àñíèêîì êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè çà ñïîæèâà÷à,
à òîìó îäíèì ³ç âàæëèâèõ åëåìåíò³â º âèçíà÷åííÿ îðãàí³-
çàö³éíî-åêîíîì³÷íîãî ìåõàí³çìó çàáåçïå÷åííÿ ¿õíüî¿
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. Ï³ä îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷-
íèì ìåõàí³çìîì ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâà áóäåìî ðîçóì³òè ñóêóïí³ñòü îðãàí³-
çàö³éíî-óïðàâë³íñüêèõ ³ åêîíîì³÷íèõ ìåòîä³â òà
³íñòðóìåíò³â âïëèâó íà âíóòð³øíüîãîñïîäàðñüêó
ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ äîñÿã-
íåííÿ éîãî ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé òà çàâäàíü.

Àêòóàëüíîþ ïðîáëåìîþ ñó÷àñíî¿ â³ò÷èçíÿíî¿
òåîð³¿ é ïðàêòèêè º óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí-
³ñòþ ï³äïðèºìñòâà. Ì³æíàðîäíà êîíêóðåíö³ÿ, ãëîáàë-
³çàö³ÿ ðèíê³â, ìàñøòàáíå ïðîíèêíåííÿ ³íîçåìíèõ òî-
âàð³â íà óêðà¿íñüêèé ðèíîê ïåðåâîäÿòü ïðîáëåìó
óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà
äî ÷èñëà ïð³îðèòåòíèõ óïðàâë³íñüêèõ çàâäàíü, óñï³ø-
íå âèð³øåííÿ ÿêèõ çàáåçïå÷èòü âèæèâàííÿ ³ ðîçâèòîê
ï³äïðèºìñòâ ó íîâîìó ñåðåäîâèù³. Â³äñóòí³ñòü äîñâ³-
äó êîíêóðåíö³¿, ñêëàäíà åêîíîì³÷íà ñèòóàö³ÿ â äåð-
æàâ³, íåâèð³øåí³ñòü çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ ìåòîäîëîã³÷íèõ ³
ïðèêëàäíèõ ïðîáëåì óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà ïîòðåáóþòü ïðîâåäåííÿ äî-
äàòêîâèõ äîñë³äæåíü ó ö³é ñôåð³.

Óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ – öå ñó-
êóïí³ñòü ìåòîä³â ç ñèñòåìàòè÷íîãî óäîñêîíàëåííÿ âè-
ðîá³â, ïîñò³éíîãî ïîøóêó íîâèõ êàíàë³â éîãî çáóòó ³
ïîêðàùåííÿ ï³ñëÿ ïðîäàæíîãî ñåðâ³ñó.
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Ðèñ.2. Îñîáëèâîñò³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã

Ðèñ. 3. Áëîê-ñõåìà îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íîãî ìåõàí³çìó ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ
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Ìåòà óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ ïîëÿ-
ãàº ó çàáåçïå÷åí³ äîâãîñòðîêîâîãî óñï³õó ï³äïðèºì-
ñòâà íà ðèíêó øëÿõîì ðîçðîáêè òà ðåàë³çàö³¿ ä³ºâèõ
êîíêóðåíòíèõ ñòðàòåã³é.

Íåîáõ³äíî ìàòè âñþ ñèñòåìó ôàêòîð³â êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿, ¿õ âçàºìîçâ’ÿçîê ³ âçàºìî-
ä³þ ì³æ ñîáîþ, ùîá ïîáóäóâàòè ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ ïðîäóêö³¿. ²íòåãðàëüíå ðî-
çóì³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ÿê
ñóêóïíîñò³ ôàêòîð³â âèìàãàº á³ëüø øèðîêîãî ï³äõîäó
äî ïðîáëåì óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ.

Ðîçðîáëåíà Ã. Ñêóäàðîì êîìïëåêñíà ñèñòåìà óï-
ðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ, ÿêà ÿâëÿº ñîáîþ
áàãàòîôóíêö³îíàëüíó ³ áàãàòîêîìïîíåíòíó ñèñòåìó
òà ñêëàäàºòüñÿ ç îðãàí³÷íî âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ïðî-
ãðàìíî-ö³ëüîâèõ êîìïëåêñíèõ áëîê³â (åëåìåíò³â), ùî
â³äîáðàæàþòü íåîáõ³äí³ îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷í³ ³
òåõí³êî-òåõíîëîã³÷í³ çàõîäè, ðåàë³çàö³ÿ ÿêèõ çàáåçïå-
÷óº ðåçóëüòàòèâíå çä³éñíåííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ó
äàí³é ñôåð³ (ðèñ. 3).

Âñ³ áëîêè ðîçðîáëåíî¿ ñèñòåìè, óòâîðþþ÷è ïåâ-
íó ö³ë³ñí³ñòü, îá’ºäíàí³ ºäèíèì ïðèíöèïîì – êîæåí ç
íèõ ñïðèÿº ðîçâ’ÿçàííþ ïðîáëåìè ï³äâèùåííÿ êîí-
êóðåíòíèõ ìîæëèâîñòåé ï³äïðèºìñòâà, çì³öíåííÿ
éîãî ïîçèö³é íà ñâ³òîâîìó ³ âíóòð³øí³õ ðèíêàõ, äîñÿã-
íåííÿ ñòàëîãî ðîçâèòêó çà ðàõóíîê ñòâîðåííÿ ³
ï³äòðèìêè äîâãîñòðîêîâèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã. Êî-
æåí áëîê, ó ñâîþ ÷åðãó, ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñèñòåìà, ùî
âêëþ÷àº áàãàòîìàí³òí³ ñèñòåìîóòâîðþþ÷³ êîìïî-
íåíòè [8].

Ïðåäñòàâëåíèé îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íèé ìå-
õàí³çì ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³-
ñòþ, íà íàøó äóìêó, äîñòàòíüî ïîâíî â³äîáðàæàº
êîëî ôàêòîð³â ³ âçàºìîçâ’ÿçê³â ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ
ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó, òîìó ìîæå áóòè
êîðèñíèé äëÿ ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòíèõ ìîæëèâîñ-
òåé ï³äïðèºìñòâà, çì³öíåííÿ éîãî ïîçèö³é íà ñâ³òîâî-
ìó òà âíóòð³øíüîìó ðèíêàõ.Òàêà ñòðóêòóðèçàö³ÿ äîç-
âîëÿº çä³éñíþâàòè ö³ëåñïðÿìîâàíèé ñèñòåìíèé
ïîøóê øëÿõ³â ïîºäíàííÿ óñ³õ êîìïîíåíò³â îðãàí³çàö³-
éíî-åêîíîì³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ âíóòð³øíüîô³ðìî-
âîãî óïðàâë³ííÿ ç ìåòîþ êîíöåíòðàö³¿ çóñèëü ³ êåðóþ-
÷îãî âïëèâó íà ôàêòîðè, ÿê³ âèçíà÷àþòü ïîòåíö³àë
ï³äïðèºìñòâà, çäàòíèé çàáåçïå÷èòè ï³äâèùåííÿ éîãî
êîíêóðåíòíèõ ìîæëèâîñòåé .

Çíàííÿ ïðî êîíêóðåíò³â, ¿õ ðåàëüí³ ³ ïëàíîâàí³ ä³¿ º
îñíîâîþ äëÿ ñòðàòåã³÷íî¿ îð³ºíòàö³¿ ï³äïðèºìñòâà â
êîíêóðåíòíîìó ñåðåäîâèù³. Òåõíîëîã³ÿ ôîðìóâàííÿ
ñòðàòåã³¿ êîíêóðåíö³¿, îð³ºíòîâàíà íà âèêîðèñòàííÿ
ñèëüíèõ ñòîð³í ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ç óðàõóâàí-
íÿì àêòèâíîñò³ êîíêóðåíò³â ³ îñîáëèâîñòåé ðîçâèòêó
ðèíêó, º âàæëèâèì ³íñòðóìåíòîì ôîðìóâàííÿ ñòðà-
òåã³÷íèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã. Ãîëîâíà ìåòà ñòðàòåã³¿
– âèçíà÷èòè ïðèíöèïè ³ ïðàâèëà äîñÿãíåííÿ ïåðåâàã
íàä êîíêóðåíòàìè â ö³ëüîâèõ ñåãìåíòàõ ðèíêó òà åëå-
ìåíòàõ ìàðêåòèíãó.Íàéá³ëüøèé âïëèâ ïðè âèáîð³
ñòðàòåã³¿ ìàþòü ö³ë³ òà ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè ï³äïðèºì-

ñòâà, ïð³îðèòåòè òà ³íòåðåñè êåð³âíèöòâà, äîñâ³ä ðåàë-
³çàö³¿ ïîïåðåäí³õ ñòðàòåã³é, ðèçèê, ÷èííèê ÷àñó.

Êîíêðåòí³ ðåêîìåíäàö³¿ íå ìîæóòü áóòè äëÿ âñ³õ
ï³äïðèºìñòâ ñòàíäàðòíèìè, ó êîæíîìó êîíêðåòíîìó
âèïàäêó íà ï³äïðèºìñòâ³ ïîâèííà ðîçðîáëÿòèñÿ
ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ, ùî
îïòèìàëüíî ïðàöþâàòèìå ç óðàõóâàííÿì óñ³õ ñïå-
öèô³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê ³ îñîáëèâîñòåé äàíîãî
ï³äïðèºìñòâà.

Íåîáõ³äíî ìàòè âñþ ñèñòåìó ôàêòîð³â êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ¿õ âçàºìîçâ’ÿçîê ³
âçàºìîä³þ ì³æ ñîáîþ, ùîá ïîáóäóâàòè åôåêòèâíó
ñèñòåìó îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íîãî ìåõàí³çìó êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ.

Âèñíîâêè. â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè îäíèì ç
àêòóàëüíèõ ïèòàíü äëÿ êåð³âíèê³â ï³äïðèºìñòâ º ôîð-
ìóâàííÿ òàêîãî îðãàí³çàö³éíîãî ìåõàí³çìó óïðàâë³í-
íÿ ï³äïðèºìñòâîì, ùî ñïðîìîæíèé çàáåçïå÷èòè
åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ ³ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü
ï³äïðèºìñòâà.Êîíêðåòí³ ðåêîìåíäàö³¿ íå ìîæóòü
áóòè äëÿ âñ³õ ï³äïðèºìñòâ ñòàíäàðòíèìè, ó êîæíîìó
êîíêðåòíîìó âèïàäêó íà ï³äïðèºìñòâ³ ïîâèííà ðîç-
ðîáëÿòèñÿ ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
í³ñòþ, ùî îïòèìàëüíî ïðàöþâàòèìå ç óðàõóâàííÿì
óñ³õ ñïåöèô³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê ³ îñîáëèâîñòåé äàíî-
ãî ï³äïðèºìñòâà.Íåîáõ³äíî ìàòè âñþ ñèñòåìó ôàê-
òîð³â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ¿õ âçàº-
ìîçâ’ÿçîê ³ âçàºìîä³þ ì³æ ñîáîþ, ùîá ïîáóäóâàòè
åôåêòèâíó ñèñòåìó îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íîãî
ìåõàí³çìó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ.
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