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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñó÷àñíèé ðîçâèòîê
ï³äïðèºìñòâà â³äáóâàºòüñÿ ï³ä âïëèâîì íåñïðèÿòëè-
âèõ âèêëèê³â çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Ñàìå òîìó
îñîáëèâî¿ óâàãè ïîòðåáóº ðîçðîáêà ïðîöåñó óïðàâ-
ë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ íà áàç³
ïîñò³éíîãî ìîí³òîðèíãó êîí’þíêòóðè ðèíêó, ïîçèö³é
êîíêóðåíò³â íà íüîìó òà ðîçðîáêà íîâèõ ìåòîä³â
âäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåñ³â.

Ðîçðîáêà òà ïðàêòè÷íà ðåàë³çàö³ÿ åôåêòèâíî¿
³íòåãðîâàíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ º àêòóàëüíîþ íàóêîâîþ ïðî-
áëåìîþ, âèð³øåííÿ ÿêî¿ áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü â³ä
â³äíîñèí ì³æ á³çíåñîì, âëàäîþ ³ ñóñï³ëüñòâîì â óìî-
âàõ äèôåðåíö³àö³¿ åêîíîì³÷íèõ ³íòåðåñ³â ³ ïîòåíö³àë³â
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. Êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè îò-
ðèìóþòü ò³ ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü á³ëüø âè-
ñîêó ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³, êðàùó ÿê³ñòü ïðîäóêòó òà
åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ. Âèð³øåííÿ ïðîáëåìè êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà âèìàãàº êîìïëåêñ-
íîãî îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íîãî àíàë³çó, âèÿâëåííÿ
êàóçàëüíèõ çâ’ÿçê³â çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ïîáóäîâè ³íòåãðîâàíèõ
ìîäåëåé óïðàâë³ííÿ.
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Àíîòàö³ÿ. Â ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî ñîö³àëüíó ñêëàäîâó ³íòåãðîâàíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà. Ïðåäñòàâëåíî àâòîðñüêå áà÷åííÿ êëþ÷îâèõ àñïåêò³â çàáåçïå÷åííÿ
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, çîêðåìà ñêëàäîâî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³. Âèîêðåì-
ëåí³ çîâí³øí³ òà âíóòð³øí³ ôàêòîðè âïëèâó íà ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ, âèçíà÷å-
íî éîãî åòàïè. Áàçîâ³ ïðèíöèïè ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ äîïîâíåíî ïðèíöèïîì
ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ, îá´ðóíòîâàíî íåîáõ³äí³ñòü éîãî âðàõóâàííÿ.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, ³íòåãðîâàíà ñèñòåìà, ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü,
ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ.

Àííîòàöèÿ. Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû ñîöèàëüíóþ ñîñòàâëÿþùóþ èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðåäñòàâëåíû àâòîðñêîå âèäåíèå êëþ÷åâûõ àñïåê-
òîâ îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, â ÷àñòíîñòè ñîñòàâëÿþùåé ñîöèàëüíîé
îòâåòñòâåííîñòè. Âûäåëåíû âíåøíèå è âíóòðåííèå ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòüþ, îïðåäåëåíû åãî ýòàïû. Áàçîâûå ïðèíöèïû ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòüþ äîïîëíåí ïðèíöèïîì ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, îáîñíîâàíà íå-
îáõîäèìîñòü åãî ó÷åòà.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, èíòåãðèðîâàííàÿ ñèñòåìà, ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåí-
íîñòü, ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ.

Abstract. The article deals with the social component of the integrated system of management of
competitiveness of the enterprise. Presents the author’s vision of the key aspects to ensure the
competitiveness of enterprises, in particular part of social responsibility. Allocated internal and external
factors affecting the process of management of competitiveness, defined its stages. Basic principles of
process management competitiveness supplemented principle of social responsibility of the enterprise, the
necessity of taking it into account.
Key words: competitiveness, integrated system, social responsibility, management process.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Ñåðåä
îñíîâíèõ äîñë³äíèê³â ïèòàííÿ óïðàâë³ííÿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà ñë³ä â³äì³òèòè äîñÿã-
íåííÿ Î. Êîñòóñºâà, Î. Ã. ßíêîâîãî, Ì.Ã. Ñàºíêî,
Î.Ã. ×èðâè, Í.Ï. Òàðíàâñüêî¿, ².Þ. Ãðèøîâî¿, Â.Â. Êó-
æåëÿ., ß.Â. Ñîëòèê, Ë.Â. Áàëàáàíîâî¿, Ã.Ñ. Áîíäàðåíêî
[1–8]. Íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè, ùî â ë³òåðàòóð³ âèä³ëÿ-
þòüñÿ ëèøå îêðåì³ àñïåêòè ïðîáëåìè óïðàâë³ííÿ
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà, òîáòî
â³äñóòí³é êîìïëåêñíèé ï³äõ³ä, ÿêèé áè ́ ðóíòóâàâñÿ íà
âèçíà÷åíí³ ³ ñèñòåìàòèçàö³¿ ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëü-
íî¿ ñêëàäîâî¿ öüîãî ïðîöåñó.

Ìåòîþ ñòàòò³ º ðîçãëÿä êëþ÷îâèõ àñïåêò³â çàáåç-
ïå÷åííÿ ³íòåãðîâàíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà, çîêðåìà ñêëàäîâî¿
ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ïîíÿòòÿ “êîíêóðåí-
òîñïðîìîæí³ñòü” ï³äïðèºìñòâà º áàçîâèì â óï-
ðàâë³íí³, ³ áóäå ³ñíóâàòè ïî â³äíîøåííþ äî ï³äïðèºì-
ñòâà äî òèõ ï³ð, ïîêè âîíî óòðèìóº êîíêóðåíòíó
ïåðåâàãó íàä êîíêóðåíòàìè ðèíêó. Êîíêóðåíòíà ïå-
ðåâàãà õàðàêòåðèçóºòüñÿ ÿê ïðîäóêòèâí³ñòü âèêîðèñ-
òàííÿ ðåñóðñ³â, äå êðèòåð³ºì º ðåíòàáåëüí³ñòü âèðîá-
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íèöòâà. Êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ³ñíóþòü òîä³, êîëè
ï³äïðèºìñòâî ìîæå îòðèìàòè ðåíòàáåëüí³ñòü, ÿêà
âèùå ñåðåäíüî¿ äëÿ äàíî¿ ãàëóç³ ÷è ñåãìåíòà ðèíêó.
Êîíêóðåíòíà ïåðåâàãà âèçíà÷àºòüñÿ íàáîðîì õàðàê-
òåðèñòèê, ÿêîñòåé òîâàðà ÷è ïîñëóãè, ÿê³ ñòâîðþþòü
ïåðåâàãó íàä êîíêóðåíòàìè.

Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà – öå
çäàòí³ñòü âèòðèìóâàòè êîíêóðåíö³þ ïîð³âíÿíî ç àíà-
ëîã³÷íèìè îá’ºêòàìè íà öüîìó ðèíêó. Âîíà ïîêàçóº
ð³âåíü ðîçâèòêó ö³º¿ ô³ðìè ïîð³âíÿíî ç ð³âíåì ðîçâèò-
êó êîíêóðåíòíèõ ô³ðì ïî ñòóïåíþ çàäîâîëåííÿ ñâî¿-
ìè òîâàðàìè ïîòðåá ëþäåé ³ ïî åôåêòèâíîñò³ âèðîá-
íè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³. Íà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü
ï³äïðèºìñòâà çíà÷íèé âïëèâ îêàçóº ñîö³àëüíå ñåðå-
äîâèùå. Ñó÷àñíå òëóìà÷åííÿ ïîíÿòòÿ êîíêóðåíòîñï-
ðîìîæíîñò³ ÿê áàãàòîôàêòîðíîãî ïðîöåñó ðåàë³çàö³¿
êîíêóðåíòíèõ ñòîñóíê³â ïðèïóñêàº íàéâàæëèâ³øó
óìîâó éîãî çä³éñíåííÿ – óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñï-
ðîìîæí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà.

Âèõ³ä íà ðèíîê ³ç íîâîþ, ö³êàâîþ äëÿ ñïîæèâà÷à
ïðîäóêö³ºþ – öå ëèøå ïî÷àòêîâèé åòàï ó æèòò³
ï³äïðèºìñòâà, íàäàë³ ïðîâîäèòüñÿ ñêëàäíà ðîáîòà ç
óïðàâë³ííÿ éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ òà ðîç-
âèòêó íà äîâãîñòðîêîâó ïåðñïåêòèâó. Ñèñòåìà óïðàâ-
ë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ º ñêëàäîâîþ ÷àñòè-
íîþ çàãàëüíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì,
îñíîâíîþ ìåòîþ ÿêî¿ º çàáåçïå÷åííÿ ìàêñèìàëüíî¿
åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ á³çíåñó.

Óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ ï³äïðèºì-
ñòâà – öå ñóêóïí³ñòü çàõîä³â, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà ñèñòå-
ìàòè÷íå âäîñêîíàëåííÿ ö³íîâèõ òà ÿê³ñíèõ õàðàêòåðè-
ñòèê ïðîäóêö³¿, ïîñò³éíèé ïîøóê íîâèõ êàíàë³â çáóòó,
íîâèõ ãðóï ïîêóïö³â, ïîë³ïøåííÿ óìîâ ïðîäàæó òà
ï³ñëÿãàðàíò³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ðåêëàìè [5, ñ. 114].

Ìåòîþ óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ
ï³äïðèºìñòâà º çàáåçïå÷åííÿ æèòòºçäàòíîñò³ òà ñòàëî-
ãî ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà çà áóäü-ÿêèõ åêîíî-
ì³÷íèõ, ïîë³òè÷íèõ, ñîö³àëüíèõ òà ³íøèõ çì³í ó éîãî
çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³.

Óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ ï³äïðèºì-
ñòâà ìàº áóòè ñïðÿìîâàíèì íà:

– íåéòðàë³çàö³þ (ïîäîëàííÿ) àáî îáìåæåííÿ
ê³ëüêîñò³ íåãàòèâíèõ (äåñòðóêòèâíèõ) ÷èííèê³â
âïëèâó íà ð³âåíü êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
ï³äïðèºìñòâà øëÿõîì ôîðìóâàííÿ çàõèñòó
ïðîòè íèõ;

– âèêîðèñòàííÿ ïîçèòèâíèõ çîâí³øí³õ ÷èííèê³â
âïëèâó äëÿ íàðîùóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ êîíêó-
ðåíòíèõ ïåðåâàã ï³äïðèºìñòâà;

– çàáåçïå÷åííÿ ãíó÷êîñò³ óïðàâë³íñüêèõ ä³é ³
ð³øåíü – ¿õ ñèíõðîí³çàö³¿ ç äèíàì³êîþ ä³¿ íåãà-
òèâíèõ ³ ïîçèòèâíèõ ÷èííèê³â êîíêóðåíö³¿ íà
ïåâíîìó ðèíêó.

Îá’ºêòîì óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ
ï³äïðèºìñòâà º ð³âåíü êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, íå-
îáõ³äíèé ³ äîñòàòí³é äëÿ çàáåçïå÷åííÿ æèòòºçäàòíîñò³
ï³äïðèºìñòâà ÿê ñóá’ºêòà åêîíîì³÷íî¿ êîíêóðåíö³¿.

Ñóá’ºêòàìè óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³-
ñòþ ï³äïðèºìñòâà º ïåâíå êîëî îñ³á, ùî ðåàë³çóþòü
éîãî ìåòó:

– âëàñíèê ï³äïðèºìñòâà, ÿêèé çà áóäü-ÿêèõ óìîâ
ìàº áðàòè áåçïîñåðåäíþ ó÷àñòü ó ôîðìóâàíí³
ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé òà çàâäàíü ï³äïðèºìñòâà,
ïîâ’ÿçàíèõ ç åêîíîì³÷íèìè ³íòåðåñàìè òà
ô³íàíñîâèìè ìîæëèâîñòÿìè âëàñíèêà;

– âèùèé óïðàâë³íñüêèé ïåðñîíàë ï³äïðèºìñòâà
(äèðåêòîð, çàñòóïíèêè äèðåêòîðà òà êåð³âíèêè
òèõ ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìñòâà, ùî ôîðìóþòü
ëàíöþã ö³ííîñòåé ï³äïðèºìñòâà);

– ë³í³éí³ ìåíåäæåðè îïåðàö³éíèõ ï³äðîçä³ë³â
ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ º â³äïîâ³äàëüíèìè çà åôåê-
òèâíó ðåàë³çàö³þ ïëàí³â ä³é ïî çàáåçïå÷åííþ
íàëåæíîãî ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³;

– ìåíåäæåðè-åêîíîì³ñòè êîíñàëòèíãîâèõ ô³ðì,
ùî çàëó÷àþòüñÿ íà ï³äïðèºìñòâî íà ïëàòí³é
îñíîâ³ äëÿ ðîçðîáêè òà ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿
ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³;

– äåðæàâí³ òà â³äîì÷³ óïðàâë³íñüê³ ñòðóêòóðè òà
îðãàíè, ïîâíîâàæåííÿ ÿêèõ âèçíà÷àþòüñÿ
â³äïîâ³äíèìè íîðìàòèâíèìè äîêóìåíòàìè.

Ìåòîäîëîã³÷íîþ îñíîâîþ óïðàâë³ííÿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà º êîíöåïòóàëüí³ ïîëî-
æåííÿ ñó÷àñíî¿ åêîíîì³÷íî¿ òà óïðàâë³íñüêî¿ òåîð³¿,
çîêðåìà – êëþ÷îâ³ ïîëîæåííÿ òåîð³¿ ðèíêó, òåîð³¿
êîíêóðåíö³¿ òà êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã, êîíöåïö³¿
ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, ñó÷àñíî¿ óïðàâë³íñüêî¿
ïàðàäèãìè, à òàêîæ áàçîâ³ ïðèíöèïè òà ïðèêëàäí³
³íñòðóìåíòè, íàïðàöüîâàí³ â ðàìêàõ ñó÷àñíèõ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ï³äõîä³â, çîêðåìà – ïðîöåñíîãî, ñèñòåìíîãî,
ñèòóàö³éíîãî.

Âèîêðåìëþþòü çîâí³øí³ òà âíóòð³øí³ ôàêòîðè
âïëèâó íà ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
í³ñòþ. Äî âíóòð³øí³õ íàëåæàòü íàñòóïí³: îðãàí³çà-
ö³éíî-ïðàâîâà ôîðìà òà ñòðóêòóðà ï³äïðèºìñòâà,
ð³âåíü íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ðîçâèòêó âèðîáíèöòâà,
ð³âåíü îñâ³÷åíîñò³ òà êâàë³ô³êàö³¿ ïåðñîíàëó, ä³ëîâèé
³ì³äæ êîìïàí³¿. Ïðîòå íå ìåíøèé âïëèâ íà êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà ìàþòü çîâí³øí³
ôàêòîðè, ÿê³ âæå, íà â³äì³íó â³ä âíóòð³øí³õ, íå
ï³äêîíòðîëüí³ êîìïàí³¿. Ñåðåä íèõ âèîêðåìëþþòü
òàê³: ñòàí ðèíêó òîâàð³â, òåõíîëîã³é, ðîáî÷î¿ ñèëè,
íàóêîâî-òåõí³÷íèé ðîçâèòîê, ñòóï³íü äåðæàâíîãî
ðåãóëþâàííÿ [4].

Äëÿ äîñÿãíåííÿ äîâãîòðèâàëîãî óñï³õó ðîáîòà ïî
çàáåçïå÷åííþ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºì-
ñòâà ìàº çä³éñíþâàòèñÿ â óñ³õ ñôåðàõ òà ïî âñ³õ
àñïåêòàõ éîãî ä³ÿëüíîñò³. Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü
º îäíèì ³ç âàãîìèõ ïîêàçíèê³â ñòàíó ï³äïðèºìñòâà,
ÿêèé âèçíà÷àº ïåðñïåêòèâè éîãî ïîäàëüøîãî ðîç-
âèòêó, ìîæëèâ³ñòü äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé
òà çàâäàíü. Ï³äòðèìóâàííÿ àáî ï³äâèùåííÿ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ ìîæíà ðîçãëÿäàòè ³ ÿê îäíó ç
ôóíêö³îíàëüíèõ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé (çàâäàíü) ï³ä-
ïðèºìñòâà [8, ñ.32].
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Êëþ÷îâèìè àñïåêòàìè çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà º:

– âèðîáíè÷èé – êëþ÷îâå çíà÷åííÿ ìàþòü íîìåí-
êëàòóðà é àñîðòèìåíò òîâàð³â, ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿,
õàðàêòåð òåõíîëîã³¿, ìàñøòàáè âèðîáíèöòâà,
çàáåçïå÷åí³ñòü îñíîâíèìè âèäàìè ðåñóðñ³â,
ÿê³ñòü ðåñóðñ³â, ãíó÷ê³ñòü âèðîáíèöòâà;

– ìàðêåòèíãîâèé – êëþ÷îâå çíà÷åííÿ ìàþòü
äîñë³äæåííÿ é ïðîãíîçóâàííÿ ðèíêó, ñèñòåìà
ïðîñóâàííÿ òà çáóòó òîâàðó, ö³íîóòâîðåííÿ,
ðåêëàìíà ä³ÿëüí³ñòü, îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæè-
âà÷à;

– ô³íàíñîâèé – êëþ÷îâå çíà÷åííÿ ìàþòü ñòóï³íü
ë³êâ³äíîñò³, àêòèâí³ñòü, äîõîäí³ñòü, ïëàòîñïðî-
ìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà, çàëó÷åííÿ çîâí³øí³õ
ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â, ³íâåñòóâàííÿ íàÿâíèõ
êîøò³â, çàãàëüíèé ô³íàíñîâèé ñòàí ï³äïðèºì-
ñòâà;

– ³ííîâàö³éíèé – êëþ÷îâå çíà÷åííÿ ìàþòü çä³éñ-
íåííÿ íàóêîâî-äîñë³äíèõ òà äîñâ³äíî-êîíñòðóê-
òîðñüêèõ ðîá³ò âëàñíèìè ñèëàìè, âèêîðèñòàí-
íÿ çàïîçè÷åíèõ ðåçóëüòàò³â ÍÄÄÊÐ, ñòóï³íü
îíîâëþâàíîñò³ ïðîäóêö³¿, òåõíîëîã³¿, ñòóï³íü
âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é;

– êàäðîâèé òà îðãàí³çàö³éíî-êóëüòóðíèé – êëþ-
÷îâå çíà÷åííÿ ìàþòü ê³ëüê³ñíèé òà ÿê³ñíèé
ñêëàä ïåðñîíàëó, òèï ë³äåðà, õàðàêòåð îðãàí³çà-
ö³éíèõ ö³ííîñòåé, êîìóí³êàö³¿ òà ïðîöåäóðè;

– óïðàâë³íñüêèé – êëþ÷îâå çíà÷åííÿ ìàþòü òèï
îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ, ãíó÷-
ê³ñòü òà ðàö³îíàëüí³ñòü, ñòèëü òà ìåòîäè óïðàâ-
ë³ííÿ, àäàïòàö³éí³ ìîæëèâîñò³, ãíó÷ê³ñòü òà
ãîìåîñòàòè÷í³ñòü ï³äïðèºìñòâà [4].

Ìè ââàæàºìî çà íåîáõ³äíå äîïîâíèòè íàâåäåí³
êëþ÷îâ³ àñïåêòè çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâà êîìïîíåíòîþ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³-
äàëüíîñò³. Ñêëàäîâà ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïå-
ðåäáà÷àº: íàÿâí³ñòü íà ï³äïðèºìñòâ³ ñïåö³àëüíîãî
ï³äðîçä³ëó ç ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ àáî ïîñàäè
â³äïîâ³äíîãî ñïðÿìóâàííÿ; âèïóñê ñîö³àëüíîãî çâ³òó;
ñîö³àëüíèé àóäèò; íàÿâí³ñòü êîäåêñ³â ä³ëîâî¿ åòèêè;
ó÷àòü ó ì³æíàðîäíèõ ³í³ö³àòèâàõ ç ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³-
äàëüíîñò³; ñîö³àëüíèé çàõèñò ïðàö³âíèê³â; ðîçâèíåíó
ñîö³àëüíó ³íôðàñòðóêòóðó; îõîðîíó ïðàö³ òà çäîðî-
â’ÿ; ïðèðîäîîõîðîííó ä³ÿëüí³ñòü ³ ðåñóðñîçáåðåæåí-
íÿ; åêîëîã³÷íèé ìîí³òîðèíã ðåçóëüòàò³â âèðîáíè÷î¿
ä³ÿëüíîñò³; çàñòîñóâàííÿ ì³æíàðîäíèõ åêîëîã³÷íèõ
ñòàíäàðò³â ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿; ñîö³àëüí³ ³íâåñòèö³¿ â ðîç-
âèòîê ì³ñöåâîãî ñï³âòîâàðèñòâà çà íàïðÿìàìè: îá-
’ºêòè ñîö³àëüíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè òåðèòîð³¿ ïðèñóò-
íîñò³, îõîðîíà çäîðîâ’ÿ, êóëüòóðà ³ ìèñòåöòâî, ñïîðò,
ó÷àñòü ó ïàðòíåðñüêèõ ïðîåêòàõ ³ç äåðæàâíèìè òà
ì³ñöåâèìè îðãàíàìè âëàäè, ãðîìàäñüêèìè îðãàí³çà-
ö³ÿìè òà ³íøèìè ï³äïðèºìñòâàìè, áëàãîä³éíà äîïî-
ìîãà (ìàëîçàáåçïå÷åíèì ³ áàãàòîä³òíèì ñ³ì’ÿì,
³íâàë³äàì, âåòåðàíàì ³ ëþäÿì ç îáìåæåíèìè ìîæëè-
âîñòÿìè, äèòÿ÷èì áóäèíêàì òà ³íòåðíàòàì).

Ñèñòåìà ³íòåãðîâàíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³
ìàº ïîºäíóâàòè óïðàâë³ííÿ åêîíîì³÷íîþ, ñîö³àëü-
íîþ, ³íñòèòóö³éíîþ òà åêîëîã³÷íîþ ñêëàäîâîþ.
Óïðàâë³ííÿ ³íòåãðîâàíîþ ñèñòåìîþ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæí³ñò³ ï³äïðèºìñòâ âêëþ÷àº â ñåáå íàñòóïí³ ä³¿:

– ìîí³òîðèíã êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà òà îö³í-
êó êîíêóðåíòíî¿ ñèòóàö³¿ â ãàëóç³ òà íà ðèíêó;

– ä³àãíîñòóâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâà òà éîãî êîíêóðåíò³â;

– çä³éñíåííÿ SWOT-àíàë³çó â ðîçð³ç³ îñíîâíèõ
çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í;

– ðîçðîáêà êîíöåïö³¿ òà ñòðàòåã³¿ ³íòåãðîâàíîãî
óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ ï³ä-
ïðèºìñòâà;

– ðåàë³çàö³ÿ êîíêóðåíòíî¿ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà.
Ó ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ ïîë³òèêè óïðàâë³ííÿ êîí-

êóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ íåîáõ³äíî îð³ºíòóâàòèñÿ íà
òàê³ óìîâè:

– íàóêîâî-òåõí³÷íèé ð³âåíü ³ ñòóï³íü âèêîðèñòàí-
íÿ íîâ³òí³õ âèíàõîä³â;

– êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òîâàð³â çà “ö³íîþ –
ÿê³ñòþ” òà ñòóïåíåì çàäîâîëåííÿ ñïîæèâ÷èõ
ïîòðåá;

– åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â;
– ð³âåíü ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³ ï³äïðèºìñòâà

[4, ñ. 212].
Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïîñë³äîâíîãî òà çáàëàíñîâàíî-

ãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà íà îñíîâ³ âêàçàíèõ óìîâ
ôîðìóþòüñÿ åòàïè ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà:

1) ðåàë³çàö³ÿ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ: ïëàíóâàííÿ
ïðîöåñó, óïðàâë³ííÿ âïðîâàäæåííÿì òåõíîëîã³é,
âäîñêîíàëåííÿì ïðîäóêö³¿;

2) ôîðìóâàííÿ ìåòîä³â ìåíåäæìåíòó àáî ñïî-
ñîá³â âïëèâó êåð³âíî¿ ñèñòåìè íà ï³äëåãëèõ ÷åðåç âè-
êîðèñòàííÿ ñóêóïíîñò³ ìàòåð³àëüíèõ òà ìîðàëüíèõ
ñòèìóë³â;

3) ôîðìàë³çàö³ÿ ìåòîä³â ìåíåäæìåíòó, ùî ïåðåä-
áà÷àº ¿õ ïåðåòâîðåííÿ ó êîíêðåòí³ ðîçïîðÿäæåííÿ,
âêàç³âêè òà íàêàçè;

4) çàáåçïå÷åííÿ óïðàâë³íñüêîãî âïëèâó íà çàñàäàõ
êåð³âíèöòâà.

Ùå îäíèì âàæëèâèì åòàïîì º îö³íêà êîíêóðåíò-
íèõ ïåðåâàã ï³äïðèºìñòâà, ÿêà ðåàë³çóºòüñÿ íà îñíîâ³
àíàë³çó ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ ñòîð³í òà âêëþ÷àº òàê³ ïîêàç-
íèêè:

– ïîòðåáà ó êàï³òàëîâêëàäåííÿõ;
– øèðîêèé àñîðòèìåíò êîíêóðåíòîñïðîìîæíî¿

ïðîäóêö³¿ âèñîêî¿ ÿêîñò³ òà äîñòóïíî¿ ö³íè;
– ïîòðåáà ó çàñîáàõ íà ôîðìóâàííÿ ïîïèòó òà

ñòèìóëþâàííÿ çáóòó;
– ñóêóïí³ñòü çàõîä³â, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ïåðåâàãó

ñåðåä êîíêóðåíò³â íà ðèíêó;
– ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó êîìïàí³¿

â óÿâëåíí³ êë³ºíò³â;
– ïîñò³éíå îíîâëåííÿ ïðîäóêö³¿ ÷åðåç âïðîâàä-

æåííÿ íîâèõ ìàðêåòèíãîâèõ ðîçðîáîê [3, Ñ. 50].
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Àíàë³ç, ïðîâåäåíèé íà îñíîâ³ îòðèìàíèõ ðåçóëü-
òàò³â öèõ ïîêàçíèê³â, çä³éñíþº ñóòòºâèé âïëèâ íà óï-
ðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà, íà
éîãî ïîäàëüøèé ðîçâèòîê ó ïåðñïåêòèâ³.

Äî áàçîâèõ ïðèíöèï³â óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæí³ñòþ ñë³ä â³äíåñòè [1, ñ. 56]:

– ïðèíöèï ºäíîñò³ òåîð³¿ òà ïðàêòèêè óïðàâë³ííÿ
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà – öåé
ïðèíöèï ïåðåäáà÷àº, ùî áóäü-ÿêå ðåëåâàíòíå
óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ ìàº â³äïîâ³äàòè ëîã³ö³,
ïðèíöèïàì òà ìåòîäàì óïðàâë³ííÿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæí³ñòþ òà ðîçâ’ÿçóâàòè ïðèíàéìí³
îäíå ç ïðàêòè÷íèõ çàâäàíü;

– ïðèíöèï ñèñòåìíîñò³ óïðàâë³ííÿ – öåé ïðèí-
öèï ïåðåäáà÷àº ðîçãëÿä áóäü-ÿêîãî îá’ºêòó ÿê
ñèñòåìè; ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äàº çìîãó âðàõóâàòè
âñ³ íåîáõ³äí³ âçàºìîçâ’ÿçêè òà âçàºìîä³¿ â ñèñ-
òåì³ óïðàâë³ííÿ, äîçâîëÿº ïðè ïîñòàíîâö³
ö³ëåé âñåá³÷íî çâàæóâàòè ÷èííèêè òà ñïðÿìî-
âóâàòè ìåõàí³çìè óïðàâë³ííÿ íà äîñÿãíåííÿ
ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé;

– ïðèíöèï íàóêîâî¿ îá´ðóíòîâàíîñò³ óïðàâë³í-
íÿ – öåé ïðèíöèï ïåðåäáà÷àº âðàõóâàííÿ ïðè
ôîðìóâàíí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæí³ñòþ åêîíîì³÷íèõ çàêîí³â òà çàêîíî-
ì³ðíîñòåé ðîçâèòêó, çàñòîñóâàííÿ íàóêîâèõ
ï³äõîä³â (çîêðåìà – ïðîöåñíîãî, ñèñòåìíîãî,
ñèòóàö³éíîãî) ³ ìåòîä³â ìîäåëþâàííÿ, ùî
ñïðèÿþòü ï³äâèùåííþ ñòàá³ëüíîñò³ ôóíêö³î-
íóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ;

– ïðèíöèï ðàíæóâàííÿ îá’ºêò³â óïðàâë³ííÿ çà ¿õ
âàæëèâ³ñòþ – öåé ïðèíöèï âèìàãàº âèçíà÷åííÿ
âàæëèâîñò³, âàãîìîñò³, ðàíãó îá’ºêò³â (ïðîá-
ëåì, ÷èííèê³â) çà ¿õ åôåêòèâí³ñòþ, àêòóàëüí³ñ-
òþ, ìàñøòàáí³ñòþ, ñòóïåíåì ðèçèêó; îñê³ëüêè
ðåñóðñè ï³äïðèºìñòâà çàâæäè îáìåæåí³, òîìó
ñïî÷àòêó âîíè ìàþòü âêëàäàòèñÿ ó ðîçâ’ÿçîê
íàéá³ëüø âàæëèâ³øèõ ïðîáëåì ï³äâèùåííÿ
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³;

– ïðèíöèï áàãàòîâàð³àíòíîñò³ – öåé ïðèíöèï
ïåðåäáà÷àº ãåíåðàö³þ àëüòåðíàòèâíèõ âàð³-
àíò³â ðîçâèòêó ïîä³é;

– ïðèíöèï ñï³âñòàâíîñò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü
ïðè àíàë³ç³ ¿õ âàð³àíò³â – öåé ïðèíöèï ïåðåäáà-
÷àº, ùî àëüòåðíàòèâí³ âàð³àíòè óïðàâë³íñüêèõ
ð³øåíü ùîäî òèõ ÷è ³íøèõ âàð³àíò³â ðîçâèòêó
ïîä³é ïðèâîäÿòüñÿ äî ñï³âñòàâíîãî âèãëÿäó ïî
ïàðàìåòðàõ ðåàë³ñòè÷íîñò³, ïðèéíÿòíîñò³
íàñë³äê³â ðåàë³çàö³¿, â³äïîâ³äíîñò³ íàÿâíèì ðå-
ñóðñàì ï³äïðèºìñòâà, ÷àñó, ÿêîñò³, ìàñøòàáó,
ðèçèêó òà íåâèçíà÷åíîñò³, óìîâ âò³ëåííÿ òîùî;
âèá³ð íàéá³ëüø åôåêòèâíîãî âàð³àíòó óïðàâë³-
íñüêîãî ð³øåííÿ çä³éñíþºòüñÿ ç óðàõóâàííÿì
ðåàë³é ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà;

– ïðèíöèï çáåðåæåííÿ òà ðîçâèòêó êîíêóðåíò-
íèõ ïåðåâàã ï³äïðèºìñòâà – öåé ïðèíöèï
ïåðåäáà÷àº îáîâ’ÿçêîâ³ñòü âèÿâó ñèëüíèõ òà

ñëàáêèõ ñòîð³í îá’ºêòó óïðàâë³ííÿ, íà îñíîâ³
÷îãî ç’ÿâëÿºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü ôîðìóâàòè åôåê-
òèâíó êîíêóðåíòíó ñòðàòåã³þ òà äîìàãàòèñÿ
ïåðåâàã äàíîãî ï³äïðèºìñòâà ó ò³é ÷è ³íø³é
ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³ ó ïîð³âíÿíí³ ç êîíêóðåíòàìè;

– ïðèíöèï ðèíêîâî¿ îð³ºíòàö³¿ – öåé ïðèíöèï
ïåðåäáà÷àº, ùî âèçíà÷àëüíèì ìîìåíòîì ðîç-
âèòêó ï³äïðèºìñòâà ìàþòü âèñòóïàòè ìîæëè-
âîñò³, ùî ³í³ö³þþòüñÿ çì³íàìè çîâí³øíüîãî ñå-
ðåäîâèùà éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ, çîêðåìà –
ðîçâèòêîì ïîïèòó òà ïîòðåáàìè ðèíêó;

– ïðèíöèï ö³ëüîâî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ – öåé ïðèí-
öèï äèêòóº íåîáõ³äí³ñòü â³äïîâ³äíîñò³ ïðîãðàì
ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâà ö³ëÿì éîãî êîíêóðåíòíî¿ ñòðàòåã³¿;

– ïðèíöèï êîìïëåêñíîñò³ – öåé ïðèíöèï ïåðåä-
áà÷àº îõîïëåííÿ òà ³íòåãðàö³þ ó ºäèíèé ïîò³ê
ïîòåíö³àëó çðîñòàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³, ÿêèé ì³ñòèòüñÿ â óñ³õ ôóíêö³îíàëüíèõ
àñïåêòàõ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà;

– ïðèíöèï ãíó÷êîñò³ – öåé ïðèíöèï ïåðåäáà÷àº
ìîæëèâ³ñòü ñòðàòåã³÷íîãî ìàíåâðóâàííÿ íà
ðèíêó â ðàçó ïðèíöèïîâèõ çì³í éîãî ïàðà-
ìåòð³â ³ ïîÿâè ïðèíöèïîâî íîâèõ çàãðîç òà
ìîæëèâîñòåé ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà;

– ïðèíöèï åòàïíîñò³ – öåé ïðèíöèï ïåðåäáà÷àº,
ùî ïðîöåñ ðîçðîáêè òà ðåàë³çàö³¿ êîíêóðåíò-
íèõ ñòðàòåã³é ï³äïðèºìñòâà ìàº áóòè ðåãëàìåí-
òîâàíèé ïðîöåäóðíî òà â ÷àñ³.

Äàíèé ïåðåë³ê ââàæàºìî çà íåîáõ³äíå äîïîâíèòè
ïðèíöèïîì ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñóá’ºêòà ãîñ-
ïîäàðþâàííÿ. Ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü ó ñèñòåì³
³íòåãðîâàíîãî óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ
ï³äïðèºìñòâà íîñèòü ïð³îðèòåòíèé õàðàêòåð, îñê³ëüêè
ï³äïðèºìñòâî ïðèéìàº â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà âïëèâ
ïðèéíÿòèõ ð³øåíü íà ñóñï³ëüñòâî ³ íàâêîëèøíº ñåðå-
äîâèùå. Âðàõóâàííÿ ³íòåðåñ³â ³ â³äïîâ³äàëüíà ïîâåä³í-
êà ïî â³äíîøåííþ äî çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í â³äîáðàæà-
þòüñÿ â ðåàë³çàö³¿ ³íòåãðîâàíî¿ ñòðàòåã³¿ óïðàâë³ííÿ
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà. Äîâãîñòðî-
êîâà ïîë³òèêà â ãàëóç³ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñòàº
÷àñòèíîþ á³çíåñ-ñòðàòåã³¿ ô³ðì-ë³äåð³â. Ñîö³àëüíà
â³äïîâ³äàëüí³ñòü ³íòåãðóºòüñÿ â áåçïåðåðâíèé ïîåòàï-
íèé êîìïëåêñ ïåâíèõ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ì³æ ñîáîþ
âèä³â ä³ÿëüíîñò³ ç³ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ. Ïðè ïî-
ñë³äîâíî-ïîåòàïíîìó ï³äõîä³ ñîö³àëüíà â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü âáóäîâóºòüñÿ â ïðîöåñ ðîçðîáêè òà ðåàë³-
çàö³¿ ñòðàòåã³¿ êîìïàí³¿ çà äîïîìîãîþ ïðèòàìàííèõ ¿é
³íñòðóìåíò³â ³ ìåõàí³çì³â.

²íòåãðîâàíó ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñï-
ðîìîæí³ñòþ ô³ðìè âàðòî ðîçãëÿäàòè ÷åðåç ïðèçìó
ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíèõ âçàºìîâ³äíîñèí, â³äîá-
ðàæàþ÷è âçàºìîä³þ îðãàí³â óñ³õ ð³âí³â ïðàâë³ííÿ ç
ôîðìóâàííÿì ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíî¿ ïîâåä³íêè
çã³äíî ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà ³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ
äîêóìåíò³â. Çáàëàíñîâàíèé ï³äõ³ä äî ³íòåãðîâàíî¿
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðåäáà÷àº âðàõóâàííÿ ³íòåðåñ³â
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ð³çíèõ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í â êîíòåêñò³ ñòðàòåã³÷íèõ
îð³ºíòèð³â êîìïàí³¿. Äëÿ äîñÿãíåííÿ öüîãî íåîáõ³äíå
ïðîâåäåííÿ ïîñò³éíîãî àíàë³çó âíóòð³øíüîãî ³ çîâí³-
øíüîãî ñåðåäîâèùà äëÿ âèÿâëåííÿ ïð³îðèòåò³â çàö³-
êàâëåíèõ ñòîð³í ³ ðîçðîáêà äåòàë³çîâàíî¿ êàðòè, ÿêà
äîçâîëÿº ÷³òêî áà÷èòè çíà÷èì³ñòü êîæíî¿ çàö³êàâëåíî¿
ñòîðîíè òà ¿¿ îêðåìèõ ñåãìåíò³â â êîíòåêñò³ ñòðàòåã³¿
ô³ðìè â ö³ëîìó. Ç ïîçèö³¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³
òà ñòàëîãî ðîçâèòêó ñòðàòåã³ÿ ïîâèííà áóòè ñîö³àëüíî
îð³ºíòîâàíà [6, c. 84]. Òàêèé ï³äõ³ä ïåðåäáà÷àº, ùî
ñòðàòåã³÷í³ ïð³îðèòåòè êîìïàí³¿ îõîïëþþòü ä³ÿëüí³ñòü
â ñîö³àëüí³é ñôåð³ òà â ãàëóç³ òðóäîâèõ â³äíîñèí, ó
ñôåð³ îõîðîíè íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà òà áåçïå-
êè âèðîáíèöòâà. Ðîçðîáëåíà ñòðàòåã³ÿ ÿâëÿº ñîáîþ
ôîðìàëüíèé îïèñ òîãî, ÿê³ äîâãîñòðîêîâ³ ö³ë³ ñòàâèòü
ïåðåä ñîáîþ êîìïàí³ÿ, ³ ÿêó ïðè öüîìó íåñå â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü çà âïëèâ ïðèéíÿòèõ ð³øåíü íà ñóñï³ëüñòâî ³
íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå.

Âèñíîâêè òà ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³ä-
æåíü. Òàêèì ÷èíîì, ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü ó ñèñ-
òåì³ ³íòåãðîâàíîãî óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
í³ñòþ ï³äïðèºìñòâà – öå ÷àñòèíà â³äïîâ³äàëüíîñò³, ùî
ÿâëÿº ñîáîþ ñôåðó ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè, ïîâ’ÿçàíó ç äîá-
ðîâ³ëüíî óçÿòèìè íà ñåáå ñîö³àëüíèìè çîáîâ’ÿçàííÿ-
ìè ùîäî çàö³êàâëåíèõ ãðóï ³ ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó;
äîáðîâ³ëüíà äîïîìîãà, ñï³âðîá³òíèöòâî ç íåêîìåðö-
³éíèìè îðãàí³çàö³ÿìè òà ì³ñöåâèìè ñï³âòîâàðèñòâà-
ìè, ÿê³ ñë³ä õàðàêòåðèçóâàòè ÿê ñàìîñò³éí³ é åòè÷í³
çîáîâ’ÿçàííÿ êîðïîðàòèâíèõ ñòðóêòóð ÿê ³íñòèòóö³é.
Îáîâ’ÿçêîâèìè åëåìåíòàìè ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ º ðÿä âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ñêëàäîâèõ: ñîö³àëüíî
â³äïîâ³äàëüíà ïîâåä³íêà ô³ðìè ïåðåä ïåðñîíàëîì;
ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíà ïîâåä³íêà ïåðåä ïîñòà÷àëü-
íèêàìè ³ ñïîæèâà÷àìè; ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíà ïî-
âåä³íêà êîðïîðàö³¿ ïåðåä ðåã³îíîì òà ñóñï³ëüñòâîì
óçàãàë³; ñîö³àëüíà îð³ºíòàö³ÿ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ; êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà, åòèêà òà åêîëîã³÷íà
â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïåðåä ñîö³óìîì. Çàãàëîì óñ³ ïåðå-

ë³÷åí³ íàïðÿìè ñòðàòåã³÷íîãî ðîçâèòêó ô³ðìè ó ñó-
êóïíîñò³ ñïðÿìîâàí³ íà ðåàë³çàö³þ ãîëîâíî¿ ìåòè –
ìàêñèì³çàö³¿ âàðòîñò³ á³çíåñó çà ðàõóíîê êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ïðîäóêö³¿, ïåðñîíà-
ëó; ³ì³äæó ï³äïðèºìñòâà, äîâ³ðè äî ô³ðìè ç áîêó ñïî-
æèâà÷³â òà ïîñòà÷àëüíèê³â, ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü
á³çíåñó.
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