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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³.
Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ âñå á³ëüøî¿ àêòóàëüíîñò³ íàáóâà-
þòü äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé ðîçâèòêó òóðèçìó ÿê
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ÿâèùà â ö³ëîìó òà ãîñïî-
äàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ êîìïëåêñ³â îêðåìèõ
êðà¿í òà ðåã³îí³â â òîìó ÷èñë³ ³ Óêðà¿íè. Ïåðåäóìîâîþ
äëÿ öüîãî º òîé ôàêò, ùî ðîçâèòîê òà ôóíêö³îíóâàííÿ
òóðèñòè÷íèõ êîìïëåêñ³â çä³éñíþº âàãîìèé âïëèâ íà
íàö³îíàëüíå ãîñïîäàðñòâî êðà¿í â ÷àñòèí³ çàáåçïå-
÷åííÿ çàéíÿòîñò³ íàñåëåííÿ, ïîïîâíåííÿ áþäæåò³â
ð³çíèõ ð³âí³â, çàáåçïå÷åííÿ ñòàëîñò³ ðîçâèòêó åêîíîì³-
êè. Â³äì³òèìî, ùî îñòàíí³é ïåð³îä, ÿêèé ñòîñóºòüñÿ
ðîçáóäîâè íà òåðåíàõ Óêðà¿íè ïåâíîãî òèïó åêîíî-
ì³êè, õàðàêòåðèçóºòüñÿ çíà÷íèì ñïàäîì ãîëîâíèõ
ìàêðîåêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â, ÿê³ º ³íäèêàòîðàìè
åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó êîæíî¿ êðà¿íè. Çàçíà÷åíå
ñïðè÷èíåíî, ïåðø çà âñå, ñâ³òîâîþ åêîíîì³÷íîþ êðè-
çîþ 2008–2009 ðð., à òàêîæ ªâðîïåéñüêîþ ðåâîëþ-

ö³ºþ íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè 2013–2014 ðð. Ìè ïåðåêî-
íàí³, ùî òóðèñòè÷íèé êîìïëåêñ Óêðà¿íè – ñòàâ, íà-
ðàç³, íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ åêîíîì³êè òà óïðàâë³ííÿ
íàö³îíàëüíèì ãîñïîäàðñòâîìÍåãàòèâí³ òåíäåíö³¿ ïî-
øèðèëèñü ³ íà öþ ñôåðó, à, îòæå, ðîçâèòîê òóðèñòè÷-
íîãî êîìïëåêñó Óêðà¿íè çàçíàâ íèù³âíèõ âòðàò, çíèçè-
ëàñü éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü.

Â ï³äòâåðäæåííÿ – íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè, ùî çà äà-
íèìè [7] ïðîòÿãîì 2014 ðîêó Óêðà¿íó â³äâ³äàëî ïîíàä
13,2 ìëí. ³íîçåìíèõ òóðèñò³â. Íàéá³ëüø³ ïîòîêè òó-
ðèñò³â äî Óêðà¿íè ñïîñòåð³ãàëàñÿ ç ñóñ³äí³õ êðà¿í, ç
ÿêèõ: Ìîëäîâà – 4,6 ìëí. îñ³á, Á³ëîðóñü – 1,6 ìëí. îñ³á,
òà Ïîëüùà – 1,1 ìëí. îñ³á. Ó 2014 ðîö³ ñïëà÷åíî ïî-
äàòê³â òà çáîð³â äî Äåðæàâíîãî òà ì³ñöåâèõ áþäæåò³â
ïîíàä 1,3 ìëðä. ãðí. â òîìó ÷èñë³, òóðèñòè÷íîãî çáîðó –
íà ñóìó 24,8 ìëí. ãðí.

Ïðîòå, ñë³ä òàêîæ çàçíà÷èòè, ùî ðîçâèòîê òóðèñ-
òè÷íîãî êîìïëåêñó ÿê ³ áóäü-ÿêî¿ ³íøî¿ ñîö³àëüíî-åêî-
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íîì³÷íî¿ ñèñòåìè íå ìîæëèâèé áåç îðãàí³çàö³¿, êîîð-
äèíàö³¿, ïëàíóâàííÿ òà êîíòðîëþ, òîáòî áåç ñèñòåìè
ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, ùî îáóìîâëþº íå-
îáõ³äí³ñòü ôîðìóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ àêòèâíî¿ äåðæàâ-
íî¿ ïîë³òèêè â ñôåð³ òóðèçìó. Îñíîâíà ïðîáëåìà ðîç-
âèòêó òóðèñòè÷íîãî êîìïëåêñó, íà íàøó äóìêó,
ïîëÿãàº â íåäîñêîíàëîñò³ ìåõàí³çìó âçàºìîâ³äíîñèí
àäì³í³ñòðàòèâíèõ òà ãîñïîäàðþþ÷èõ îðãàí³â ç òóðèñ-
òè÷íèìè îðãàí³çàö³ÿìè, à òàêîæ ó â³äñóòíîñò³ ìåõàí³ç-
ìó óïðàâë³ííÿ ³ñíóþ÷èì òóðèñòè÷íèì ïîòåíö³àëîì.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é, âèä³-
ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëüíî¿ ïðîáëå-
ìè. Òåîðåòè÷íèì òà ïðàêòè÷íèì ïèòàííÿì ðîçâèòêó
òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè òà îêðåìèõ ñôåð ä³ÿëüíîñò³ òóðèñ-
òè÷íîãî êîìïëåêñó ïðèñâÿ÷åí³ íàóêîâ³ ðîáîòè:
Ì. Ã. Áîéêî, Â. Ô. Äàíèëü÷óêà, Â.À. Êâàðòàëüíîâà,
Â. Ô. Êèôÿêà, Í. É. Êîí³ùåâî¿, Ì. Â. Êîðæ, Î. Î. Ëþá³-
öåâî¿, À. À. Ìàçàðàê³, Ì. Ï. Ìàëüñüêî¿, Ñ. Â. Ìåëüíè-
÷åíêî, ². Â. Ñàóõ, Ò. Ã. Ñîêîë, Ò. ². Òêà÷åíêî, Â. Ê. Ôåäîð-
÷åíêà, ². Ì. Øêîëè òà ³í.

Ìåòà ñòàòò³. Ìåòîþ äàíî¿ ñòàòò³ º ³äåíòèô³êàö³ÿ
îñíîâíèõ ïåðåøêîä ðîçâèòêó òóðèñòè÷íîãî êîìïëåê-
ñó Óêðà¿íè íà ñó÷àñíîìó åòàï³ òà âèçíà÷åííÿ ïåðñ-
ïåêòèâíèõ âåêòîð³â éîãî ðîçâèòêó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó ç ïîâíèì îá´ðóíòó-
âàííÿì îòðèìàíèõ íàóêîâèõ ðåçóëüòàò³â. Òóðèñòè÷-
íèé êîìïëåêñ ìîæíà ââàæàòè íà ñüîãîäí³ äîì³íàíòîþ
ñó÷àñíîãî ðîçâèòêó áóäü-ÿêî¿ êðà¿íè ñâ³òó ÷è öèâ³ë³-
çàö³¿, ìåòîäîì ï³çíàííÿ íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà,
ñïîñîáîì ï³äâèùåííÿ êóëüòóðíîãî ð³âíÿ ³ â³äíîâëåííÿ
çäîðîâ’ÿ ëþäåé. Â³í ïîºäíóº åêîíîì³÷í³, ñîö³àëüí³,
êóëüòóðí³ òà åêîëîã³÷í³ àñïåêòè, ìàº íåâè÷åðïíèé ïî-
òåíö³àë äëÿ ïðîãðåñó, ò³ñíî ïîâ’ÿçàíèé ç áàãàòüìà ñôå-
ðàìè åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî çóìîâëþº éîãî ïðî-
â³äíå ì³ñöå ó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîìó æèòò³ êðà¿í
³ íàðîä³â. Ñë³ä çâàæàòè ³ íà òå, ùî ÿê îäèí ³ç íàéäèíà-
ì³÷í³øèõ ñåêòîð³â åêîíîì³êè òóðèçì º åêîíîì³÷íèì
äæåðåëîì ïðèáóòêó, ðîçâèòêó ³íôðàñòðóêòóðè, ñòâî-
ðåííÿ íîâèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü, à òàêîæ – íåâ³ä’ºìíîþ
ñêëàäîâîþ çàãàëüíîãî ì³æíàðîäíîãî ðèíêó. Çàóâà-
æèìî, ùî â ìåæàõ íàøîãî äîñë³äæåííÿ ìè ðîçãëÿäàº-
ìî òóðèñòè÷íèé êîìïëåêñ ÿê ðåñóðñíî-ôóíêö³îíàëü-
íó ï³äñèñòåìó, ùî ôóíêö³îíóº â ìåæàõ ñèñòåìè
íàö³îíàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà òà çàáåçïå÷óº ïîë³ôóíê-
ö³îíàëüíó âçàºìîä³þ ì³æ ï³äïðèºìñòâàìè ñôåðè
ïîñëóã, òðàíñïîðòó, ïîøòè ³ çâ’ÿçêó, òîðã³âë³, ãîòåëü-
íîãî òà ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, ïîáóòîâîãî îá-
ñëóãîâóâàííÿ, ðåêëàìè é ³íôîðìàö³éíèõ àãåíòñòâ,
ä³ÿëüí³ñòü ÿêî¿ ñïðÿìîâàíà íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá
òóðèñò³â ó îçäîðîâëåíí³, â³äïî÷èíêó òà íàäàíí³
â³äïîâ³äíî¿ ÿêîñò³ ñóñï³ëüíî íåîáõ³äíèõ òà ðåãåíåðó-
þ÷èõ ïîñëóã. Íàö³îíàëüíèé òóðèñòè÷íèé êîìïëåêñ
îõîïëþº ÷èñëåíí³ íàïðÿìè âèðîáíè÷î¿, òåõíîëîã³÷-
íî¿, óïðàâë³íñüêî¿, ñóñï³ëüíî¿, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
íî¿, ãîñïîäàðñüêî¿ òà çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³. Ïðîòå, íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî â ñó÷àñíèõ
óìîâàõ ðîçâèòêó Óêðà¿íè, ïîòð³áíî çä³éñíþâàòè ðåà-

ë³çàö³þ íèçêè çàõîä³â, ÿê³ ñòèìóëþâàëè á ðîçâèòîê
òóðèñòè÷íîãî ñåêòîðó Óêðà¿íè.

Ï³ä òåðì³íîì “ðîçâèòîê” ñë³ä ðîçóì³òè ïðîãðå-
ñèâí³ çì³íè õàðàêòåðèñòèê äîñë³äæóâàíîãî îá’ºêòó,
ðóõ ó íàïðÿìêó á³ëüø ìîäåðí³çîâàíîãî, ÿê³ñíî ïî-
êðàùåíîãî ñòàíó ñóñï³ëüíî¿ ñèñòåìè, á³ëüø ïîâíîãî
çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ³íäèâ³äóóì³â. Ïðîòå, â åêî-
íîì³÷í³é íàóö³ ðîçð³çíÿþòü äåê³ëüêà òðàêòóâàíü ñóò-
íîñò³ òà çì³ñòó ïîíÿòòÿ “ðîçâèòîê”, íàïðèêëàä, â
ÿêîñò³ åêîíîì³÷íîãî, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî, ñòàëîãî
òà òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó (òàáë. 1).

ßê âæå áóëî â³äçíà÷åíî âèùå ñó÷àñíèé ñòàí ðîç-
âèòêó òóðèñòè÷íîãî êîìïëåêñó º íåçàäîâ³ëüíèì.
Íàìè âèçíà÷åíî òðè ãðóïè ïðîáëåì, ùî ïåðåøêîäæà-
þòü ö³ëåîð³ºíòîâàíîìó ðîçâèòêó òóðèñòè÷íîãî êîìï-
ëåêñó Óêðà¿íè, à ñàìå: îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüê³,
íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ òà êîãí³òèâíî-³íôîðìàö³éí³.

Îñíîâíèìè îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêèìè ïåðå-
øêîäàìè ðîçâèòêó òóðèñòè÷íîãî êîìïëåêñó Óêðà¿íè
íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ìè ââàæàºìî íàñòóïí³: à) ó ³íâåñ-
òèö³éí³é ïëîùèí³: íå ðîçâèíåí³ñòü ñèñòåìè äîâãîñò-
ðîêîâîãî ³íâåñòèö³éíîãî êðåäèòóâàííÿ ð³çíèõ ïðî-
åêò³â òà ö³ëåîð³ºíòîâàíîãî çðîñòàííÿ ÒÊÓ; íåä³ºâ³ñòü
åêîíîì³÷íèõ ìåõàí³çì³â, ùî çàáåçïå÷óþòü çàëó÷åííÿ
³íâåñòèö³é ó êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ – òîáòî, ñóì³æí³ ç
áàçîâèìè ï³äïðèºìñòâàìè ÒÊÓ, ãàëóç³ ³ âèðîáíèöòâà;
îñíîâí³ ñòàòò³ Ïîäàòêîâîãî Êîäåêñó Óêðà¿íè íå äîçâî-
ëÿþòü ñòèìóëþâàòè ³íâåñòèö³éíó òà ³ííîâàö³éíó àê-
òèâí³ñòü ï³äïðèºìñòâ ÒÊÓ; â³äìîâà ðåã³îíàëüíèõ êî-
ðåëÿíò³â â³ä ðåàë³çàö³¿ ñï³ëüíèõ (äåðæàâà ³ á³çíåñ)
ìàñøòàáíèõ ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â ó íàóêîºìíèõ òà
áþäæåòîóòâîðþþ÷èõ ñôåðàõ, à ñàìå – â ìåæàõ ÒÊÓ;
á) ó ñôåð³ ðåãåíåðàö³¿ ëþäñüêîãî ïîòåíö³àëó äåðæàâè:
çðóéíîâàíà ñèñòåìà ï³äãîòîâêè òà ïåðåï³äãîòîâêè
êàäð³â ÒÊÓ, çîêðåìà: âòðà÷åíî íàóêîâèé ïîòåíö³àë ó
ñôåð³ âèùî¿ îñâ³òè çà ð³çíèìè ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íè-
ìè ³ åêîíîì³÷íèìè ñïåö³àëüíîñòÿìè; ï³äãîòîâêà êåð³-
âíèõ êàäð³â ó ñôåð³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òðàíñ-
ôîðìóâàëàñÿ ó ñóá’ºêòèâíó ñèñòåìó, çàâäàííÿì ÿêî¿
º ëèøå ï³äòâåðäæåííÿ ñòàòóñó äåðæàâíîãî ñëóæáîâ-
öÿ ³ â³äïîâ³äíîñò³ äèïëîìó – çàéìàí³é ïîñàä³;
â³äñóòí³ñòü ìåõàí³çìó çàêð³ïëåííÿ òà çàáåçïå÷åííÿ
ðîáîòîþ ìîëîäèõ ñïåö³àë³ñò³â; çðóéíîâàíà âèðîáíè÷à
áàçà ó÷áîâèõ êóðñ³â, ùî óíåìîæëèâëþº ï³äãîòîâêó ³
ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ êàäð³â ³ç ñó÷àñíèõ ñïåö³àëü-
íîñòåé; äåôîðìîâàíà ãàëóçåâà ñèñòåìà ï³äãîòîâêè
êàäð³â âèùî¿ êâàë³ô³êàö³¿ ³ íå ëèøå äëÿ ÒÊÓ, à é äëÿ
íàö³îíàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà ó ö³ëîìó; â) ó ñôåð³ ðå-
ã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó: ãàëóçåâ³ òà ðåã³îíàëüí³ ìåõàí³ç-
ìè çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ÒÊÓ
â ðåã³îíàõ ìàþòü â³äì³ííå ö³ëüîâå ñïðÿìóâàííÿ òà âè-
êîðèñòîâóþòüñÿ çà ð³çíèìè îá’ºêòàìè ëîêàë³çàö³¿ çó-
ñèëü; íå ñòâîðåíî, ó á³ëüøîñò³ ðåã³îí³â, óìîâè äëÿ
ðîçøèðåííÿ ìàñøòàá³â ä³ÿëüíîñò³ ñóì³æíèõ ³ç ÒÊÓ
âèðîáíèöòâ, ñïðîìîæíèõ ïîçèòèâíî âïëèâàòè íà ãà-
ëóçåâ³ ðåçóëüòàòè òà ðåàë³çàö³þ ì³æãàëóçåâî¿ âçàº-
ìîä³¿; ã) ó ñîö³àëüíî-êóëüòóðí³é ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³: íå
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ðåàë³çîâàíî çàâäàííÿ ùîäî ïîêðàùàííÿ óìîâ ïðàö³
òà ï³äâèùåííÿ äîáðîáóòó ïðàö³âíèê³â ÒÊÓ; íå ðîç-
ðîáëåíî íîðìàòèâíî-ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ ó ñôåð³
çàïðîâàäæåííÿ ìåõàí³çìó åêîíîì³÷íîãî çàîõî÷åííÿ
âëàñíèê³â îá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ ó ï³äâèùåí³ ÿêîñò³
òà ïåðåë³êó ñîö³àëüíèõ áëàã äëÿ ïðàö³âíèê³â; ä) ó ñôåð³
ïðîâàäæåííÿ åêîëîã³÷íî¿ ïîë³òèêè â äåðæàâ³: íå çà-
áåçïå÷åíî çíèæåííÿ òåõíîãåííîãî òèñêó íà ïðèðîäíå
ñåðåäîâèùå ³ íå ñòâîðåíî óìîâè äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïðî-
öåñ³â ñàìîâ³äòâîðåííÿ åêîëîã³÷íèõ ðåñóðñ³â; ÒÊÓ íå
îñíàùåíî äîñêîíàëèìè ðåñóðñî- òà ïðèðîäî- çáåð³-
ãàþ÷èìè òåõíîëîã³ÿìè, î÷èñíèìè ñïîðóäàìè.

Ñåðåä íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ ïåðåøêîä ñë³ä â³äçíà-
÷èòè: à) â³äñóòí³ñòü: ñïåö³àë³çîâàíîãî ì³í³ñòåðñòâà ÷è
â³äîìñòâà ç ì³í³ñòåðñüêèìè ïîâíîâàæåííÿìè; Äåð-
æàâíî¿ ö³ëüîâî¿ ïðîãðàìè ùîäî ôîðñîâàíîãî ðîçâèò-
êó íàö³îíàëüíîãî ÒÊÓ; á) íåñôîðìîâàí³ñòü ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ ÒÊÓ íà ðåã³îíàëüíîìó òà ì³ñöåâîìó
ð³âíÿõ; êîìïëåêñó îïòèì³çàö³éíèõ çàõîä³â (îá´ðóíòîâà-
íèõ çà ºäèíèì êðèòåð³ºì îö³íêè ìàñøòàá³â äîêëàäàííÿ
çóñèëü ³ ð³çíèõ çà ïðèðîäîþ ðåñóðñ³â) ³ç çàáåçïå÷åííÿ
àëîêàö³éíîãî óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ÒÊÓ; â) íåäîñêîíà-
ë³ñòü ðåãóëÿòîðíèõ àêò³â òà óìîâ ³ ïðàâèë âåäåííÿ òóðè-
ñòè÷íîãî ñóïðîâîäó; íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè ÒÊÓ.

Òðåòÿ ãðóïà ïðîáëåì âêëþ÷àº â ñåáå: à) îáìå-
æåí³ñòü äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ â ÷àñòèí³ ñòâîðåííÿ
ñïðèÿòëèâèõ óìîâ äëÿ ðîçâèòêó òóðèçìó ³ êóðîðò³â
(ïîäàòêîâ³ ï³ëüãè, êðåäèòóâàííÿ, áþäæåòíå ô³íàíñó-

âàííÿ); á) â³äñóòí³ñòü äåðæàâíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðà-
òåã³¿ ïðîñóâàííÿ òóðïðîäóêòó; â) íåäîñêîíàëà ñèñòå-
ìà ôîðìóâàííÿ çàñîá³â çàäëÿ çáîðó é îáðîáêè ñòàòè-
ñòè÷íèõ äàíèõ; ã) íåäîñòàòíº ô³íàíñóâàííÿ çàõîä³â ç
ðîçâèòêó òóðèçìó; ä) â³äñóòí³ñòü: ñèñòåìè äåðæàâíî-
ãî êîíòðîëþ çà âèêîðèñòàííÿì òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â;
êîìóíàëüíèõ öåíòð³â òóðèñòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿; óí³ô³-
êîâàíîãî ñòàíäàðòó ùîäî íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè çíà-
êóâàííÿ (ìàðêóâàííÿ) òóðèñòè÷íèõ ìàðøðóò³â; å) íå-
äîñòàòí³ñòü: ³íôîðìàö³éíî-ðåêëàìíèõ ìàòåð³àë³â;
ôàõîâî¿ ï³äãîòîâêè ñïåö³àë³ñò³â ³ç ïèòàíü òóðèçìó òà
éîãî ³íôîðìàòèçàö³¿, òåõíîëîã³÷íîãî é ô³íàíñîâîãî
àóäèòó; êîíòðîë³íãó; ñëàáîðîçâèíåí³ñòü ñó÷àñíî¿
³íôðàñòðóêòóðè âíóòð³øíüîãî òóðèçìó; 4) òóðèñòè÷-
íîãî ³ì³äæó Óêðà¿íè.

Ó çâ’ÿçêó ³ç âèùåçàçíà÷åíèì çàóâàæèìî, ùî ó ñó-
÷àñíèõ óìîâàõ ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ º íåîáõ³äíîþ
ñêëàäîâîþ ä³ÿëüíîñò³ âñ³õ ï³äïðèºìñòâ íåçàëåæíî â³ä
ñôåðè ÷è âèäó ¿õ ä³ÿëüíîñò³. Ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ
òóðèñòè÷íèì êîìïëåêñîì áàçóºòüñÿ íà çàãàëüíèõ
êîíöåïö³ÿõ ³ ïîëîæåííÿõ, ÿê³ ìàþòü ì³ñöå â ³íøèõ ãà-
ëóçÿõ åêîíîì³êè, ³ â òîé æå ÷àñ, â³äð³çíÿºòüñÿ íèçêîþ
îñîáëèâîñòåé ó ðåàë³çàö³¿ îêðåìèõ ñòðàòåã³é, ÿê³ îáó-
ìîâëåí³ ñïåöèô³êîþ òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè â ö³ëîìó. Îñ-
íîâíèì íàïðÿìîì ñòðàòåã³÷íîãî ðîçâèòêó äëÿ
ï³äïðèºìñòâ, ùî ñòàíîâëÿòü àðõ³òåêòóðó òóðèñòè÷íî-
ãî êîìïëåêñó º îð³ºíòàö³ÿ íà åôåêòèâíå ñòðàòåã³÷íå
óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ ç óðàõóâàííÿì çì³í, ùî â³äáó-

Òàáëèöÿ 1.
Âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ òà çì³ñòó åêîíîì³÷íî¿ êàòåãîð³¿ “ðîçâèòîê”
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âàþòüñÿ íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã òà â ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íîìó ñåðåäîâèù³ â ö³ëîìó. Ñàìå ñèñòåìà
ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì òóðèñòè÷íîãî
êîìïëåêñó äàº çìîãó òóðèñòè÷íèì ï³äïðèºìñòâàì
ïîºäíàòè çàãàëüíó ñòðàòåã³þ ðîçâèòêó ç íàÿâí³ñòþ
ðåàëüíèõ òà ïîòåíö³éíèõ ìîæëèâîñòåé äëÿ ¿¿ ðåàë³-
çàö³¿, âðàõîâóþ÷è çàãðîçè, ÿê³ ìîæóòü âèíèêíóòè íà
ðèíêó.

Ââàæàºìî çà äîö³ëüíå ï³äêðåñëèòè, ùî íà ïðàêòèö³
ôîðìóâàííÿ òà ïðîåêòóâàííÿ ñòðàòåã³¿ óïðàâë³ííÿ íå
âèãëÿäàº òàê ³äåàë³ñòè÷íî, ÿê çà ðåçóëüòàòàìè íàóêîâî-
ïðèêëàäíèõ îá´ðóíòóâàíü.

Îäíèì ³ç êðîê³â ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ òóðèñ-
òè÷íèì êîìïëåêñîì º çàòâåðäæåííÿ Ñòðàòåã³¿ ñòàëîãî
ðîçâèòêó “Óêðà¿íà – 2020” (Óêàç Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè
â³ä 12 ñ³÷íÿ 2015 ðîêó ¹ 5/2015). Çàóâàæèìî, ùî ìå-
òîþ ñòðàòåã³¿ º âïðîâàäæåííÿ â Óêðà¿í³ ºâðîïåéñüêèõ
ñòàíäàðò³â æèòòÿ òà âèõ³ä Óêðà¿íè íà ïðîâ³äí³ ïîçèö³¿ ó
ñâ³ò³ [8].

Ðåàë³çàö³ÿ ñòðàòåã³¿ çä³éñíþâàòèìåòüñÿ çà ÷îòèðìà
âåêòîðàìè: à) âåêòîð ðîçâèòêó – öå çàáåçïå÷åííÿ ñòà-
ëîãî ðîçâèòêó äåðæàâè, ïðîâåäåííÿ ñòðóêòóðíèõ ðå-
ôîðì òà, ÿê íàñë³äîê, ï³äâèùåííÿ ñòàíäàðò³â æèòòÿ;
á) âåêòîð áåçïåêè – öå çàáåçïå÷åííÿ ãàðàíò³é áåçïåêè
äåðæàâè, á³çíåñó òà ãðîìàäÿí, çàõèùåíîñò³ ³íâåñòèö³é
³ ïðèâàòíî¿ âëàñíîñò³; â) âåêòîð â³äïîâ³äàëüíîñò³ – öå
çàáåçïå÷åííÿ ãàðàíò³é, ùî êîæåí ãðîìàäÿíèí, íåçà-
ëåæíî â³ä ðàñè, êîëüîðó øê³ðè, ïîë³òè÷íèõ, ðåë³ã³éíèõ
òà ³íøèõ ïåðåêîíàíü, ñòàò³, åòí³÷íîãî òà ñîö³àëüíîãî
ïîõîäæåííÿ, ìàéíîâîãî ñòàíó, ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ,
ìîâíèõ àáî ³íøèõ îçíàê, ìàòèìå äîñòóï äî âèñîêîÿê-
³ñíî¿ îñâ³òè, ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ òà ³íøèõ ïî-
ñëóã â äåðæàâíîìó òà ïðèâàòíîìó ñåêòîðàõ; ã) âåêòîð
ãîðäîñò³ – öå çàáåçïå÷åííÿ âçàºìíî¿ ïîâàãè òà òîëå-
ðàíòíîñò³ â ñóñï³ëüñòâ³, ãîðäîñò³ çà âëàñíó äåðæàâó, ¿¿
³ñòîð³þ, êóëüòóðó, íàóêó, ñïîðò.

Çà âåêòîðîì ãîðäîñò³ ïîâèíí³ áóòè ðîçðîáëåí³ òà
ðåàë³çîâàí³: ïðîãðàìà ïîïóëÿðèçàö³¿ Óêðà¿íè ó ñâ³ò³ òà
ïðîñóâàííÿ ³íòåðåñ³â Óêðà¿íè ó ñâ³òîâîìó ³íôîðìà-
ö³éíîìó ïðîñòîð³ – âèçíà÷åíà ïðîãðàìîþ ÿê ïåðøî-
÷åðãîâà. Âêëþ÷àº ôîðìóâàííÿ ³ ïðîñóâàííÿ áðåíä-
ìåñåäæ³â ïðî Óêðà¿íó: Óêðà¿íà – êðà¿íà ñâîáîäè
³ ã³äíîñò³; Óêðà¿íà – êðà¿íà, ùî ðåôîðìóºòüñÿ, íåçâà-
æàþ÷è íà âèêëèêè; Óêðà¿íà – õàá äëÿ ³íâåñòèö³é;
Óêðà¿íà – êðà¿íà âèñîêèõ òåõíîëîã³é òà ³ííîâàö³é; Óê-
ðà¿íà – êðà¿íà, ïðèâàáëèâà äëÿ òóðèçìó; Óêðà¿íà –
êðà¿íà ³ç âèçíà÷íèìè êóëüòóðíèìè òà ³ñòîðè÷íèìè
òðàäèö³ÿìè); ïðîãðàìà ñòâîðåííÿ áðåíäó “Óêðà¿íà”;
ïðîãðàìà ðîçâèòêó òóðèçìó òà ³í.

Îäíàê, íà íàøó äóìêó, ïîðÿä ³ç âêàçàíèì, äîö³ëü-
íî ðîçðîáèòè îêðåìó ñòðàòåã³÷íó ïðîãðàìó ðîçâèòêó
òóðèñòè÷íîãî êîìïëåêñó, ÿêà ïîâèííà ðîçãëÿíóòè é
çàòâåðäèòè ïèòàííÿ ùîäî çàïðîâàäæåííÿ ó ïðàêòèêó
òèõ ïðîïîçèö³é, ùî çàáåçïå÷óþòü ðîçáóäîâó òóðèñ-
òè÷íîãî êîìïëåêñó Óêðà¿íè (ðèñ. 1). Îñíîâí³ âåêòîðè
ðîçâèòêó, ùî, íà íàøó äóìêó, ïîâèíí³ áóòè ïðåäñòàâ-
ëåí³ ó ñòðàòåã³¿ çîáðàæåíî íà ðèñ. 1.

Âèñíîâêè ³ ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ ðîçðîáîê ó
äàíîìó íàïðÿì³. Âèçíàíî, ùî òóðèçì º îäíèì ³ç
íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâíèõ ñåêòîð³â, ùî ñòèìóëþº ðîç-
âèòîê ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè. Çâ³äñè, ï³äòâåðäèìî, ùî
ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî êîìïëåêñó Óêðà¿íè, ó
ö³ëîìó, îáóìîâëþº çðîñòàííÿ ê³ëüê³ñíèõ òà ÿê³ñíèõ
ïàðàìåòð³â òóðèñòè÷íèõ ïîòîê³â ³ ñòèìóëþº ñòðóê-
òóðíî-äèíàì³÷í³ çðóøåííÿ â ìåæàõ íàö³îíàëüíîãî
ãîñïîäàðñòâà. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ïðèðîäíî-ðåñóðñ-
íèé òà ³ñòîðèêî-êóëüòóðíèé ïîòåíö³àë Óêðà¿íè, ¿¿
âèã³äíå ãåîãðàô³÷íå ïîëîæåííÿ º âàãîìîþ ïåðåäó-
ìîâîþ äëÿ ðîçâèòêó ÿê âíóòð³øíüîãî, òàê ³ ì³æíàðîä-
íîãî òóðèçìó, à òàêîæ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó äåðæàâè. Ïðîòå, íàðàç³, ³ñíóº
ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü ïðîáëåìíèõ ïëîùèí ó ñèñòåìíî-
óí³âåðñàëüí³é ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³, áåçïîñåðåäíüî,
ïîâ’ÿçàí³ ç âèêîíàííÿì ö³ëüîâèõ ôóíêö³é ñóá’ºêòàìè
óïðàâë³ííÿ. À ñàìå, âèîêðåìëåíî òðè ãðóïè ïåðå-
øêîä: îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüê³, íîðìàòèâíî-ïðà-
âîâ³ òà êîãí³òèâíî-³íôîðìàö³éí³. Çàçíà÷åí³ ïåðåøêî-
äè âèìàãàþòü ïîáóäîâè ñó÷àñíî¿ ñòðàòåã³¿ óïðàâë³ííÿ
ðîçâèòêîì òóðèñòè÷íîãî êîìïëåêñó.
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