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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Çáóò âèãîòîâëåíî¿ ïðî-
äóêö³¿ º íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ ä³ÿëüíîñò³ ïðîìèñëî-
âèõ ï³äïðèºìñòâ â óìîâàõ ðèíêîâèõ â³äíîñèí. Ô³ðìà
ìîæå ðîçðàõîâóâàòè íà ðåàëüíèé êîìåðö³éíèé óñï³õ
ëèøå çà óìîâè ðàö³îíàëüíî îðãàí³çîâàíîãî ðîçïîä³-
ëó òà îáì³íó, òîáòî çáóòó ïðîäóêö³¿. Ó ëàíöþæêó “âè-
ðîáíèöòâî – ðîçïîä³ë – îáì³í – ñïîæèâàííÿ” íà ÷àñ-
òêó çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðèïàäàþòü òðè îñòàíí³õ
ëàíêè. Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíî¿ ðåàë³çàö³¿ âèðîá-
ëåíèõ òîâàð³â ï³äïðèºìñòâî ïîâèííå ïðîâîäèòè êîì-
ïëåêñ ö³ëåñïðÿìîâàíèõ ä³é, ùî çàáåçïå÷óþòü ïåðå-
ì³ùåííÿ òîâàð³â ó ðèíêîâîìó ïðîñòîð³, àêòèâí³ ä³¿ íà
ö³íîâó ïîë³òèêó. Ïîë³òèêà çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ º ñêëà-
äîâîþ ÷àñòèíîþ ìàðêåòèíãó òà çîð³ºíòîâàíà íà çàäî-
âîëåííÿ çàïèò³â ñïîæèâà÷³â, ùî äîçâîëÿº óíèêíóòè
äèñïðîïîðö³é ó âèðîáíèöòâ³, ðàö³îíàëüíî âèêîðèñòî-
âóâàòè ðåñóðñè é íåéòðàë³çóâàòè íååôåêòèâí³ âèòðàòè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Òåîðå-
òè÷í³, ìåòîäîëîã³÷í³ òà ïðèêëàäí³ ïîëîæåííÿ ùîäî
çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîãî çáóòó ïðîäóêö³¿ âèñâ³òëåí³
ó ïðàöÿõ ïðîâ³äíèõ â³ò÷èçíÿíèõ òà ³íîçåìíèõ ó÷åíèõ.
Ñóòí³ñòü çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ïðàêòèö³ çàðóá³æíèõ
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Àíîòàö³ÿ. Â ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî îñîáëèâîñò³ çáóòîâî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâ àãðîïðîäîâîëü÷î¿
ñôåðè, ïðîáëåìè ðîçâèòêó çáóòîâî¿ ³íôðàñòðóêòóðè â ãàëóç³ ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà. Ïðåäñòàâ-
ëåíî àâòîðñüêå áà÷åííÿ îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìè çáóòó ó ïðèéíÿòò³ ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü, ñïåöèô³êè
ôîðìóâàííÿ çáóòîâî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà. Âèñâ³òëåíî ôóíêö³¿, åòàïè ôîðìóâàííÿ, îñíîâí³ åëå-
ìåíòè çáóòîâî¿ ïîë³òèêè òà àëãîðèòì ôóíêö³îíóâàííÿ çáóòîâî¿ ³íôðàñòðóêòóðè. Âèçíà÷åíî
íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâí³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ
ï³äïðèºìñòâ íà ñó÷àñíîìó åòàï³.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: çáóòîâà ä³ÿëüí³ñòü, çáóòîâà ïîë³òèêà, çáóòîâà ³íôðàñòðóêòóðà, àãðîïðîäîâîëü÷à
ñôåðà.

Àííîòàöèÿ. Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû îñîáåííîñòè ñáûòîâîé ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèé àãðîïðîäî-
âîëüñòâåííîé ñôåðû, ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ ñáûòîâîé èíôðàñòðóêòóðû â îáëàñòè ñåëüñêîãî õîçÿé-
ñòâà. Ïðåäñòàâëåíû àâòîðñêîå âèäåíèå îðãàíèçàöèè ñèñòåìû ñáûòà â ïðèíÿòèè ñòðàòåãè÷åñêèõ
ðåøåíèé, ñïåöèôèêè ôîðìèðîâàíèÿ ñáûòîâîé ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèÿ. Îñâåùåíû ôóíêöèè, ýòàïû
ôîðìèðîâàíèÿ, îñíîâíûå ýëåìåíòû ñáûòîâîé ïîëèòèêè è àëãîðèòì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñáûòîâîé
èíôðàñòðóêòóðû. Îïðåäåëåíû íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ñáûòîâîé äåÿòåëüíî-
ñòè ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé íà ñîâðåìåííîì ýòàïå.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñáûòîâàÿ äåÿòåëüíîñòü, ñáûòîâàÿ ïîëèòèêà, ñáûòîâàÿ èíôðàñòðóêòóðà, àãðî-
ïðîäîâîëüñòâåííàÿ ñôåðà.

Abstract. The article describes the features of the sales policy of enterprises agro-food sector, the problem
of distribution infrastructure in the field of agriculture. Presents the author’s vision of the organization of
marketing in strategic decisions, the specifics of the formation of the sales policy of the enterprise.
Illuminated function, stages of formation, the basic elements of marketing policy and algorithm of
functioning distribution infrastructure. Identify the most promising trends in the development of sales of
agricultural enterprises at the present stage.
Key words: marketing activities, sales policy, marketing infrastructure, agro-food sector.

òîâàðîâèðîáíèê³â âèñâ³òëåíà ó ïðàöÿõ Ã. Àñòðàòîâî¿,
Ô. Áóêåðåëÿ, À. Äàéàíà, Â. Êëþêà÷à, Ï.Ð. Êîëñà, Ð. Ëàí-
êàðà, À. Ïàïöîâà, Â. Óçóíà, Ì. Òðåéñ³, Äæ. Í. Óëÿ òà
³íøèõ. Ðîçâèâàþòü òåìó ðîçâèòêó çáóòó ïðîäóêö³¿ àãðî-
ïðîäîâîëü÷îãî êîìïëåêñó ².Î. Ï³þðåíêî, Í.Â. ßêó-
áîâñüêà, Þ.À. Öèïê³í, Í.Ä. Ýðèàøâèëè, Ë. Ôîìåíêî,
². Ì. Ïàñêà, ². Ô. Áàëàíþê, Ë. Ì. Ëåâê³âñüêà [1-8] òà ³íø³
â÷åí³. Âîäíî÷àñ ïèòàííÿ ðîçðîáêè ðàö³îíàëüíî¿ ñèñòå-
ìè çáóòó ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêî¿ ïðîäóêö³¿ òà ðîçâèòêó
åëåìåíò³â ³íôðàñòðóêòóðè ó íèí³øí³õ óìîâàõ ïîòðåáó-
þòü óðàõóâàííÿ äèíàì³÷íèõ çì³í â àãðàðíîìó ñåêòîð³
åêîíîì³êè òà âíóòð³øí³õ ìîæëèâîñòåé òîâàðîâèðîá-
íèê³â, ùî âèêëèêàº íåîáõ³äí³ñòü êîíêðåòèçàö³¿ äàíèõ
ïèòàíü.

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèçíà÷åííÿ ñïåöèô³êè ôîðìóâàí-
íÿ çáóòîâî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâ àãðîïðîäîâîëü÷î¿
ñôåðè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Â îñíîâ³ îðãàí³çàö³¿
ðîçïîä³ëó ïðîäóêòó ï³äïðèºìñòâà ëåæèòü îð³ºíòàö³ÿ
íà çàäîâîëåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ çàïèò³â ê³íöåâîãî ñïî-
æèâà÷à ³ ñóêóïí³ñòü ä³é ïî ìàêñèìàëüíîìó íàáëè-
æåííþ òîâàðó äî ö³ëüîâî¿ ãðóïè ñïîæèâà÷³â. Âèá³ð
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îð³ºíòàö³¿ ³ ñïîñîáó çàäîâîëåííÿ çàïèò³â ñïîæèâà÷³â
³ ñòàíîâèòü ñóòü “ïîë³òèêè” ô³ðìè â îáëàñò³ çáóòó.

Çáóòîâó ïîë³òèêó ô³ðìè-âèðîáíèêà ïðîäóêö³¿ ñë³ä
ðîçãëÿäàòè, ÿê ö³ëåñïðÿìîâàíó ä³ÿëüí³ñòü, ïðèíöèïè ³
ìåòîäè çä³éñíåííÿ ÿêî¿ ïîêëèêàí³ îðãàí³çóâàòè ðóõ
ïîòîêó òîâàð³â äî ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à. Îñíîâíèì
çàâäàííÿì º ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ïåðåòâîðåííÿ ïî-
òðåá ïîòåíö³éíîãî ïîêóïöÿ â ðåàëüíèé ïîïèò íà êîí-
êðåòíèé òîâàð. Äî ÷èñëà òàêèõ óìîâ â³äíîñÿòüñÿ åëå-
ìåíòè çáóòîâî¿ ïîë³òèêè, êàï³òàëè ðîçïîä³ëó (çáóòó,
òîâàðîðóõó) ðàçîì ç ôóíêö³ÿìè, ÿêèìè âîíè íàä³ëåí³.

Îñíîâíèìè åëåìåíòàìè çáóòîâî¿ ïîë³òèêè º íà-
ñòóïí³:

– òðàíñïîðòóâàííÿ ïðîäóêö³¿ – ¿¿ ô³çè÷íå ïåðå-
ì³ùåííÿ â³ä âèðîáíèêà äî ñïîæèâà÷à;

– äîîïðàöþâàííÿ ïðîäóêö³¿ – äîá³ð, ñîðòóâàííÿ,
ñêëàäàííÿ ãîòîâîãî âèðîáó òà ³íøå, ùî ï³äâè-
ùóº ñòóï³íü äîñòóïíîñò³ é ãîòîâíîñò³ ïðî-
äóêö³¿ äî ñïîæèâàííÿ;

– çáåð³ãàííÿ ïðîäóêö³¿ – îðãàí³çàö³ÿ ñòâîðåííÿ
³ ï³äòðèìàííÿ íåîáõ³äíèõ ¿¿ çàïàñ³â;

– êîíòàêòè ³ç ñïîæèâà÷àìè – ä³¿ ç ô³çè÷íî¿ ïåðå-
äà÷³ òîâàðó, îôîðìëåííÿ çàìîâëåíü, îðãàí³-
çàö³¿ ïëàò³æíî-ðîçðàõóíêîâèõ îïåðàö³é, þðè-
äè÷íîãî îôîðìëåííÿ ïåðåäà÷³ ïðàâ âëàñíîñò³
íà òîâàð, ³íôîðìóâàííÿ ñïîæèâà÷à ïðî òîâàð
³ ô³ðìó, à òàêîæ çáîðó ³íôîðìàö³¿ ïðî ðèíîê.

Çáóò, ó øèðîêîìó ñåíñ³ öüîãî ïîíÿòòÿ, ÿâëÿº ñî-
áîþ ïðîöåñ ðåàë³çàö³¿ âèðîáíè÷î¿ ïðîäóêö³¿ ç ìåòîþ
ïåðåòâîðåííÿ òîâàð³â ó ãðîø³ é çàäîâîëåííÿ çàïèò³â
³ ïîòðåá ïîêóïö³â. Ñïåöèô³êà çáóòó ó âóçüêîìó ðî-
çóì³íí³ îõîïëþº ëèøå çàêëþ÷íó ôàçó â³äòâîðþâàëü-
íîãî ïðîöåñó – áåçïîñåðåäíº ñï³ëêóâàííÿ ïðîäàâöÿ
³ ïîêóïöÿ, à âñ³ ³íø³ îïåðàö³¿ â îáëàñò³ “çáóòó”
á³ëüø³ñòü åêîíîì³ñò³â â³äíîñÿòü äî òîâàðîðóõó. Öå ïî-
â’ÿçàíî ç òèì, ùî óãîäà ïðè áåçïîñåðåäíüîìó ñï³ëêó-
âàíí³ ïðîäàâö³â ç ïîêóïöÿìè ñõèëüíà äî âïëèâó áåçë³÷³
ôàêòîð³â, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç çîâí³øí³ì îòî÷åííÿì (àòìî-
ñôåðà ì³ñöÿ ïðîäàæó), â ÿêîìó âîíà â³äáóâàºòüñÿ.

Ìåòà çáóòó – äîâåäåííÿ äî êîíêðåòíèõ ñïîæèâà÷³â
êîíêðåòíîãî òîâàðó íåîáõ³äíèõ ñïîæèâ÷èõ âëàñòèâîñ-
òåé ó íåîáõ³äí³é ê³ëüêîñò³ (îáñÿç³) â òî÷íèé ÷àñ (â òî÷íèé
òåðì³í) ó ïåâíîìó ì³ñö³ ç ì³í³ìàëüíèìè âèòðàòàìè.

Ïðåäìåò çáóòó – ïðîäóêö³ÿ, ïîñëóãè âèðîáíè÷îãî
ï³äïðèºìñòâà (òîâàð, ö³íí³ñòü). Ñóá’ºêòè çáóòó – âè-
ðîáíè÷å ï³äïðèºìñòâî òà ïîñåðåäíèöüê³ çáóòîâ³ (òîð-
ãîâ³) îðãàí³çàö³¿. Îá’ºêòè çáóòó – ïîêóïö³ (ñïîæèâà÷³)
òîâàðó âèðîáíè÷îãî ï³äïðèºìñòâà. Âèçíà÷åííÿ
îá’ºêò³â çáóòó â äàíîìó âèïàäêó äàºòüñÿ âèõîäÿ÷è ç
ê³íöåâî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ (àäðåñíîñò³) çáóòîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ òà ¿¿ ïðåäìåòà. Ñóá’ºêòè òà îá’ºêòè çáóòó íå ñë³ä
îòîòîæíþâàòè ç ñóá’ºêòàìè óãîäè (çîêðåìà ç óãî-
äàìè êóï³âë³-ïðîäàæó, îðåíäè).

Íàéâàæëèâ³øèìè çáóòîâèìè ôóíêö³ÿìè º:
– âñòàíîâëåííÿ êîìåðö³éíèõ âçàºìîâ³äíîñèí

ç ïîêóïöÿìè;
– ðîçðîáêà çáóòîâî¿ ïðîãðàìè;

– ñêëàäàííÿ ãðàô³ê³â ïîñòàâêè ïðîäóêö³¿ ³ â³äâàí-
òàæåííÿ ¿¿ ïîêóïöÿì;

– âåäåííÿ ðîçðàõóíê³â çà ïðîäàíó ïðîäóêö³þ;
– êîíòðîëü çà ðîçðàõóíêàìè ç ïîêóïöÿìè ³ ïëàòî-

ñïðîìîæí³ñòþ îñòàíí³õ.
Ñó÷àñíèé ìàðêåòèíã âèçíà÷àº äâà ïðîâ³äíèõ âèäè

çáóòó: ïðÿìèé ³ íåïðÿìèé. Ïðÿìèé çáóò âèã³äíèé ó
òîìó âèïàäêó, ÿêùî çåêîíîìëåí³ êîøòè çà ðàõóíîê
á³ëüøî¿ òîðãîâî¿ íàö³íêè âèùå âèòðàò, ïîâ’ÿçàíèõ ç
îðãàí³çàö³ºþ âëàñíîñò³ çáóòîâî¿ ñòðóêòóðè. Ïðè ïðÿ-
ìîìó çáóò³ â³äáóâàºòüñÿ áåçïîñåðåäí³é âïëèâ íà ñïî-
æèâà÷à, òîìó ìîæíà êîíòðîëþâàòè ÿê³ñòü òîâàðó
³ øâèäêî ðåàãóâàòè íà âèìîãè ðèíêó.

Ïðè íåïðÿìîìó çáóò³ âàæêî çä³éñíèòè ï³äòðèìêó
³ì³äæó òîðãîâî¿ ìàðêè âèðîáíèêà, îðãàí³çóâàòè íåîá-
õ³äíèé ñåðâ³ñ, êîíòðîëþâàòè ö³íè. Â³äñóòí³é êîíòàêò ç
ê³íöåâèì ñïîæèâà÷åì, ùî â ï³äñóìêó ìîæå ïîçíà÷è-
òèñÿ íà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîâàðó [4, c. 31].

Ïðÿìèé ³ íåïðÿìèé çáóò ìàþòü ðÿä ñâî¿õ ñïåöè-
ô³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê (ðèñ. 1).

Ìàðêåòèíãîâà ïîë³òèêà â îáëàñò³ çáóòó ³ñòîòíî
â³äð³çíÿºòüñÿ, êîëè ïðîäàâöåì º âèðîáíèê ³ êîëè – ïî-
ñåðåäíèê (òàáë. 1).

Àëãîðèòì îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìè çáóòó óêëàäåíèé ó
ïðèéíÿòò³ ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü:

– âèçíà÷åííÿ òèïó ³ ÷èñëà êàíàë³â çáóòó (òðàäè-
ö³éíèé êàíàë, åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ, ïðîäàæ çà
êàòàëîãàìè, ïðîäàæ çà çðàçêàìè);

– âèá³ð ìåòîäó çáóòó (ïðÿìèé, íåïðÿìèé, êîìá³-
íîâàíèé);

– âñòàíîâëåííÿ ³íòåíñèâíîñò³ îõîïëåííÿ ðèíêó
(³íòåíñèâíèé, ñåëåêòèâíèé, êîíöåíòðîâàíèé,
åêñêëþçèâíèé);

– âèçíà÷åííÿ òèï³â ïîñåðåäíèê³â (îïòîâèêè,
ðîçäð³á) ³ âèçíà÷åííÿ ¿õ ðîë³ â êàíàëàõ çáóòó.
Ïðè öüîìó íåîáõ³äíî îö³íèòè ìîæëèâîñò³
îïòó ³ ðîçäðîáó (ðîçì³ð îáîðîòó, ð³âåíü ñïå-
ö³àë³çàö³¿, ìîæëèâîñò³ çä³éñíþâàòè ëîã³ñòè÷í³,
òåõíîëîã³÷í³ òà ñåðâ³ñí³ ïîñëóãè);

– âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ öåíòðàë³çàö³¿ ð³øåíü â îá-
ëàñò³ çáóòó (ð³øåííÿ ìîæóòü áóòè öåíòðàë³çî-
âàí³ àáî äåöåíòðàë³çîâàí³) – ïðè ðîçâèòêó ðåã³-
îíàëüíîãî çáóòó;

– âèá³ð ð³âíÿ çáóòîâî¿ ³íòåãðàö³¿ (âèçíà÷åííÿ
ð³âíÿ âåðòèêàëüíî¿ ³ ãîðèçîíòàëüíî¿ ³íòåãðàö³¿);

– ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî íåîáõ³äí³ñòü êîíêó-
ðåíö³¿ – ÿê â êàíàëàõ çáóòó, òàê ³ ì³æ êàíàëàìè
çáóòó.

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ àêòóàëüíîþ äëÿ ñ³ëüñüêîãî ãîñ-
ïîäàðñòâà º íå ò³ëüêè çàâäàííÿ çðîñòàííÿ îáñÿã³â âè-
ðîáëåíî¿ ïðîäóêö³¿, à é ïðîáëåìà ¿¿ ðåàë³çàö³¿, äîâå-
äåííÿ äî ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à. Òîìó äëÿ â³ò÷èçíÿíèõ
àãðàðíèõ âèðîáíèê³â âàæëèâå ì³ñöå çàéìàº çáóòîâà
³íôðàñòðóêòóðà. Åôåêòèâí³ñòü ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ
âïëèâàº íà ÷àñ ïðîõîäæåííÿ, çáåðåæåííÿ ê³ëüêîñò³ òà
ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, ð³âåíü âèòðàò ñôåðè îá³ãó, à òàêîæ íà
ö³íó ê³íöåâî¿ ïðîäóêö³¿ [8, c. 181].



5“Â²ÑÍÈÊ”. Âèïóñê ¹ 1 (26), 2015

Ðèñ. 1. Ïîð³âíÿëüíà õàðàêòåðèñòèêà ïîë³òèêè ïðÿìîãî ³ íåïðÿìîãî çáóòó

Òàáëèöÿ 1.
Ìàðêåòèíãîâà ïîë³òèêà â îáëàñò³ çáóòó
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Ó ñêëàä³ çáóòîâî¿ ³íôðàñòðóêòóðè ïðèñóòíÿ áåçë³÷
ïîñåðåäíèê³â, çàö³êàâëåíèõ âèêëþ÷íî â ìàêñèì³çàö³¿
ñâîãî ïðèáóòêó. Òîìó çàêóï³âåëüí³ ö³íè áàãàòî â ÷îìó
äîçâîëÿþòü ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèì âèðîáíèêàì
ò³ëüêè ëèøå îêóïèòè âèòðàòè, íå çàëèøàþ÷è äîäàòêî-
âèõ ðåñóðñ³â äëÿ ðîçâèòêó âèðîáíèöòâà. Ïðè öüîìó
ðîçäð³áí³ ö³íè âñòàíîâëþþòüñÿ íà äîñèòü âèñîêîìó
ð³âí³, ùî íå ìîæå íå â³äáèâàòèñÿ íà ð³âí³ æèòòÿ íàñå-
ëåííÿ.

Àãðàðíà ï³äïðèºìíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü ìàº õàðàê-
òåðí³ îñîáëèâîñò³ ³ â îáëàñò³ ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿
³ ö³íîóòâîðåííÿ ÷åðåç:

– ñåçîíí³ñòü âèðîáíèöòâà ³ ñïîæèâàííÿ;
– çíà÷íó òèì÷àñîâó ðîçä³ëåí³ñòü ïðèéíÿòòÿ

ð³øåííÿ ïðî âèðîáíèöòâî ³ çä³éñíåííÿ âèòðàò
íà âèðîáíèöòâî ç òåðì³íàìè ðåàë³çàö³¿;

– âïëèâ íà ïðèéíÿò³ ð³øåííÿ ïðî ñòðóêòóðó âè-
ðîáíèöòâà ðåçóëüòàò³â ïîïåðåäíüîãî âèðîáíè-
÷îãî öèêëó;

– ãëîáàë³çàö³þ åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â [7, c. 127].
Âñå öå çíà÷íî çá³ëüøóº íåâèçíà÷åí³ñòü ³ ðèçèêè

ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ âèñóâàº ï³äâèùåí³ âèìî-
ãè äî îáë³êó òà àíàë³çó âåëüìè ð³çíîð³äíî¿ ³íôîðìàö³¿
âåëèêèõ îáñÿã³â ïðè ïðèéíÿòò³ òà ðåàë³çàö³¿ ð³øåíü.
Òóò, íà íàøó äóìêó, ñë³ä ðåãóëÿðíî âèêîðèñòîâóâàòè
êîðîòêîñòðîêîâå ïðîãíîçóâàííÿ, ùî âðàõîâóº ÿê ïðî-
öåñ ñòàð³ííÿ, òàê ³ á³ëüøî¿ çíà÷óùîñò³ îñòàííüî¿, í³æ
ïîïåðåäíüî¿, ³íôîðìàö³¿, à òàêîæ ôàêòîðà ñåçîííîñò³
âèðîáíèöòâà ³ ñïîæèâàííÿ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêî¿
ïðîäóêö³¿.

Ïðîáëåìè ðîçâèòêó çáóòîâî¿ ³íôðàñòðóêòóðè â ãà-
ëóç³ ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà íîñÿòü ñîö³àëüíèé õà-
ðàêòåð. Öå ïîâ’ÿçàíî, ç îäíîãî áîêó, ³ç çàáåçïå÷åííÿì
íàñåëåííÿ ÿê³ñíîþ ³ äîñòóïíîþ çà ö³íîþ ïðîäîâîëü-
÷îþ ïðîäóêö³ºþ. Ç ³íøîãî áîêó, ãàðàíòîâàíèé çáóò
ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêî¿ ïðîäóêö³¿ ãàðàíòóº ³ ïëàíîâå
îòðèìàííÿ äîõîä³â ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèìè âèðîá-
íèêàìè.

Çáóòîâà ³íôðàñòðóêòóðà â³ä³ãðàº âàæëèâó ðîëü ó
ôîðìóâàíí³ òîâàðíèõ ðèíê³â. Ð³âåíü ¿¿ ðîçâèòêó âèç-
íà÷àº îñîáëèâîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ïðîäîâîëü÷îãî
ðèíêó, ÿê³ñòü ³ ê³ëüê³ñòü éîãî ñïîæèâàííÿ. Çáóòîâà
³íôðàñòðóêòóðà àãðàðíî-ïðîìèñëîâîãî êîìïëåêñó
îêðåìîãî ðåã³îíó áàãàòî â ÷îìó âèçíà÷àº ìîæëèâ³ñòü
çàáåçïå÷åííÿ ïîòðåáè íàñåëåííÿ â ïðîäóêòàõ õàð÷ó-
âàííÿ.

Ñòàëèé ðîçâèòîê ç òî÷êè çîðó ñèñòåìíîãî ï³äõîäó
ïîâ’ÿçàíèé ç ìîæëèâ³ñòþ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé òà ðåàë³-
çàö³¿ ³íòåðåñ³â ñóá’ºêò³â, ùî âõîäÿòü â òó ÷è ³íøó ñèñ-
òåìó. Çáóòîâà ³íôðàñòðóêòóðà âïëèâàº íà ñò³éêå ôóí-
êö³îíóâàííÿ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ ï³äïðèºìñòâ, ó
òîìó ÷èñë³ ðåã³îíàëüíîãî ð³âíÿ, îñê³ëüêè â ¿¿ ðàìêàõ
ñòâîðþþòüñÿ ïåðåäóìîâè é óìîâè äëÿ ðåàë³çàö³¿ ³íòå-
ðåñ³â ð³çíèõ ó÷àñíèê³â àãðîïðîäîâîëü÷îãî ðèíêó –
ñïîæèâà÷³â, âèðîáíèê³â ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêî¿ ïðî-
äóêö³¿, ïåðåðîáíèõ ï³äïðèºìñòâ, à òàêîæ ï³äïðèºìñòâ
ñôåðè òîðã³âë³.

Á³ëüø³ñòü ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ç ôóíêö³îíóâàí-
íÿì ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ ï³äïðèºìñòâ, º íàñë³äîê
íåäîñòàòíüîãî ðîçâèòêó éîãî ³íôðàñòðóêòóðíèõ åëå-
ìåíò³â. Ó ñèñòåì³ òîâàðîðóõó â³äñóòí³ áàãàòî-
ëàíêîâ³ñòü, ³ñíóº âåëèêà ê³ëüê³ñòü ïîñåðåäíèê³â, íåäîñ-
òàòíüî ðîçâèíåíå ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ.

Ôóíêö³¿ çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ â àãðàðíîìó âèðîá-
íèöòâ³:

– çàáåçïå÷åííÿ ïîêóïö³â ñ³ëüñüêîãîñïîäàð-
ñüêîþ ïðîäóêö³ºþ â³äïîâ³äíî¿ ÿêîñò³ â ê³ëüêîñò³,
íåîáõ³äí³é äëÿ çàäîâîëåííÿ âñ³õ âèíèêàþ÷èõ
ïîòðåá;

– ñòàá³ë³çàö³ÿ ö³í íà ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêó ïðî-
äóêö³þ. Â óìîâàõ íîðìàëüíî ôóíêö³îíóþ÷î¿
ñèñòåìè ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ
(â ïåðøó ÷åðãó, åíåðãîðåñóðñàìè ³ òðàíñïîð-
òîì) äàíà ôóíêö³ÿ îáóìîâëþº ôîðìóâàííÿ
ñïðàâåäëèâèõ ö³í íà ðèíêó çáóòó ñ³ëüñüêîãîñ-
ïîäàðñüêî¿ ïðîäóêö³¿, ùî çàáåçïå÷óþòü ðåíòà-
áåëüí³ñòü ïðîäóêö³¿ ³ çàáåçïå÷åíèõ ïëàòîñïðî-
ìîæíèì ïîïèòîì íàñåëåííÿ;

– çàáåçïå÷åííÿ çðîñòàííÿ åôåêòèâíîñò³ ñ³ëüñüêî-
ãîñïîäàðñüêîãî âèðîáíèöòâà. Öÿ ôóíêö³ÿ º
ïðÿìèì íàñë³äêîì çàêîíó åêîíîì³¿ ðåñóðñ³â ³
ä³º íåçàëåæíî â³ä ñòàíó çàêîíîäàâ÷î¿ áàçè, ñòó-
ïåíÿ çàáåçïå÷åíîñò³ ðåñóðñàìè òà ³íøèõ
çîâí³øí³õ óìîâ [6, c. 383].

Íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâíèìè òåíäåíö³ÿìè, ùî âèç-
íà÷àþòü ðîçâèòîê çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñ³ëüñüêîãîñïî-
äàðñüêèõ ï³äïðèºìñòâ íà ñó÷àñíîìó åòàï³, º:

– óêðóïíåííÿ àãðàðíîãî á³çíåñó;
– âèðîáíèöòâî òîâàð³â ç óí³êàëüíèìè õàðàêòåðè-

ñòèêàìè;
– ðîçâèòîê ³íôðàñòðóêòóðè ðóõó òîâàðó,

ñêëàäñüêîãî òà òðàíñïîðòíîãî ãîñïîäàðñòâà;
– ðîçøèðåííÿ ôîðì ³íòåãðàö³¿ ñ³ëüñüêîãîñïî-

äàðñüêèõ òîâàðîâèðîáíèê³â ç ³íøèìè ó÷àñíè-
êàìè ñèñòåìè ðîçïîä³ëó ïðîäóêö³¿;

– âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííî¿ òîðã³âë³ òà ôîðì
çáóòó ïðîäóêö³¿ øëÿõîì óêëàäàííÿ êîíòðàêò³â
(âèðîáíè÷èõ, ôîðâàðäíèõ òà ô’þ÷åðñíèõ).

Âñå öå âèìàãàº ï³äâèùåííÿ ðîë³ ñëóæáè çáóòó ÿê
îäíîãî ç êîîðäèíàòîð³â, íàïðàâëÿþ÷èõ ä³ÿëüí³ñòü
ï³äïðèºìñòâà íà âèðîáíèöòâî êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íî¿ ³ çàòðåáóâàíî¿ ïðîäóêö³¿ ç îïòèìàëüíîþ åêîíî-
ì³ºþ ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà.

Îñíîâíå çàâäàííÿ ó ñôåð³ çáóòó – âèçíà÷åííÿ
îñòàòî÷íîãî ðåçóëüòàòó âñ³õ çóñèëü ï³äïðèºìñòâà,
ñïðÿìîâàíèõ íà ðîçâèòîê âèðîáíèöòâà ³ îòðèìàííÿ
ìàêñèìàëüíîãî ïðèáóòêó. Çáóòîâà ìåðåæà, í³áè ïðî-
äîâæóº ïðîöåñ âèðîáíèöòâà, áåðó÷è íà ñåáå äîîïðà-
öþâàííÿ òîâàðó ³ éîãî ï³äãîòîâêó äî ïðîäàæó. Ï³ä ÷àñ
çáóòó â³äáóâàºòüñÿ âèÿâëåííÿ ³ âèâ÷åííÿ ñìàê³â òà
óïîäîáàíü ñïîæèâà÷³â. Îð³ºíòàö³ÿ êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ïî çáóòó òîâàð³â íà êîíöåïö³þ ìàðêåòèíãó âíåñ-
ëà çíà÷í³ çì³íè â îðãàí³çàö³þ çáóòó. Âèðîáíèê òîâàð³â
ïîâèíåí áóòè íå ò³ëüêè ïîñòà÷àëüíèêîì, â³í çîáîâ’ÿ-
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çàíèé ïîñò³éíî ïðîâîäèòè àíàë³ç åôåêòèâíîñò³ çáóòî-
âî¿ ä³ÿëüíîñò³, ðîçðîáëÿòè ³ âïðîâàäæóâàòè íîâ³ ôîð-
ìè çáóòó. Òàêèì ÷èíîì, çáóò – öå ð³çíîìàí³òíà
ä³ÿëüí³ñòü, çà äîïîìîãîþ ÿêî¿ ïðîäàâåöü ñï³ëêóºòüñÿ ç
ïîêóïöåì. Çáóòîì ìîæå çàéìàòèñÿ âèðîáíèê, ó ðàç³
ïðÿìèõ êîíòàêò³â ç ê³íöåâèì ñïîæèâà÷åì, àáî ïîñå-
ðåäíèê. Ïðèéîìè ïðîäàæó ³ ìèñòåöòâî ñï³ëêóâàííÿ
ç ïîêóïöåì äîñèòü ð³çí³. Òîìó ô³ðìè ïðèä³ëÿþòü
âåëèêó óâàãó íàâ÷àííþ ïåðñîíàëó ïîâåä³íêè ç ïîêóï-
öåì. Ðîçãëÿíóâøè îñíîâí³ ïîíÿòòÿ çáóòîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ïåðåéäåìî äî ïèòàííÿ ôîðìó-
âàííÿ çáóòîâî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà.

Ñòðàòåã³ÿ ôîðìóâàííÿ çáóòîâî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèº-
ìñòâà ïîëÿãàº â íàñòóïíîìó. Âèá³ð êàíàëó çáóòó ³ âñÿ
ïîäàëüøà îðãàí³çàö³ÿ ðîçïîä³ëó ïðîäóêòó çàëåæàòü
â³ä âïëèâó ÿê âíóòð³øí³õ, òàê ³ çîâí³øí³õ ôàêòîð³â
ñåðåäîâèùà ô³ðìè-âèðîáíèêà.

Äî âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ô³ðìè â³äíîñÿòüñÿ:
– îñîáëèâîñò³ òîâàðó;
– ö³ë³ òà ñòðàòåã³ÿ ô³ðìè;
– âèðîáíè÷³ ðåñóðñè ô³ðìè.
Îñîáëèâ³ñòü öèõ ôàêòîð³â – ïîâíà êîíòðîëüî-

âàí³ñòü, òîáòî íàÿâí³ñòü ó ô³ðìè ðåàëüíî¿ ìîæëèâîñò³
óïðàâëÿòè íèìè. Äëÿ îö³íêè ñòóïåíÿ âïëèâó õàðàêòå-
ðèñòèê òîâàðó íà âèá³ð êàíàëó çáóòó, ñë³ä âçÿòè äî óâà-
ãè éîãî ì³ñöå ó êëàñèô³êàö³¿ âèä³â òîâàð³â çà ïðèçíà-
÷åííÿì ³ ñïîæèâ÷èìè çâè÷êàìè. Ïðè öüîìó êîæíîìó
âèäó òîâàðó â³äïîâ³äàº ñóêóïí³ñòü ñïåöèô³÷íèõ âèìîã
ùîäî ñïîñîáó ³ ñòðîê³â çáåð³ãàííÿ, óìîâ òðàíñïîðòó-
âàííÿ, ìîæëèâîñòÿì ïðîïîçèö³¿ ñïîæèâà÷åâ³ îñîáëè-
âèõ óìîâ ïðîäàæó.

Ñèñòåìí³ ö³ë³ ô³ðìè âèçíà÷àþòü ïîñòàíîâêó ö³ëåé
çáóòó òîâàðó â òèõ âèïàäêàõ, êîëè ì³ñòÿòü âêàç³âêó: íà
íàïðÿì ä³ÿëüíîñò³, íà êîíêðåòíèé ðèíîê, íà êàòåãîð³þ
ñïîæèâà÷³â òîâàðó. Çà äîïîìîãîþ ñòðàòåã³¿ ô³ðìè
âñòàíîâëþþòüñÿ ìåòîäè â³äíîñèí ç òîðãîâèìè ïîñå-
ðåäíèêàìè òà ñïîæèâà÷àìè (ñï³âïðàöÿ ç ïðîäàâöÿìè
àáî êîíòðîëü çà êàíàëàìè çáóòó).

Âèðîáíè÷³ ðåñóðñè ô³ðìè, ÿê ôàêòîð âèáîðó êà-
íàëó çáóòó º ìàòåð³àëüíîþ îñíîâîþ ïðèéíÿòòÿ âñüî-
ãî êîìïëåêñó ð³øåíü ïðî îðãàí³çàö³þ çáóòîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³. Ïðè öüîìó âðàõîâóºòüñÿ ÿê âëàñíå ìîæëèâ³ñòü
çàáåçïå÷åííÿ ¿¿ ô³íàíñîâèìè, ìàòåð³àëüíèìè, òðóäî-
âèìè òà ³íôîðìàö³éíèìè ðåñóðñàìè, òàê ³ åêîíîì³÷íà
äîö³ëüí³ñòü ïîâ’ÿçàíèõ ç öèì âèòðàò.

Äî çîâí³øí³õ ôàêòîð³â ñåðåäîâèùà ô³ðìè â³äíî-
ñÿòüñÿ:

– ñïîæèâà÷³;
– êîíêóðåíòè;
– ïîñåðåäíèêè;
– ìàêðîñåðåäîâèùå.
Îñîáëèâ³ñòü äàíèõ ôàêòîð³â – â³äíîñíà àáî àáñî-

ëþòíà íåêåðîâàí³ñòü. Îäíàê ïðè ôîðìóâàíí³ çáóòî-
âî¿ ïîë³òèêè âîíè ïîâèíí³ òèì ÷è ³íøèì ÷èíîì âðàõî-
âóâàòèñÿ ³, ïî ìîæëèâîñò³, ðåãóëþâàòèñÿ. Ñïîæèâà÷³,
ÿê ïðàâèëî, âèñóâàþòü îñîáëèâ³ âèìîãè äî îðãàí³çàö³¿
çáóòó ó çâ’ÿçêó ç îá³çíàí³ñòþ ïðî àëüòåðíàòèâè ðèíêó,

à òàêîæ â ñèëó ³íäèâ³äóàëüíîñò³ ñâî¿õ çàïèò³â ³ ñóá’ºê-
òèâíèõ çâè÷îê [3, c. 253].

Çàçâè÷àé ïðè âèáîð³ êàíàëó çáóòó ³ âèçíà÷åíí³
îñíîâíîãî ñïîñîáó çàäîâîëåííÿ çàïèòó ñïîæèâà÷³â
äîñèòü çíàòè: äå á³ëüøå çàêóïîâóºòüñÿ òîâàðó, â ÿêèé
÷àñ, ÿê³ ïðèâîäè äëÿ ïîêóïêè, ïåð³îäè÷í³ñòü, êðàùà
óïàêîâêà òîâàðó, îáñÿã ðàçîâî¿ çàêóï³âë³, áàæàíèé
ð³âåíü ñåðâ³ñó, îáñòàâèíè ñïîæèâàííÿ òîâàðó,
ñòóï³íü ïî³íôîðìîâàíîñò³ ñïîæèâà÷à ïðî ÿê³ñòü
òîâàðó ³ îñîáà, ÿêà ïðèéìàº ð³øåííÿ ïðî éîãî
ïðèäáàííÿ.

Âïëèâ êîíêóðåíö³¿ íà îðãàí³çàö³þ çáóòó âåëè÷åç-
íèé. Ó ê³íöåâîìó ï³äñóìêó ñàìå ïîçèö³ÿ ô³ðìè â êîí-
êóðåíòí³é áîðîòüá³ º âèçíà÷àëüíîþ óìîâîþ ïîë³ï-
øåííÿ ðåçóëüòàò³â çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³, â³äïîâ³äíî
ï³äñóìê³â ðîáîòè ô³ðìè â òèõ ñôåðàõ á³çíåñó, ÿêèìè
âîíà çàéìàºòüñÿ. Òîìó î÷åâèäíî, ùî êàíàë çáóòó ïî-
âèíåí áóòè ïîáóäîâàíèé òàê, ùîá ô³ðìà áóëà çäàòíà
çàõèñòèòè éîãî â³ä êîíêóðåíò³â ³ ìàêñèìàëüíî ðåàë³çó-
âàòè êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ñâîº¿ ïðîäóêö³¿.

Âèá³ð êàíàëó çáóòó ç ïîçèö³¿ îòðèìàííÿ êîíêóðåí-
òíèõ ïåðåâàã âèìàãàº ³íôîðìàö³¿ ïðî êîíêóðåíò³â, à
òàêîæ ïðî ö³íè ¿õ êîíêóðåíòíèõ ìîæëèâîñòåé.
Ï³äñóìêîì àíàë³çó º êëàñèô³êàö³ÿ ä³þ÷èõ (³ ìîæëè-
âèõ) êîíêóðåíò³â çà òèïîì ¿õ çáóòîâî¿ ñòðàòåã³¿, à òàêîæ
îòðèìàííÿ îö³íêè çàäîâîëüíÿþ÷èõ íèìè ïîòðåá.
Ò³ëüêè ó öüîìó âèïàäêó ñë³ä ââàæàòè âèá³ð êàíàëó
çáóòó îá´ðóíòîâàíèì.

Âñÿê³ çì³íè çáóòîâî¿ ïîë³òèêè çóìîâëþþòü ³ñòîòí³
ñòðóêòóðí³ ïåðåñòðîþâàííÿ â óæå íàëàãîäæåíîìó
êàíàë³ çáóòó. Äëÿ òîãî, ùîá öåé ïðîöåñ ïðîõîäèâ
á³ëüø îðãàí³çîâàíî ³ ïî ìîæëèâîñò³ ç ìåíøèìè âèò-
ðàòàìè, òàê³ çì³íè ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè íàñòóïíèì åòà-
ïàì ôîðìóâàííÿ çáóòîâî¿ ïîë³òèêè.

Ïåðøèé åòàï – âèçíà÷åííÿ ö³ëåé çáóòó. Çàëåæíî
â³ä ñèñòåìíèõ ö³ëåé ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè íà êîíêðåòíîìó
ðèíêó ö³ëÿìè çáóòó ìîæóòü áóòè: îáñÿã çáóòó, äîõ³ä
àáî ïðèáóòîê, ÷àñ çáóòó, âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â,
ñòóï³íü îõîïëåííÿ ðèíêó, ñòóï³íü êîíòðîëþ çà ðóõîì
òîâàð³â òà ³íøå. Ïðè öüîìó íåçàëåæíî â³ä òîãî, ñòàþòü
ö³ë³ íà äîâãîñòðîêîâó àáî êîðîòêîñòðîêîâó ïåðñïåê-
òèâó, âîíè ïîâèíí³ áóòè äîñÿæí³ â ïðèíöèï³ ³ ìàòè
ê³ëüê³ñíå âèðàæåííÿ.

Íà äðóãîìó åòàï³ îáèðàºòüñÿ ñòðàòåã³ÿ çáóòó.
Ïåðø çà âñå, ïðèéìàºòüñÿ ð³øåííÿ ïðî âèá³ð ïðèíöè-
ïó ïîáóäîâè íåïðÿìèõ êàíàë³â – ç âèêîðèñòàííÿì
“ïðîøòîâõóâàííÿ” àáî “âòÿãóâàííÿ” íà ïðàêòèö³ çàç-
íà÷åí³ ïðèíöèïè ÷àñòî äîïîâíþþòü îäèí îäíîãî. Áà-
ãàòî ô³ðì âèêîðèñòîâóþòü “çì³øàíèé” ïðèíöèï, ïðè
ÿêîìó çóñèëëÿ ïî çáóòó ðîçïîä³ëÿþòüñÿ ì³æ ñï³âïðà-
öåþ ç ïîñåðåäíèêàìè ³ ðîáîòîþ ç ê³íöåâèìè ñïîæè-
âà÷àìè. Äàë³ âèÿâëÿþòüñÿ àëüòåðíàòèâè êîíô³ãóðàö³¿
êàíàë³â ðîçïîä³ëó (âèäè êàíàë³â ³ ¿õ ñòðóêòóðà).

Ïðè âèêîðèñòàíí³ ïðÿìèõ êàíàë³â âñòàíîâëþºòüñÿ
ñòðóêòóðíà îäèíèöÿ (îðãàí çáóòó), ÿêà áóäå êîíòàêòó-
âàòè ç³ ñïîæèâà÷àìè (àãåíòàìè ïî çáóòó, ìàãàçèíàìè,
òîðãîâèìè ïðåäñòàâíèêàìè, êîì³ñ³îíåðàìè).
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Ðåçóëüòàòîì äðóãîãî åòàïó º âèêîíàííÿ çàãàëüíî¿
êîíöåïö³¿ çáóòó ï³äïðèºìñòâà ç òî÷êè çîðó ñòðóêòóðè
îðãàí³çàö³¿, ïîáóäîâàíèõ ³íôîðìàö³éíèõ çâ’ÿçê³â,
óìîâ, íà ÿêèõ áóäå çä³éñíþâàòèñÿ ïîñòàâêà ïðîäóêö³¿,
îö³íêà âåëè÷èíè çáóòîâîãî áþäæåòó.

Òðåò³é åòàï – â³äá³ð ïîñåðåäíèê³â ³ ó÷àñíèê³â çáó-
òîâî¿ ñèñòåìè. Ç ö³ºþ ìåòîþ âñòàíîâëþºòüñÿ ïåðåë³ê
êîíêðåòíèõ âèìîã äî íèõ, ùî âèïëèâàþòü ³ç çàãàëüíî¿
êîíöåïö³¿ çáóòó. Âèìîãè ìîæóòü áóòè ïîâ’ÿçàí³ ç ðèí-
êîâèìè ìîæëèâîñòÿìè ïîñåðåäíèê³â, çäàòí³ñòþ ìà-
íåâðóâàòè, ð³âíåì ïðîôåñ³îíàë³çìó ïðàö³âíèê³â,
ìîæëèâîñòÿìè äåìîíñòðàö³¿ ïðîäóêö³¿, íàäàííÿ ïî-
ñëóã ñïîæèâà÷àì ³ ò.ä.

Íà ÷åòâåðòîìó åòàï³ çä³éñíþºòüñÿ ïîøóê øëÿõ³â
çä³éñíåííÿ óñï³øíî¿ ñï³âïðàö³ ì³æ ó÷àñíèêàìè êîæ-
íîãî êàíàëó ðîçïîä³ëó. Ñàìà ïî ñîá³ ìîæëèâ³ñòü
ñï³âïðàö³ âæå âèïëèâàº ç ñï³ëüíîñò³ ³íòåðåñ³â ùîäî
ðåàë³çàö³¿ êîíêðåòíîãî òîâàðó. Îäíàê, ùîá âîíà ìîãëà
áóòè ðåàë³çîâàíà ïðàêòè÷íî ³ ç ìàêñèìàëüíèì ïðè-
áóòêîì äëÿ âñ³õ ñòîð³í, çàñòîñîâóþòü ìåòîäè, ùî ñòè-
ìóëþþòü ñï³âðîá³òíèöòâî. Çà õàðàêòåðîì âèð³øóâà-
íèõ çàâäàíü ¿õ ìîæíà îá’ºäíàòè â ê³ëüêà íàïðÿì³â.
Âèá³ð ìåòîä³â ó êîæíîìó êîíêðåòíîìó âèïàäêó âèç-
íà÷àºòüñÿ ö³ëÿìè çáóòó, éîãî ñòðóêòóðîþ, ïðèíöèïà-
ìè ïîáóäîâè êàíàë³â çáóòó òà îñîáëèâîñòÿìè êîæíî-
ãî ïîñåðåäíèêà. Ñë³ä ìàòè íà óâàç³, ùî â ñèòóàö³ÿõ,
ïîâ’ÿçàíèõ ³ç âèáîðîì çàñîá³â äîñÿãíåííÿ ñï³âïðàö³,
íå çàâæäè àêòèâíó (àáî íàâ³òü âèð³øàëüíó) ðîëü
â³ä³ãðàº ô³ðìà-âèðîáíèê. Íàé÷àñò³øå óìîâè äèêòó-
þòü ïîñåðåäíèêè, òèì á³ëüøå, ÿêùî âîíè ìàþòü ÿê³-
íåáóäü ïåðåâàãè, ÿê³ äîçâîëÿþòü ¿ì öå ðîáèòè.

Ï’ÿòèé åòàï – ðîçðîáêà òåõíîëîã³¿ êîíòðîëþ çáó-
òîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ö³ëîìó, ïî êîæíîìó êàíàëó ðîçïîä-
³ëó ³ îêðåìèì ïîñåðåäíèêàì. Ïàðàìåòðàìè òóò ìî-
æóòü áóòè äîñÿãíóòèé îáñÿã çáóòó, ñôîðìîâàíèé
ð³âåíü âèòðàò íà çáóò ³ ðåíòàáåëüíîñò³ ïðîäàæ³â,
ÿê³ñòü ðîáîòè ³ç ñïîæèâà÷àìè, îïåðàòèâí³ñòü ó âèð³-
øåíí³ ïðîáëåì çáóòó, â³äíîñèíè ñï³âðîá³òíèöòâà, çà-
âîéîâàíèé ó ñïîæèâà÷à ³ì³äæ òà ³í. Äàí³ ïîêàçíèêè
ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ ïðè îö³íö³ åôåêòèâíîñò³ êà-
íàë³â çáóòó òà ä³ÿëüíîñò³ ïîñåðåäíèê³â. Îòðèìàí³ çíà-
÷åííÿ ïîêàçíèê³â ï³ääàþòüñÿ àíàë³çó, ðåçóëüòàòè ÿêî-
ãî º ï³äñòàâîþ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ïîäàëüøèõ ð³øåíü ïðî
ïðîäîâæåííÿ ñï³âïðàö³ àáî â³äìîâó â³ä íå¿, à òàêîæ
ïðî øëÿõè ïîäàëüøîãî âäîñêîíàëåííÿ ðîáîòè ç³ çáóòó.

Ïðè îö³íö³ íàÿâíî¿ çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà îáñÿã³â
çáóòó ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâó, íàñàìïåðåä, ñë³ä äàòè
îö³íêó âèðîáëåíîìó ïðîäóêòó, âêëþ÷àþ÷è çàáåçïå-
÷åííÿ éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, ÿêîñò³, îïòèì³-
çàö³þ òîâàðíîãî àñîðòèìåíòó; àíàë³ç æèòòºâîãî öèê-
ëó ïðîäóêòó; ñòâîðåííÿ åôåêòèâíî¿ óïàêîâêè; ö³íîâó
ïîë³òèêó.

Äëÿ óñï³õó íà ðèíêó íåîáõ³äíî çàáåçïå÷èòè êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæí³ñòü ïðîäóêö³¿. Êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íèé òîâàð ïîâèíåí çàäîâîëüíÿòè çàïèòè ïîêóïöÿ (ïî-
òåíö³éíîãî ñïîæèâà÷à íà á³ëüø âèñîêîìó ð³âí³,
á³ëüøîþ ì³ðîþ â³äïîâ³äàòè ¿õ ïåðåâàãàì, í³æ òîâàðè

êîíêóðåíò³â àáî ïîïåðåäí³ âàð³àíòè ïðîïîçèö³¿ äàíî¿
êîìïàí³¿) [4].

Âàæëèâó ðîëü ó òîâàðí³é ïîë³òèö³ ï³äïðèºìñòâà
â³ä³ãðàº óïðàâë³ííÿ àñîðòèìåíòîì (íîìåíêëàòóðîþ),
ãîëîâíîþ ìåòîþ ÿêîãî º éîãî îïòèì³çàö³ÿ. Îïòèì³çà-
ö³ÿ àñîðòèìåíòó – öå áåçïåðåðâíèé ïðîöåñ ðåàë³çàö³¿
åôåêòèâíîãî ìåõàí³çìó çáóòó, ³ àñîðòèìåíò íå ìîæå
áóòè îïòèì³çîâàíî îäèí ðàç íà âåñü ïåð³îä ïðèñóò-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó.

Òàêèì ÷èíîì, ïðè çä³éñíåíí³ ï³äïðèºìñòâîì çáó-
òîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³ää³ëó çáóòó íåîáõ³äíî ñèñòåìàòè÷íî
àíàë³çóâàòè ìàðêåòèíãîâ³ ïîêàçíèêè çáóòîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, òàê³ ÿê ñòàä³ÿ æèòòºâîãî öèêëó, êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæí³ñòü ïðîäóêòó, àñîðòèìåíò, à ïðè âèáîð³ êàíàëó
îð³ºíòóâàòèñÿ íà òîé, ÿêèé îõîïëþº âñ³ íåîáõ³äí³
ôóíêö³¿ ç ïðîì³æíî¿ îáðîáêè ïðîäàæó òîâàð³â ê³íöå-
âîìó ñïîæèâà÷åâ³ êðàùå êîíêóðåíò³â ³ ïðè íàéá³ëüø
íèçüêèõ â³äíîñíèõ âèòðàòàõ.

Ðîçäð³áíà òîðã³âëÿ – öå áóäü-ÿêà ä³ÿëüí³ñòü ç ïðî-
äàæó òîâàð³â ³ ïîñëóã áåçïîñåðåäíüî ê³íöåâèì ñïî-
æèâà÷àì äëÿ ¿õ îñîáèñòîãî íåêîìåðö³éíîãî âèêîðèñ-
òàííÿ.

Ìåòà ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ íà â³äì³íó â³ä îïòîâî¿ –
îáñëóãîâóâàííÿ ê³íöåâèõ ñïîæèâà÷³â ó ìàãàçèíàõ,
òîðãîâèõ íàìåòàõ çà äîïîìîãîþ ïðàö³âíèê³â íåîáõ³ä-
íî¿ êâàë³ô³êàö³¿. Öÿ ôîðìà òîðã³âë³ õàðàêòåðèçóºòüñÿ
âåëèêîþ ð³çíîìàí³òí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ, í³æ îïòîâà.

Ó ðîçäð³áí³é òîðãîâåëüí³é ìåðåæ³ çàâåðøóºòüñÿ
ïðîöåñ îá³ãó òîâàð³â, âîíè äîõîäÿòü äî áåçïîñåðåäíü-
îãî ñïîæèâà÷à. Ðîçäð³áíà òîðãîâåëüíà ìåðåæà ÿâëÿº
ñîáîþ ñóêóïí³ñòü íåîäíîð³äíèõ òîðãîâåëüíèõ
ï³äïðèºìñòâ.

Ïðèáëèçíî 90% ñêëàäàþòü ìàãàçèíè, òîáòî ï³ä-
ïðèºìñòâà òîðã³âë³, ùî ðîçì³ùàþòüñÿ â ñòàö³îíàðíèõ
êàï³òàëüíèõ áóä³âëÿõ ³ âîëîä³þòü íåîáõ³äíèì òîðãî-
âåëüíî-òåõíîëîã³÷íèì îáëàäíàííÿì (âàãîâèì³-
ðþâàëüíèì, òîðãîâèì, êîíòðîëüíî-êàñîâèì). Ìàãà-
çèíè-ñêëàäè çä³éñíþþòü òîðã³âëþ áóä³âåëüíèìè
ìàòåð³àëàìè ³ ïàëèâîì. Âîíè âîëîä³þòü íàâ³ñàìè,
ìàéäàí÷èêàìè, ñêëàäñüêèìè òà êîíòîðñüêèì ïðè-
ì³ùåííÿìè. Äî äð³áíîðîçäð³áíî¿ òîðãîâåëüíî¿ ìå-
ðåæ³ íàëåæàòü: ïàâ³ëüéîíè, ëàðüêè, ê³îñêè, íàìåòè ³
ò.ä. Öå ñïîðóäè, ÿê³ ïðîïîíóþòü íåâåëèêèé àñîðòè-
ìåíò òîâàð³â ³ íàäàþòü ìåíøå çðó÷íîñòåé ïðè îáñëó-
ãîâóâàíí³ ïîêóïö³â. Çàñîáè ïåðåñóâíî¿ òîðã³âë³ (àâòî-
ìàãàçèíè, ñóäíîìàãàçèíè) âèêîðèñòîâóþòü äëÿ
òîâàðîïîñòà÷àííÿ æèòåë³â íåâåëèêèõ íàñåëåíèõ
ïóíêò³â ³ æèòåë³â ñ³ëüñüêî¿ ì³ñöåâîñò³. Çàðàç äîñèòü
øèðîêî âèêîðèñòîâóþòüñÿ àâòîìàãàçèíè ³ àâòîëàâêè
äëÿ òîðã³âë³ íà ðèíêàõ, ÿðìàðêàõ òà ³íøèõ ì³ñöÿõ âåëè-
êîãî ñêóï÷åííÿ ëþäåé.

Íà â³äì³íó â³ä ðîçäð³áíî¿, îïòîâà òîðã³âëÿ ïðàê-
òè÷íî çàâæäè ïîâ’ÿçóºòüñÿ ç ïàðò³îíí³ñòþ òîâàðó,
îïîñåðåäêîâóþ÷è ïî÷àòêîâó ñòàä³þ ¿õ ðóõó íà ðèíîê.
ßêî¿-íåáóäü ³íøî¿ îçíàêè, çîêðåìà, ðóõó òîâàðó â
ïðèâàòíå àáî âèðîáíè÷å ñïîæèâàííÿ, íàäõîäæåííÿ
òîâàðó â òîðãîâî-çáóòîâó ìåðåæó äëÿ ïîäàëüøîãî
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ïåðåïðîäàæó òà ³í., ôàêòè÷íî íå ³ñíóâàëî [1, c. 17].
Îòæå, îïòîâà òîðã³âëÿ – öå áóäü-ÿêà ä³ÿëüí³ñòü ç ïðîäà-
æó òîâàð³â àáî ïîñëóã òèì, õòî êóïóº ¿õ ç ìåòîþ ïåðå-
ïðîäàæó àáî ïðîôåñ³éíîãî âèêîðèñòàííÿ.

Îïòîâ³ òîðãîâö³ â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ðîçäð³áíèõ çà
íèçêîþ õàðàêòåðèñòèê. Ïî-ïåðøå, îïòîâèê ïðèä³ëÿº
ìåíøå óâàãè ñòèìóëþâàííþ ïðîäàæ³â, àòìîñôåð³ ³
ðîçòàøóâàííþ ñâîãî òîðãîâîãî ï³äïðèºìñòâà, îñê³ëü-
êè â³í ìàº ñïðàâó ïåðåâàæíî ç ïðîôåñ³éíèìè êë³ºíòà-
ìè. Ïî-äðóãå, çà îáñÿãîì îïòîâ³ óãîäè á³ëüø³ ðîçäð³á-
íèõ, à òîðãîâà çîíà îïòîâèêà çàçâè÷àé á³ëüøà, í³æ ó
ðîçäð³áíîãî òîðãîâöÿ. Ïî-òðåòº, ùîäî ïðàâîâèõ óêëà-
äåíü ³ ïîäàòê³â óðÿä ï³äõîäèòü äî îïòîâèõ ³ ðîçäð³áíèõ
òîðãîâö³â ç ð³çíèõ ïîçèö³é.

Îñíîâí³ ôîðìè îðãàí³çàö³¿ îïòîâî¿ òîðã³âë³ íà
òîâàðíîìó ðèíêó:

– òîðã³âëÿ çà ïðÿìèìè âèðîáíè÷èìè çâ’ÿçêàìè.
Âîíà çàçâè÷àé ç’ºäíóº äâ³ ïîñë³äîâí³ ñòàä³¿ âè-
ðîáíè÷îãî ïðîöåñó;

– îïòîâà òîðã³âëÿ ñèðîâèíîþ ³ ìàòåð³àëàìè. Äà-
íèé âèä îïòîâî¿ òîðã³âë³ â ñâîþ ÷åðãó âêëþ÷àº
â ñåáå îïòîâó òîðã³âëþ ç öåíòðàë³çîâàíîþ äîñ-
òàâêîþ òîâàð³â. Îïòîâèé òîðãîâåöü çä³éñíþº
ïîñòà÷àííÿ òîâàðàìè ðîçäð³áíèõ òîðãîâö³â ³
òàêîæ íàäàº ¿ì ð³çíîìàí³òíèé ñåðâ³ñ; òîâàð
ðîçäð³áíèé îïòîâèé çáóò;

– îïòîâà òîðã³âëÿ ç îòðèìàííÿì òîâàð³â ó ïîñòà-
÷àëüíèêà. Êë³ºíò îïòîâîãî òîðãîâöÿ, ðîçäð³á-
íèé òîðãîâåöü àáî âåëèêèé ñïîæèâà÷ ñàìî-
ñò³éíî çàáèðàþòü òîâàð;

– îïòîâà òîðã³âëÿ “Cash-and-Carry” ç îïëàòîþ
ãîò³âêîþ äî ïðèéìàííÿ ³ òðàíñïîðòóâàííÿ òî-
âàðó ïîêóïöåì (îïòîâà òîðã³âëÿ çà ìåòîäîì ñà-
ìîîáñëóãîâóâàííÿ). Äàíèé âèä îïòîâèõ ïðî-
äàæ³â çä³éñíþºòüñÿ ïîñò³éíèì ñïîæèâà÷àì
(ðîçäð³áíèì òîðãîâöÿì, âëàñíèêàì ðåñòîðàí³â
òà ¿äàëåíü), ÿê³ êîìïëåêòóþòü ñâî¿ çàìîâëåííÿ
íà ñêëàä³ çà ìåòîäîì ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ.
Îïëàòà òîâàðó çä³éñíþºòüñÿ ãîò³âêîþ (cash),
êë³ºíò çä³éñíþº íàâàíòàæåííÿ ³ âèâ³ç òîâàðó
(carry) ñàìîñò³éíî.

Ïðè öüîìó äîö³ëüí³ñòü íàÿâíîñò³ îïòîâî¿ ëàíêè
òîâàðîðóõó îá´ðóíòîâóºòüñÿ òèì, ùî îïòîâèêè çà-
áåçïå÷óþòü åôåêòèâí³ñòü òîðãîâîãî ïðîöåñó. Öÿ
åôåêòèâí³ñòü äîñÿãàºòüñÿ òèì, ùî: ïî-ïåðøå, íåâå-
ëèêîìó âèðîáíèêó ç îáìåæåíèìè ô³íàíñîâèìè ðå-
ñóðñàìè íå ï³ä ñèëó ñòâîðèòè ³ óòðèìóâàòè îðãàí³çà-
ö³þ ïðÿìîãî ìàðêåòèíãó; ïî-äðóãå, íàâ³òü ìàþ÷è
äîñòàòí³é êàï³òàë, âèðîáíèê ñêîð³ø â³ääàñòü ïåðåâà-
ãó íàïðàâèòè êîøòè íà ðîçâèòîê âèðîáíèöòâà, à íå
íà îðãàí³çàö³þ îïòîâî¿ òîðã³âë³; ïî-òðåòº, åôåê-
òèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ îïòîâèê³â íàïåâíî âèÿâèòüñÿ
âèùå çàâäÿêè ðîçìàõó îïåðàö³é, á³ëüø³é ê³ëüêîñò³
ä³ëîâèõ êîíòàêò³â ó ñôåð³ ðîçäð³áó ³ íàÿâíîñò³ â íèõ
ñïåö³àëüíèõ çíàíü ³ óì³íü; ïî-÷åòâåðòå, ðîçäð³áí³
òîðãîâö³, ùî ìàþòü ñïðàâó ç øèðîêèì òîâàðíèì
àñîðòèìåíòîì, íåð³äêî âîë³þòü çàêóïîâóâàòè âåñü

íàá³ð òîâàð³â ó îäíîãî îïòîâèêà, à íå ÷àñòèíàìè
â ð³çíèõ âèðîáíèê³â.

Çíà÷åííÿ îïòîâî¿ òîðã³âë³ äëÿ êîíòðàãåíò³â, ùî áå-
ðóòü ó÷àñòü â óãîäàõ, ïîëÿãàº â òîìó, ùî îïòîâà òîð-
ã³âëÿ íàäàº íàñòóïí³ ïåðåâàãè äëÿ âèðîáíèê³â:

– ðîçâàíòàæóº îðãàíè çáóòó. Íåìàº ïîòðåáè
îôîðìëÿòè áåçë³÷ íàêëàäíèõ, ðàõóíê³â, ïðîâî-
äîê çà áóõãàëòåðñüêèìè êíèãàìè òà ëèñò³â-íà-
ãàäóâàíü. Çíèæóþòüñÿ âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç ðåà-
ë³çàö³ºþ ïðîäóêö³¿, îñê³ëüêè çàì³ñòü âåëèêî¿
ê³ëüêîñò³ ï³äïðèºìñòâ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ ïî-
ñòàâêè çä³éñíþþòüñÿ ò³ëüêè íà àäðåñó íåâåëè-
êî¿ ê³ëüêîñò³ âåëèêèõ ï³äïðèºìñòâ îïòîâî¿
òîðã³âë³;

– çíèæóº êîëèâàííÿ çàâàíòàæåííÿ âèðîáíè÷èõ
ïîòóæíîñòåé. Îïòîâèé òîðãîâåöü ðîáèòü çà-
ìîâëåííÿ íà ê³ëüêà ì³ñÿö³â âïåðåä. Òîìó
ï³äïðèºìñòâî-âèðîáíèê ìîæå çä³éñíþâàòè
äîâãîñòðîêîâå ïëàíóâàííÿ. Òèì ñàìèì çàâàí-
òàæåííÿ âèðîáíè÷èõ ïëîù ñòàº ð³âíîì³ðíå, à
âèðîáíèöòâî – ðàö³îíàëüí³øå; çíèæóþòüñÿ
âèòðàòè âèðîáíèöòâà;

– çíèæóº ðèçèê, ïîâ’ÿçàíèé ³ç çáåð³ãàííÿì ïðî-
äóêö³¿ íà ñêëàä³. Ó âèðîáíèêà º ìîæëèâ³ñòü
â³äâàíòàæåííÿ òîâàð³â, çàìîâëåíèõ îïòîâèì
òîðãîâöåì, íåãàéíî ï³ñëÿ ¿õ âèãîòîâëåííÿ;

– ô³íàíñîâ³ ïåðåâàãè ïîëÿãàþòü ó òîìó, ùî, ÿê
ïðàâèëî, îïòîâèé òîðãîâåöü çä³éñíþº îïëàòó â
êîðîòê³ òåðì³íè ç âèêîðèñòàííÿì çíèæêè ïðè
ïëàòåæ³ ãîò³âêîþ àâàíñîì, àáî äàþ÷è çîáîâ’ÿ-
çàííÿ çà âåêñåëÿìè. Òèì ñàìèì âèðîáíèê îò-
ðèìóº íåîáõ³äí³ â³ëüí³ êîøòè äëÿ ïðîäîâæåííÿ
ñâîãî âèðîáíèöòâà.

Ôóíêö³¿ îïòîâèê³â çâîäÿòüñÿ äî íàñòóïíèõ:
1. Çáóò ³ ñòèìóëþâàííÿ. Îïòîâèêè ìàþòü òîðãîâèé

ïåðñîíàë, ÿêèé äîïîìàãàº âèðîáíèêó îõîïèòè áåçë³÷
äð³áíèõ êë³ºíò³â ïðè ïîð³âíÿíî íåâåëèêèõ âèòðàòàõ. Ó
îïòîâèêà á³ëüøå ä³ëîâèõ êîíòàêò³â, ³ íåð³äêî ïîêóïåöü
â³ðèòü éîìó á³ëüøå, í³æ ÿêîìóñü äàëåêîìó âèðîáíèêó.

2. Çàêóï³âë³ òà ôîðìóâàííÿ òîâàðíîãî àñîðòèìåí-
òó. Îïòîâèê â çìîç³ ï³ä³áðàòè âèðîáè ³ ñôîðìóâàòè
íåîáõ³äíèé òîâàðíèé àñîðòèìåíò, ïîçáàâèâøè, òàêèì
÷èíîì, êë³ºíòà â³ä çíà÷íèõ êëîïîò³â.

3. Ðîçáèâêà âåëèêèõ ïàðò³é òîâàð³â íà äð³áí³. Îïòî-
âèêè çàáåçïå÷óþòü êë³ºíòàì åêîíîì³þ êîøò³â, çàêó-
ïîâóþ÷è òîâàðè âàãîíàìè ³ ðîçáèâàþ÷è âåëèê³ ïàðò³¿
íà äð³áí³.

4. Ñêëàäóâàííÿ. Îïòîâèêè çáåð³ãàþòü òîâàðí³ çà-
ïàñè, ñïðèÿþ÷è òèì ñàìèì çíèæåííþ â³äïîâ³äíèõ
âèòðàò ïîñòà÷àëüíèêà ³ ñïîæèâà÷³â.

5. Òðàíñïîðòóâàííÿ. Îïòîâèêè çàáåçïå÷óþòü
á³ëüø îïåðàòèâíó äîñòàâêó òîâàð³â, îñê³ëüêè âîíè
çíàõîäÿòüñÿ áëèæ÷å äî êë³ºíò³â, í³æ âèðîáíèêè.

6. Ô³íàíñóâàííÿ. Îïòîâèêè ô³íàíñóþòü ñâî¿õ
êë³ºíò³â, íàäàþ÷è ¿ì êðåäèò, à çàîäíî ô³íàíñóþòü
³ ïîñòà÷àëüíèê³â, âèäàþ÷è çàìîâëåííÿ çàçäàëåã³äü
³ â÷àñíî îïëà÷óþ÷è ðàõóíêè.
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7. Ïðèéíÿòòÿ ðèçèêó. Áåðó÷è ïðàâî âëàñíîñò³ íà
òîâàð ³ íåñó÷è âèòðàòè ó çâ’ÿçêó ç éîãî ðîçêðàäàííÿì,
ïîøêîäæåííÿì, ïñóâàííÿì ³ ñòàð³ííÿì, îïòîâèêè
áåðóòü íà ñåáå ÷àñòèíó ðèçèêó.

8. Íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ðèíîê. Îïòîâèêè íàäà-
þòü ñâî¿ì ïîñòà÷àëüíèêàì ³ êë³ºíòàì ³íôîðìàö³þ ïðî
ä³ÿëüí³ñòü êîíêóðåíò³â, ïðî íîâ³ òîâàðè, äèíàì³êó
ö³í ³ ò.ä.

9. Ïîñëóãè ç óïðàâë³ííÿ òà êîíñóëüòàö³éí³ ïîñëóãè.
Îïòîâèê íåð³äêî äîïîìàãàº ðîçäð³áíèì òîðãîâöÿì
óäîñêîíàëþâàòè ä³ÿëüí³ñòü, íàâ÷àþ÷è ¿õ ïðîäàâö³â,
áåðó÷è ó÷àñòü ó ðîçðîáö³ ñõåìè ìàãàçèíó ³ ðîçòàøó-
âàííÿ åêñïîçèö³é, à òàêîæ â îðãàí³çàö³¿ ñèñòåì áóõãàë-
òåðñüêîãî îáë³êó òà óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè.

Íåîáõ³äíî òàêîæ â³äçíà÷èòè ñëàáêå âïðîâàäæåííÿ
â ï³äïðèºìñòâàõ îïòîâî¿ òîðã³âë³ ñó÷àñíèõ äîñÿãíåíü
íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó [8]. Ñâ³òîâèé äîñâ³ä ïî-
êàçóº, ùî äëÿ âèêîíàííÿ ðîë³ îñíîâíîãî ðåãóëÿòîðà
ðèíêó, îïòó íåîáõ³äíèé âèñîêèé ð³âåíü ³íôîðìàö³é-
íî¿ òà ìàðêåòèíãîâî¿ çàáåçïå÷åíîñò³ ïðîöåñ³â çà-
êóï³âë³ ³ ïðîñóâàííÿ òîâàð³â. Öå äîñÿãàºòüñÿ íà îñíîâ³
ñóö³ëüíî¿ êîìï’þòåðèçàö³¿ òîðãîâî-òåõíîëîã³÷íèõ
ïðîöåñ³â â îïòîâ³é ëàíö³ òà âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìà-
ö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é. ²íøèì íàïðÿìêîì
º âèñîêèé ð³âåíü àâòîìàòèçàö³¿ ñêëàäñüêèõ îïåðàö³é
³ ìåõàí³çàö³ÿ âàíòàæíî-ðîçâàíòàæóâàëüíèõ ðîá³ò, ùî
âèêëþ÷àþòü ðó÷íó ïðàöþ.

Âèñíîâêè òà ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü.
Ñèñòåìà çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ
ï³äïðèºìñòâ – öå âïîðÿäêîâàíà ñóêóïí³ñòü âçàºìî-
ïîâ’ÿçàíèõ ³ âçàºìîçàëåæíèõ åëåìåíò³â (òîâàðîâèðîá-
íèêè ïðîäóêö³¿, çàêóï³âåëüí³ îðãàí³çàö³¿, ñêëàäñüêå ãîñ-
ïîäàðñòâî, ïåðåðîáí³ ï³äïðèºìñòâà, ï³äïðèºìñòâà
îïòîâî¿ òà ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ òà ãðîìàäñüêîãî õàð÷ó-
âàííÿ), çàä³ÿíèõ ó ïðîöåñ³ òîâàðîðóõó ïðîäóêö³¿ äî
ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à. Ìåòîþ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòå-
ìè º çàäîâîëåííÿ ïëàòîñïðîìîæíîãî ïîïèòó ñïîæè-
âà÷à òà çàáåçïå÷åííÿ âçàºìîâèã³äíèõ â³äíîñèí ì³æ
ó÷àñíèêàìè ïðîöåñó ïðîñóâàííÿ ïðîäóêö³¿.

Åôåêòèâíå ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè çáóòó ïåðåä-
áà÷àº: íà ð³âí³ ï³äïðèºìñòâà – ðîçøèðåííÿ êàíàë³â
çáóòó ïðîäóêö³¿, ï³äâèùåííÿ ¿¿ òîâàðíîñò³ òà ÿêîñò³,
ðîçâèòîê ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³; íà ð³âí³ äåðæàâè –
ï³ëüãîâå êðåäèòóâàííÿ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ òîâà-
ðîâèðîáíèê³â, ö³ëüîâå ô³íàíñóâàííÿ, äåðæàâí³
çàêóï³âë³, ðîçâèòîê ñó÷àñíî¿ ñèñòåìè ðóõó òîâàðó.

Îñíîâíèìè çàõîäàìè ùîäî âäîñêîíàëåííÿ çáóòî-
âî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà º:

– âäîñêîíàëåííÿ ôîðì ³ ìåòîä³â ðåêëàìíî¿
ä³ÿëüíîñò³;

– âäîñêîíàëåííÿ ñòðóêòóðè àñîðòèìåíòó çà ðà-
õóíîê âïðîâàäæåííÿ íîâèõ âèä³â ïðîäóêö³¿,
äîñë³äæåííÿ ïåðåâàã ïîêóïö³â ç ìåòîþ âèÿâ-
ëåííÿ âèä³â ïðîäóêö³¿, ùî êîðèñòóþòüñÿ íèçü-
êèì ïîïèòîì;

– âäîñêîíàëåííÿ ðîáîòè ç òîðãîâèìè ïîñåðåä-
íèêàìè ³ ðîçâèòîê âëàñíî¿ ðîçäð³áíî¿ ìåðåæ³;

– âäîñêîíàëåííÿ ñòðóêòóðè ìàðêåòèíãîâî¿
ñëóæáè;

– âäîñêîíàëåííÿ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè ç óðàõóâàííÿì
ö³í êîíêóðåíò³â, ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè çíèæîê.

Ïåðñïåêòèâàìè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü º ðîçâèòîê
çáóòîâèõ êîîïåðàòèâ³â, ùî äîçâîëÿòü ñêîðîòèòè âèò-
ðàòè íà âèðîáíèöòâî ³ ïåðåðîáêó ñ³ëüñüêîãîñïî-
äàðñüêî¿ ïðîäóêö³¿, çá³ëüøèòè ¿¿ çàêóï³âë³ â îñîáèñòèõ
ñåëÿíñüêèõ ³ ôåðìåðñüêèõ ãîñïîäàðñòâàõ, çàëó÷èòè äî
ó÷àñò³ â êîîïåðàòèâàõ âåëèê³ àãðàðí³ ï³äïðèºìñòâà.
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