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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³. Îñ-
òàíí³ äåñÿòèð³÷÷ÿ ÕÕ ñòîë³òòÿ òà ïî÷àòîê ÕÕ² ñòîë³òòÿ
åêîíîì³êà ðîçâèíóòèõ êðà¿í ïðîéøëà øëÿõ â³ä ³íäóñò-
ð³àëüíî¿ äî ³íôîðìàö³éíî¿, çàëó÷àþ÷è ó ö³é ïðîöåñ
ñèñòåìó ³ ïðèíöèïè ìåíåäæìåíòó, ìåòîäè óïðàâë³ííÿ

ïåðñîíàëîì, ïðèíöèïè ìàðêåòèíãó, ìîäåë³ ïîáóäîâè
îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð. Çàãàëüí³ ðèñè òðàíñôîð-
ìàö³¿ åêîíîì³êè, ùî âïëèâàþòü íà îðãàí³çàö³éíó
ñòðóêòóðèçàö³þ ï³äïðèºìñòâ, óçàãàëüíèìî ó òàáë. 1.
Îðãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè ï³äïðèºìñòâ º íå ÷èìîñü
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â³äîêðåìëåíèì â³ä çàãàëüíîãî ðîçâèòêó ñèñòåìè óï-
ðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì, ÿêà çì³íþºòüñÿ çà êîíêðåò-
íèõ óìîâ òåõíîëîã³÷íî¿, ñîö³àëüíî¿, ïðàâîâî¿, ³íñòèòó-
ö³îíàëüíî¿ òðàíñôîðìàö³é á³çíåñó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é, âèä³-
ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè.

Ïðîáëåìàì îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðèçàö³¿ ï³ä-
ïðèºìñòâ ïðèñâÿ÷åíî áàãàòî äîñë³äæåíü ÿê ³íîçåì-
íèõ òàê ³ óêðà¿íñüêèõ ôàõ³âö³â â ãàëóç³ ìåíåäæìåíòó.
Ç.ª.Øåðøíüîâà âèä³ëÿº ïðàâîâó, ô³íàíñîâó, ïðîäóê-
òîâó, âèðîáíè÷î-òåõíîëîã³÷íó, îðãàí³çàö³éíî-óïðàâ-
ë³íñüêó ñòðóêòóðèçàö³¿ [1]. Í. Í. Òðåíåâ íàïîëÿãàº
íà êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàãàõ ãîðèçîíòàëüíî¿ òà âåð-
òèêàëüíî¿ ñòðóêòóðèçàö³¿ óïðàâë³ííÿ [2, ñ. 63–65],
Á.Ç. Ì³ëüíåð ïðîïîíóº ñòðóêòóðíèé ï³äõ³ä äî ðîçãëÿ-
äó îðãàí³çàö³¿ â ö³ëîìó [4, ñ. 59], Í.Ì. Á³äíÿê äàº òðàê-
òóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ÿê ïîáóäîâè
îðãàí³çàö³éíî¿ ôîðìè, ÿêà çàáåçïå÷óº åôåêòèâíèé
ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì [5, ñ. 77]. Ð.Õ. Õîëë
âèçíà÷àº ïðèðîäó ñòðóêòóðè òà õàðàêòåðèñòèêè îñ-
íîâíèõ ñòðóêòóðíèõ òèï³â [6], Ä. Ã³áñîí, Ä. ²âàíöåâ³÷,
Ä. Äîííåë³ âçàãàë³ ââàæàþòü, ùî îðãàí³çàö³éíà
ñòðóêòóðà º àáñòðàêòíèì ïîíÿòòÿì ³ ñòàí ñïðàâ â
îðãàí³çàö³¿ âèçíà÷àº ôàêò íàÿâíîñò³ àáî â³äñóòíîñò³
ñòðóêòóðè [7, ñ. 428]. Òîìó ñëóøíîþ º äóìêà
À.Â. Øåãäè, ùî íàóêà äîòåïåð íå ìàº îñòàòî÷íî
ñôîðìîâàíîãî ïîíÿò³éíîãî àïàðàòó, ÿêèé äàâ áè çìî-
ãó îäíîçíà÷íî âèçíà÷èòè îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðè
çàö³þ ï³äïðèºìñòâà [8, ñ. 403].

Ìåòà ñòàòò³. Àëå òàêèì, ùî º íàéá³ëüø íàáëèæå-
íèì äî ðîçóì³ííÿ êàòåãîð³¿ îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà
óïðàâë³ííÿ º êàòåãîð³ÿ “ñèñòåìà”. ßê ïðàâèëî, ñó÷àñ-
íèé íàóêîâèé ïîøóê áàçóºòüñÿ íà äîñë³äæåíí³ ïðî-
öåñ³â òà îá’ºêò³â, ÿê ñèñòåìè ñóêóïíîñò³ ñêëàäîâèõ ¿õ
êîìïîíåíò³â, çâ’ÿçê³â òà â³äíîñèí ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäî-
âèùåì. Òîìó äîñèòü îá´ðóíòîâàíèì º òîé ôàêò, ùî
áàãàòî íàóêîâö³â âèêîðèñòîâóþòü êàòåãîð³þ ñèñòåìà
ÿê îñíîâíó êàòåãîð³þ äëÿ îðãàí³çàö³éíîãî ïðîåêòó-
âàííÿ. Óñâ³äîìëåííÿ îñíîâíèõ îçíàê òà ïðèíöèï³â

ôîðìóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ íà
îñíîâ³ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó ³ º îñíîâíîþ ìåòîþ äîñ-
ë³äæåííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó ç ïîâíèì îá´ðóíòó-
âàííÿì îòðèìàíèõ íàóêîâèõ ðåçóëüòàò³â.

²ñíóº á³ëüøå ñîðîêà âàð³àíò³â çíà÷åíü òåðì³íó
“ñèñòåìà”. Äîñë³äæåííÿ ö³º¿ êàòåãîð³¿ äîçâîëÿº çãðó-
ïóâàòè ¿õ â äåê³ëüêà ãðóï. Ïåðøó ãðóïó óòâîðþþòü
âèçíà÷åííÿ, ÿê³ âèçíà÷àþòü ñèñòåìó ÿê ñóêóïí³ñòü
çì³ííèõ, âëàñòèâîñòåé àáî ñóòíîñòåé.

Äðóãó ãðóïó óòâîðþþòü âèçíà÷åííÿ, ùî ïîâ’ÿçó-
þòü ñèñòåìó ç ö³ëåñïðÿìîâàíîþ àêòèâí³ñòþ.

Òðåòÿ ãðóïà áàçóºòüñÿ íà ðîçóì³íí³ ñèñòåìè, ÿê
ìíîæèíè åëåìåíò³â, ïîâ’ÿçàíèõ ì³æ ñîáîþ.

×åòâåðòó ãðóïó óòâîðþþòü íàéá³ëüø çàãàëüí³ âèç-
íà÷åííÿ ñèñòåìè, ÿê êîìïëåêñó åëåìåíò³â, ùî º ó
âçàºìîçâ’ÿçêó.

 Ï’ÿòà ãðóïà áàçóºòüñÿ íà âèçíà÷åíí³ ñèñòåìè ïî-
â’ÿçàíî¿ ç âèçíà÷åííÿìè îçíàê ñèñòåìè. Íà äóìêó
². Áëàóáåðãà ³ ª. Þä³íà ñèñòåìà ïîâèííà áóòè
ö³ë³ñíîþ; íàÿâí³ñòü äâîõ àáî á³ëüøå òèï³â çâ’ÿçêó
(ïðîñòîðîâèé, ôóíêö³îíàëüíèé, ãåíåòè÷íèé); ñòðóê-
òóðîâàíîþ (îðãàí³çàö³ºþ); íàÿâí³ñòþ ð³âí³â ³ºðàðõ³¿,
ö³ë³ ³ ö³ëåñïðÿìîâàíîñò³; íàÿâí³ñòþ ïðîöåñ³â ñàìî-
îðãàí³çàö³¿, ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîçâèòêó. Âèçíà÷åííÿ
ö³º¿ ãðóïè ³ ïîâèííî ââàæàòèñü íàéá³ëüø óí³âåð-
ñàëüíèì.

Âàæëèâ³ ïîëîæåííÿ òåîð³¿ ñèñòåì ìîæëèâî êîðîò-
êî ñôîðìóëþâàòè íàñòóïíèì ÷èíîì:

 – ö³ë³ñí³ñòü íå º ïðîñòîþ ñóìîþ ÷àñòèí, îñê³ëü-
êè ñèñòåìó ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ñóêóïí³ñòü;

 – ñèñòåìó ââàæàºòüñÿ â³äêðèòîþ, ÿêùî âîíà îá-
ì³íþºòüñÿ ³íôîðìàö³ºþ ç åíåðã³ºþ àáî ð³äè-
íîþ ç äîâê³ëëÿì, ³íàêøå âîíà º çàêðèòîþ;

 – ñèñòåìà ïîâèííà ìàòè ïåâí³ ìåæ³, ùî â³ää³-
ëÿþòü ¿¿ â³ä çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà.

Äàë³ ç âåëè÷åçíîãî ð³çíîâèäó ñèñòåì ðîçãëÿíåìî
òàê³, â ÿêèõ õî÷à á îäèí ç åëåìåíò³â óòâîðåíèé ëþäè-
íîþ. Òàê³ ñèñòåìè îòðèìàëè íàçâó îðãàí³çàö³éíèõ.

Òàáëèöÿ 1.
Òðàíñôîðìàö³ÿ á³çíåñó â ñó÷àñíèõ óìîâàõ
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Â åêîíîì³÷í³é íàóêîâ³é äóìö³ äîñèòü øèðîêî âè-
êîðèñòîâóþòüñÿ ð³çí³ âèçíà÷åííÿ îðãàí³çàö³éíèõ ñèñ-
òåì. Äåÿê³ âèçíà÷åííÿ îð³ºíòóþòüñÿ íà êîíêðåòí³ âè-
ðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüê³ ï³äïðèºìñòâà, ³íø³ æ ìàþòü
çàãàëüíîòåîðåòè÷íèé õàðàêòåð ³ íàçèâàþòü îðãàí³çàö-
³éíîþ ñèñòåìîþ – ñèñòåìó, ñòðóêòóðíèì åëåìåíòîì
ÿêî¿ º ëþäè, ùî âèêîíóþòü ïåðåòâîðåííÿ ðåñóðñ³â ö³º¿
ñèñòåìè. Ùå á³ëüø çàãàëüíèì º âèçíà÷åííÿ îðãàí³çà-
ö³éíî¿ ñèñòåìè ÿê ö³ë³ñíîãî ñîö³àëüíîãî ôîðìóâàííÿ
ç ðåãëàìåíòîâàíîþ ïîâåä³íêîþ ¿¿ ÷ëåí³â.

Îðãàí³çàö³éí³ ñèñòåìè (àáî ïðîñòî îðãàí³çàö³¿)
ç’ÿâèëèñÿ âíàñë³äîê âèä³ëåííÿ óïðàâë³ííÿ â ñàìî-
ñò³éíèé âèä òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. ²ñíóº âåëèêà ê³ëüê³ñòü
êëàñèô³êàö³é îðãàí³çàö³é, ùî îá´ðóíòîâàíî âèâ÷åí-
íÿì ïðåäìåòó äîñë³äæåííÿ â ðàìêàõ ð³çíèõ íàóêîâèõ
íàïðÿìê³â. Íàéá³ëüø çàãàëüíèìè êëàñèô³êàö³éíèìè
îçíàêàìè º: ïîõîäæåííÿ îðãàí³çàö³¿ (ïðèðîäí³
³ øòó÷í³, àáî ðàö³îíàëüíî-øòó÷í³ ³ ïðèðîäíî-åâî-
ëþö³éí³); çà âèäîì ä³ÿëüíîñò³ (âèðîáíè÷³, ñôåðà ïîñ-
ëóã, òîùî); çà ñòóïåíåì ëåã³òèìíîñò³ (ôîðìàëüí³
³ íåôîðìàëüí³); çà âèäîì âëàñíîñò³ (äåðæàâí³, ìóí³-
öèïàëüí³, ïðèâàòí³, êîëåêòèâí³); çà ñïîñîáîì ðîçïîä³-
ëåííÿ ïðèáóòêó (êîìåðö³éíèé ³ íåêîìåðö³éíèé); çà
ðîçì³ðîì (ìàë³, ñåðåäí³ ³ âåëèê³).

Â³äïîâ³äíî äî ñèñòåìíîãî ï³äõîäó, ³ ç äàíîãî âèùå
âèçíà÷åííÿ ÷èííèêà, âèò³êàº íåîáõ³äí³ñòü îáë³êó â
ïðîöåñ³ îðãàí³çàö³éíîãî ïðîåêòóâàííÿ óñ³õ ³ñòîòíèõ
õàðàêòåðèñòèê ÎÑÓ, ùî âïëèâàþòü íà åôåêòèâí³ñòü
ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ.

Ó ë³òåðàòóð³ ïî îðãàí³çàö³éíîìó ïðîåêòóâàííþ íå
ëèøå íå äàºòüñÿ ïîâíîãî ïåðåë³êó óñ³õ ÷èííèê³â, ùî
âïëèâàþòü íà åôåêòèâí³ñòü îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè
óïðàâë³ííÿ (ùî âàæêî ÷åðåç ¿õ âåëè÷åçíó ê³ëüê³ñòü),
àëå íàâ³òü íå ïðîâîäèòüñÿ ¿õ çàãàëüíà êëàñèô³êàö³ÿ.
Íà îñíîâ³ àíàë³çó ³ñíóþ÷î¿ ë³òåðàòóðè ïî îðãàí³çàö³é-
íîìó ïðîåêòóâàííþ íàìè âèä³ëåí³ íàñòóïí³ îñíîâí³
ãðóïè ÷èííèê³â, ùî âïëèâàþòü íà ôóíêö³îíóâàííÿ
îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ.

Ïåðøà ãðóï – ³íôîðìàö³éíî-òåõíîëîã³÷í³:
– â³äïîâ³äí³ñòü ö³ëÿì ³ çàâäàííÿì ï³äïðèºìñòâà;
– ð³âåíü ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³;
– ì³ðà îñíàùåíîñò³ îðãàí³çàö³éíîþ ³ îá÷èñëþ-

âàëüíîþ òåõí³êîþ;
– ðàö³îíàëüí³ñòü äîêóìåíòîîá³ãó;
– â³äïîâ³äí³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ïðàö³â-

íèê³â çàéìàíèì ïîñàäàì;
– ñêëàä ³ âçàºìîçâ’ÿçêè îá’ºêòèâíî íåîáõ³äíèõ

çàâäàíü óïðàâë³ííÿ (³íôîðìàö³éíî-ôóíêö³î-
íàëüíà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ);

– ð³âåíü ñïåö³àë³çàö³¿ â ðîçâ’ÿçàíí³ çàâäàíü óï-
ðàâë³ííÿ (ì³í³ìóì ³íôîðìàö³éíèõ çâ’ÿçê³â ì³æ
ï³äñèñòåìàìè ³ åëåìåíòàìè óïðàâë³ííÿ; ìàê-
ñèìóì ³íôîðìàö³éíèõ çâ’ÿçê³â çàâäàíü óïðàâ-
ë³ííÿ, ùî ï³äïèñóþòüñÿ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ó ñôåð³
ä³ÿëüíîñò³ îäíîãî ï³äðîçä³ëó àáî åëåìåíòó
óïðàâë³ííÿ);

– çì³ñòîâí³ õàðàêòåðèñòèêè ðîá³ò óïðàâë³ííÿ
(ð³âåíü ôîðìàë³çàö³¿, ïåð³îäè÷í³ñòü ð³øåííÿ);

– õàðàêòåð ðîçïîä³ëó ïîâíîâàæåíü ³ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ ì³æ âèðîáíè÷èìè ³ àäì³í³ñòðàòèâíèìè
ï³äðîçä³ëàìè ó ïðîöåñ³ óõâàëåííÿ ð³øåíü;

– ìàêñèìàëüíèé îáñÿã (òðóäîì³ñòê³ñòü) ³íôîð-
ìàö³¿, ùî ïåðåäàºòüñÿ, ïî åëåìåíòàõ îðãàí³çà-
ö³éíî¿ ñòðóêòóðè â ðîçð³ç³ ð³âí³â ³ ï³äñèñòåì
óïðàâë³ííÿ.

Äðóãà ãðóïà – ñòðóêòóðí³:
– ÷èñåëüí³ñòü ³ ñêëàä ïðàö³âíèê³â;
– ê³ëüê³ñòü ð³âí³â óïðàâë³ííÿ;
– ð³âåíü öåíòðàë³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ;
– ê³ëüê³ñòü ï³äðîçä³ë³â;
– íîðìè êåðîâàíîñò³ (ïî ð³âíÿõ ³ºðàðõ³¿) äëÿ

ïðàö³âíèê³â ôóíêö³îíàëüíîãî ³ ë³í³éíîãî
óïðàâë³ííÿ.

 Òðåòÿ ãðóïà – ïîâåä³íêîâ³. Ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äî
âèâ÷åííÿ ïîâåä³íêè ïðàö³âíèêà âèìàãàº, ùîá âîíî
ðîçãëÿäàëîñÿ ÿê ï³äñóìîê ä³¿ ð³çíîìàí³òíèõ ÷èííèê³â:

– ãðîìàäñüêå ñåðåäîâèùå (ïîë³òèêà äåðæàâè,
ãðîìàäñüê³ çàâäàííÿ ³ ³äåàëè, âèõîâàííÿ ³ îñâ³-
òà, òðàäèö³¿, ñîö³àëüí³ ö³ííîñò³ ³ íîðìè, ³ òîìó
ïîä³áíå);

– îðãàí³çàö³éíå ñåðåäîâèùå (ïîñòàâëåíå çàâäàí-
íÿ, ñòðóêòóðà îðãàí³çàö³¿, êåð³âíèöòâî, ñèñòåìà
ìàòåð³àëüíîãî ³ ìîðàëüíîãî ñòèìóëþâàííÿ
³ ïðîñóâàííÿ ïî ñëóæá³, îðãàí³çàö³éíèé êë³ìàò
³ òîìó ïîä³áíå);

– âíóòð³øí³ ÷èííèêè (ïåðåêîíàííÿ, ïîòðåáè
³ ³íòåðåñè, óñòàíîâêè, çä³áíîñò³, ïñèõîô³ç³î-
ëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ò³º¿ àáî ³íøî¿ ëþäèíè).

×åòâåðòà ãðóïà – ÷èííèêè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâè-
ùà: ³ñíóþ÷à ñèñòåìà åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí â êðà¿í³,
ïîë³òèêà äåðæàâè â îáëàñò³ åêîíîì³êè, ñèòóàö³ÿ íà
ðèíêàõ çáóòó ³ òîìó ïîä³áíå.

Îñíîâíîþ îñîáëèâ³ñòþ á³ëüøîñò³ ÷èííèê³â, ùî
âïëèâàþòü íà åôåêòèâí³ñòü ÎÑÓ, º ¿õ ñêëàäí³ñòü ôîð-
ìàë³çàö³¿. Íåîáõ³äí³ñòü îáë³êó â ïðîöåñ³ ñèíòåçó ÎÑÓ
òàêèõ âàæêîôîðìàë³çîâàíèõ ÷èííèê³â, ÿê ìåòó ôóíê-
ö³îíóâàííÿ âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüêîãî îá’ºêòó, ö³ë³
³ îáìåæåííÿ âèùèõ ð³âí³â óïðàâë³ííÿ, çîâí³øíüî-
åêîíîì³÷í³ óìîâè ³ ïð³îðèòåòè, ñòðàòåã³÷íèé àáî
òàêòè÷íèé õàðàêòåð ö³ëåé ³ çàâäàíü óïðàâë³ííÿ,
íàä³éí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè â óìîâàõ íåâèç-
íà÷åíîñò³, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ àñïåêòè óïðàâë³í-
íÿ. Åâîëþö³éí³ñòü ðîçâèòêó îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè,
³ñòîòíî îáìåæóþòü ìîæëèâîñò³ ôîðìàë³çîâàíèõ ìå-
òîä³â ñèíòåçó. Öèì ïîÿñíþºòüñÿ çíà÷íî á³ëüøà
ê³ëüê³ñòü ïóáë³êàö³é ïî íåôîðìàë³çîâàíèõ ìåòîäàõ
âäîñêîíàëåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð, ó ÿêèõ ñòðóê-
òóðà ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ïåðåâàæíî ç
òî÷êè çîðó ïîòî÷íèõ çàâäàíü, ïåðåâàæàº îïèñîâèé
ï³äõ³ä äî ñòðóêòóð.

²íòåíñèâíî ðîçâèâàþòüñÿ ìåòîäè ñèíòåçó îðãàí³-
çàö³éíèõ ñòðóêòóð, ùî äîçâîëÿþòü îö³íèòè ê³ëüê³ñí³
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õàðàêòåðèñòèêè ïàðàìåòð³â ñòðóêòóðè àïàðàòó óïðàâ-
ë³ííÿ, ðîçðîáèòè ïðîöåäóðó óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Àëå çàãàëüíà ñõåìà óïðàâë³ííÿ íåçàëåæíî â³ä òîãî,
ÿêîþ ìîäåëëþ âîíà îïèñóºòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, ñêëàäíà ³
âåëèêîþ ì³ðîþ âêëþ÷àº íåôîðìàëüí³ óìîâè ³ çâ’ÿç-
êè, åêñïåðòí³ îö³íêè. Òîìó ðîëü ÿê³ñíèõ ìåòîä³â ³ ðîç-
ðîáîê ïðîáëåìè àæ í³ÿê íå çìåíøóºòüñÿ. Îäíèì ç
îñíîâíèõ íåäîë³ê³â ³ñíóþ÷èõ ï³äõîä³â äî ïðîáëåìè
ñèíòåçó îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ñòàº â³äñóòí³ñòü
ñàìå çàãàëüíî¿ êîíöåïö³¿, ÿêà ïîºäíóâàëà á ôîðìàëüí³
äî íåôîðìàëüí³ îö³íêè.

Îñê³ëüêè öåíòðàëüíèì åëåìåíòîì îðãàí³çàö³éíî¿
ñèñòåìè âèñòóïàº ëþäèíà ç³ ñâî¿ìè çíàííÿìè, äîñâ³-
äîì, íàâè÷êàìè, à òàêîæ ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèìè îñîá-
ëèâîñòÿìè â ñó÷àñíîìó îðãàí³çàö³éíîìó ïðîåêòó-
âàíí³ íåîáõ³äíî çðîáèòè àêöåíò íà ôîðìóâàííÿ
ñòðóêòóð îðãàí³÷íîãî òèïó, ÿê³ îð³ºíòîâàí³ íà ï³äá³ð
³ íàâ÷àííÿ êàäð³â, ìàêñèìàëüíå âèâ³ëüíåííÿ òâîð-
÷îãî ïîòåíö³àëó îñîáè. Öå íåìîæëèâî çðîáèòè
áåç óðàõóâàííÿ â ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî¿
ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ ôàêòîðà ëþäñüêîãî ðåñóðñó.

Îñê³ëüêè, ëþäñüêèé ðåñóðñ õàðàêòåðèçóºòüñÿ â
ïåðøó ÷åðãó ð³âíåì ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâëåíîñò³
ïðàö³âíèê³â ³ âàæêîôîðìàë³çîâàíèìè ïîâåä³íêîâèìè
÷èííèêàìè. Ñåðåä ïîâåä³íêîâèõ ÷èííèê³â ñë³ä âèä³ëè-
òè îðãàí³çàö³éíèé êë³ìàò êîëåêòèâó (÷èííèê ãðî-
ìàäñüêîãî ñåðåäîâèùà) ³ ïñèõîô³ç³îëîã³÷í³ îñîáëè-
âîñò³ ïðàö³âíèê³â (âíóòð³øí³é ÷èííèê) ÿê³ ðîáëÿòü
íàéá³ëüøèé âïëèâ íà ÿê³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâà. ×èííèê îðãàí³çàö³éíîãî
êë³ìàòó ðîçãëÿäàòèìåìî ÿê ùî ñêëàäàºòüñÿ ç ö³íí³ñ-
íî-îð³ºíòàö³éíî¿ ºäíîñò³ êîëåêòèâó ³ çãóðòîâàíîñò³
êîëåêòèâó.

Ïðè âäîñêîíàëåíí³ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè óï-
ðàâë³ííÿ ïåðåä ïðèéíÿòòÿì äîö³ëüíî, íà íàø ïîãëÿä,
âðàõîâóâàòè íàñòóïí³ ïñèõîô³ç³îëîã³÷í³ ÷èííèêè:
òåìïåðàìåíò, ð³âåíü òðèâîæíîñò³, ñòèëü ðåàãóâàííÿ
íà êîíôë³êòí³ ñèòóàö³¿ (ñóïåðíèöòâî, ñï³âïðàöÿ, êîìï-
ðîì³ñ, ïîñòóïêè), ð³âåíü ñóá’ºêòèâíîãî êîíòðîëþ, äè-
íàì³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè, ùî ëåæàòü â îñíîâ³ òåìïåðà-
ìåíòó, ïðàöåçäàòí³ñòü, ð³âåíü òâîð÷îãî ìèñëåííÿ,
ð³âåíü ³íòåëåêòó, øâèäê³ñòü ìîòîðíèõ ðåàêö³é,
çäàòí³ñòü îá÷èñëþâàòè, ð³âåíü çîðîâî¿ óâàãè, ð³âåíü
ñåëåêòèâíîñò³ ³íôîðìàö³¿.

Âèõîäÿ÷è ç âèùå ñêàçàíîãî, ³ñíóº ïîòðåáà â ñòâî-
ðåíí³ íîâèõ ìåòîäè÷íèõ ðîçðîáîê ùîäî ôîðìóâàííÿ
ðàö³îíàëüíî¿ ÎÑÓ ï³äïðèºìñòâîì, ÿêà á ïîºäíóâàëà ó
ñîá³ ôîðìàëüí³ ³ íåôîðìàëüí³ îö³íêè, ³ áóëà îð³ºíòî-
âàíà íà ëþäñüêèé ðåñóðñ, òîáòî âðàõîâóâàëà òàê³ âàæ-
êîôîðìàë³çîâàí³ ÷èííèêè, ùî âïëèâàþòü íà åôåê-
òèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè, ùî óïðàâëÿº, ÿê
ïðîôåñ³îíàë³çì ïðàö³âíèê³â, ¿õ ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëè-
âîñò³ ³ ïñèõîëîã³÷íà ñóì³ñí³ñòü. Íà ðèñ. 1 ïîêàçàíà
êëàñèô³êàö³ÿ ÷èííèê³â äå æèðíèì øðèôòîì âèä³ëåí³
âàæêîôîðìàë³çîâàí³ ÷èííèêè, ÿê³ â ³ñíóþ÷èõ ôîðìà-
ë³çîâàíèõ ìåòîäèêàõ ôîðìóâàííÿ ÎÑÓ íå âðàõîâó-
âàëèñÿ.

Âèîêðåìëåíí³ ôàêòîðè õàðàêòåðèçóþòü ñó÷àñíå
ï³äïðèºìñòâî çà äîïîìîãîþ âëàäè ³ êîíòðîëþ, ùî º
âíóòð³øí³ìè ðóø³éíèìè ñèëàìè îðãàí³çàö³¿, ÿê³ âèíè-
êàþòü ó ðåçóëüòàò³ âíóòð³øíüî ï³äïðèºìíèöüêî¿ áî-
ðîòüáè ìåíåäæåð³â çà âëàäó. Îñòàíí³ì ÷àñîì äîñë³ä-
íèêè â³äçíà÷àþòü, ùî âñòàíîâëþþ÷è ö³ë³ ³
ðåôîðìóþ÷è ñòðóêòóðó, ìåíåäæåðè, á³ëüø êåðóþòü-
ñÿ ³íòåðåñàìè ñâî¿õ â³ää³ë³â ³ ï³äðîçä³ë³â, ÷èì çàãàëü-
íîþ åôåêòèâí³ñòþ îðãàí³çàö³¿ â ö³ëîìó.

²ñíóº áåçë³÷ âèçíà÷åíü âëàäè, ÿê³ íåçâàæàþ÷è íà
ð³çíèö³ ìàþòü ºäèíó îñíîâó. Çàõ³äí³ äîñë³äíèêè ó ãà-
ëóç³ ìåíåäæìåíòó âèçíà÷àþòü âëàäó ÿê âïëèâ íà ïîâå-
ä³íêó îäí³º¿ îñîáè àáî ãðóïè, ùî âíîñèòü çì³íè
ó â³äíîñèíè ÷è ïî÷óòòÿ ³íøîãî ³íäèâ³äà àáî ãðóïè.

Êîæíà ç òåîð³é ïîòðåá, ùî áóëè äîñë³äæåí³ íàäàº
ñâ³é ïåðåë³ê ïîòðåá ëþäèíè, ÿê³ áàçóþòüñÿ íà â³ä÷óòò³
ô³ç³îëîã³÷íî¿ àáî ïñèõîëîã³÷íî¿ íåñòà÷³ ÷îãî-íåáóäü.
Íàïðèêëàä, âèäàòíèé óêðà¿íñüêèé â÷åíèé Ì. Òóãàí-
Áàðàíîâñüêèé âèä³ëÿº ô³ç³îëîã³÷í³, ñóòòºâ³, ³íñòèíê-
òèâí³, àëüòðó¿ñòè÷í³ òà ïðàêòè÷í³ ïîòðåáè. Çà À. Ìàñ-
ëîó, ïîòðåáè ãðóïóþòüñÿ çà íàñòóïíèìè îçíàêàìè:
ãðóïè ô³ç³îëîã³÷íèõ ïîòðåá, ïîòðåá â çàõèùåíîñò³,
ñîö³àëüí³ ïîòðåáè, ïîòðåáè â ïîâàç³ òà ñàìîâèðà-
æåíí³. Ìàê-Êëåëàíä äîäàº äî öüîãî ïåðåë³êó ïîòðåáè
ó âëàä³, óñï³õó, ïðè÷åòíîñò³. Ê. Àëüäåðôåð ñåðåä ãî-
ëîâíèõ íàçèâàº ïîòðåáè ³ñíóâàííÿ, çâ’ÿçêó, çðîñòàí-
íÿ. Ó. Îó÷³, â ñâîþ ÷åðãó, ðîçðîáèâ òåîð³þ, çã³äíî ç
ÿêî¿ îñíîâîþ óñï³õó º â³ðà â çàãàëüí³ ö³ë³, ñóìë³íí³ñòü,
äîâ³ð÷³ âçàºìèíè, âçàºìîï³äòðèìêà, ïîãîäæåí³ñòü ä³é.

Íåçàëåæíî â³ä êëàñèô³êàö³é, óñ³ ö³ ïîòðåáè îáó-
ìîâëþþòü íàñòóïí³ çàñîáè âïëèâó íà ëþäèíó â ïðî-
öåñ³ ðåàë³çàö³¿ âëàäè â îðãàí³çàö³éí³é ä³ÿëüíîñò³:
ô³çè÷íèé ïðèìóñ; ïðàâèëà ³ ïðîöåäóðè, âèçíà÷åí³
ïîëîæåííÿì (ïîñàäîâîþ ³íñòðóêö³ºþ); îáì³í ðåñóð-
ñàìè íà ï³äñòàâ³ óãîä, äîãîâîð³â; ïåðåêîíàííÿ ïåðñî-
íàëó, âèêîðèñòàííÿ ëîã³êè, àðãóìåíò³â, ôàêò³â; îñîáè-
ñòó ÷àð³âí³ñòü, åíòóç³àçì ³ ìàãíåòèçì âëàäíî¿ îñîáè;
äîâ³ðó, ïîâàãó, àâòîðèòåò êåð³âíèêà.

Âèñíîâîê ³ ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ ðîçðîáîê ó
äàíîìó íàïðÿì³. Ó êðà¿íàõ ç ðîçâèíóòîþ ðèíêîâîþ
åêîíîì³êîþ âëàäà òðàäèö³éíî çíàõîäèòüñÿ ó âëàñ-
íèê³â, îäíàê íà ïðàêòèö³ ÷àñòî íàëåæèòü âèùîìó êå-
ð³âíèêîâ³ ³ ïðîôåñ³éíèì ìåíåäæåðàì. Ìåíåäæåðè
ðîçãëÿäàþòü íåîáõ³äí³ñòü ðîçïîä³ëó âëàäè ÿê ñòè-
ìóëþþ÷èé ôàêòîð äëÿ ìîòèâàö³¿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü
ïðàö³âíèêàìè â óìîâàõ æîðñòêî¿ êîíêóðåíö³¿,
äèôåðåíö³àö³¿ ðèíêó, ïðèñêîðåííÿ ðèíêîâèõ ïðî-
öåñ³â. Âëàäîþ, ÿê ìåõàí³çìîì äîñÿãíåííÿ îðãàí³çàö³é-
íèõ, ãðóïîâèõ ³ ³íäèâ³äóàëüíèõ ö³ëåé êîðèñòóþòüñÿ
ÿê âëàñíèêè òàê ³ ìåíåäæåðè âñ³õ ð³âí³â óïðàâë³ííÿ.
Ðîçõîäæåííÿ ïîëÿãàþòü ò³ëüêè â îáñÿç³, ÷àñ³ ³ íàÿâ-
íèõ ðåñóðñàõ âèêîðèñòàííÿ âëàäè. Ö³ ïàðàìåòðè âèç-
íà÷åí³ îðãàí³çàö³éíîþ ñòðóêòóðîþ ï³äïðèºìñòâà,
ùî äèêòóº ðîçïîä³ë ïîâíîâàæåíü ó ïðèéíÿòò³
ð³øåíü, íàïðàâëÿº ïîòîêè ³íôîðìàö³¿, ðåãóëþº äîñ-
òóï äî ³íôîðìàö³éíèõ êàíàë³â, ðîçïîä³ëÿº ðåñóðñè
ì³æ ï³äðîçä³ëàìè.
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