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Àíîòàö³ÿ. Â ñòàòò³ àâòîðîì ³äåíòèô³êîâàíî îñíîâí³ ïðèíöèïè ³ ïðèéîìè ëîã³ñòèêè ó ñôåðàõ äèñ-
òðèáóö³¿ òà ïîïóëÿðèçàö³¿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. Âèçíà÷åíî òà ïðîàíàë³çîâàíî ãîëîâí³ ïåðåâàãè ëî-
ã³ñòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ òóðèñòè÷íèì ï³äïðèºìñòâîì, ùî ñïðèÿº ï³äâèùåííþ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ëîã³ñòè÷íèé ï³äõ³ä, ëîã³ñòè÷íà êîíöåïö³ÿ óïðàâë³ííÿ, ëîã³ñòè÷í³ ñèñòåìè, ³íòåãðî-
âàíà ëîã³ñòèêà, ñèíåðã³ÿ.

Àíîòàöèÿ. Â ñòàòüå àâòîðîì èäåíòèôèöèðîâàíû îñíîâíûå ïðèíöèïû è ïðèåìû ëîãèñòèêè â ñôå-
ðàõ äèñòðèáóöèè è ïîïóëÿðèçàöèè òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã. Îïðåäåëåííî è ïðîàíàëèçèðîâàíû ãëàâíûå
ïðåèìóùåñòâà ëîãèñòè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ òóðèñòè÷åñêèì ïðåäïðèÿòèåì, êîòîðîå ñïîñîáñòâóåò
ïîâûøåíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òóðèñòè÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ëîãèñòè÷åñêèé ïîäõîä, ëîãèñòè÷åñêàÿ êîíöåïöèÿ óïðàâëåíèÿ, ëîãèñòè÷åñêèå ñèñ-
òåìû, èíòåãðèðîâàííàÿ ëîãèñòèêà, ñèíåðãèÿ.

Abstract. In the article the author identified basic principles and receptions of logistic in the spheres of
distribution and popularization of tourist services. Certainly and main advantages are analysed of logistic
management a tourist enterprise that assists the increase of competitiveness of tourist enterprises.
Key words: logistic approach, logistic conception of management, logistic systems, integrated logistic,
synergy.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³.
Ñâ³òîâèé òà íàö³îíàëüíèé äîñâ³äè ãîñïîäàðþâàííÿ
ñâ³ä÷àòü, ùî ïîïóëÿðíîþ ïðàêòèêîþ ï³äâèùåííÿ êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ º ëîã³ñòè÷íà êîí-
öåïö³ÿ óïðàâë³ííÿ. Îñîáëèâî¿ àêòóàëüíîñò³ âîíà íà-
áóâàº ñüîãîäí³, â ïåð³îä êðèçè, êîëè ï³äïðèºìñòâà

ïîâèíí³ îðãàí³çóâàòè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü òàê, ùîá
ì³í³ì³çóâàòè âèòðàòè.

Îðãàí³çàö³ÿ òóðèñòè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ ÿâëÿº
ñîáîþ óñêëàäíåíèé çà ñâîºþ ñòðóêòóðîþ ïðîöåñ,
ÿêèé çàáåçïå÷óº âçàºìîä³þ ãîñïîäàðþþ÷èõ ñóá’ºêò³â
òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ ³ º ïîñòà÷àëüíèêàìè òóðèñòè÷-
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íèõ ïîñëóã â ðàìêàõ ñòâîðåííÿ ³íòåãðîâàíîãî òóðèñ-
òè÷íîãî ïðîäóêòó.

Íîâèçíà ëîã³ñòè÷íîãî ï³äõîäó â óïðàâë³íí³ òóðèñ-
òè÷íèì ïðîäóêòîì ïîëÿãàº â çì³í³ ïð³îðèòåò³â ãîñïî-
äàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ãîëîâíå çíà÷åííÿ ìàº íå ïðîäóêò, à
ïðîöåñ ó ôîðì³ ïîòîêó (ìàòåð³àëüíîãî, ³íôîðìàö³éíî-
ãî, ô³íàíñîâîãî òîùî). Óïðàâë³ííÿ ïîòîêîâèìè ïðîöå-
ñàìè, ¿õ ïåðåòâîðåííÿ é ³íòåãðàö³ÿ º íîâîþ ôîðìîþ,
ùî ïåðåâåðøóº òðàäèö³éí³, ÿê çà ð³âíåì òâîð÷îãî ïî-
òåíö³àëó, òàê ³ çà åôåêòèâí³ñòþ ê³íöåâèõ ðåçóëüòàò³â.

Òîìó, ãîëîâíîþ ìåòîþ ëîã³ñòè÷íî¿ êîíöåïö³¿ óï-
ðàâë³ííÿ º çáàëàíñóâàííÿ ð³âíÿ ñåðâ³ñó ³ âåëè÷èíè
ëîã³ñòè÷íèõ âèòðàò äëÿ ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é, âè-
ä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëüíî¿ ïðî-
áëåìè. Çàñàäè ëîã³ñòè÷íî¿ êîíöåïö³¿ óïðàâë³ííÿ âè-
ñâ³òëåí³ ó ïðàöÿõ Áàíüêî Â., Áîíäàð÷óê Â., Âàñþê ².,
Ãóäçü Ï., Ìîëäîâàí Ë., Êàáàíåöü ²., Êàëü÷åíêî À.,
Êóðäèöüêîãî Ñ., Ëó³ñ Ð., Ðóäþê Ë., Òàíüêîâ Ê., Òÿïó-
õ³í À., Ôðîëîâî¿ Ë. Ðàçîì ç òèì, ïðîáëåìè çàñòîñó-
âàííÿ ëîã³ñòè÷íî¿ êîíöåïö³¿ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºì-
ñòâîì ç âèêîðèñòàííÿì çàðóá³æíîãî äîñâ³äó äëÿ ¿¿
àäàïòàö³¿ ó â³ò÷èçíÿíèõ ðåàë³ÿõ ïîòðåáóþòü ïîäàëü-
øîãî äîñë³äæåííÿ.

Ìåòà ñòàòò³. Ìåòîþ äàíîãî íàóêîâîãî äîñë³äæåí-
íÿ º âèçíà÷åííÿ åêîíîì³÷íî¿ ñóòíîñò³ ëîã³ñòè÷íîãî
óïðàâë³ííÿ â òóðèçì³ òà îá´ðóíòóâàííÿ éîãî îñíîâ-
íèõ ïðèíöèï³â â óìîâàõ ñó÷àñíî¿ óêðà¿íñüêî¿ åêî-
íîì³êè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó ç ïîâíèì îá´ðóíòó-
âàííÿì îòðèìàíèõ íàóêîâèõ ðåçóëüòàò³â. Ëîã³ñòè÷-
íèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì íàö³ëåíèé íà
çàáåçïå÷åííÿ ðàö³îíàë³çàö³¿ ïîòîêîâèõ ïðîöåñ³â ó
ðàìêàõ êåðîâàíî¿ ñèñòåìè ç ïîçèö³¿ ºäèíîãî ìàòåð³à-
ëîïðîâ³äíîãî ëàíöþãà, ³íòåãðàö³ÿ îêðåìèõ ÷àñòèí
ÿêîãî çä³éñíþºòüñÿ íà òåõí³÷íîìó, òåõíîëîã³÷íîìó,
åêîíîì³÷íîìó, ìåòîäîëîã³÷íîìó ð³âíÿõ, à ì³í³ì³çàö³ÿ
âèòðàò ÷àñó ³ ðåñóðñ³â äîñÿãàºòüñÿ øëÿõîì îïòèì³-
çàö³¿ íàñêð³çíîãî óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëüíèìè, ³íôîð-
ìàö³éíèìè òà ô³íàíñîâèìè ïîòîêàìè. Òàêèì ÷èíîì,
ëîã³ñòè÷íå óïðàâë³ííÿ ïîëÿãàº â ö³ëåñïðÿìîâàíîìó
âïëèâ³ íà ëîã³ñòè÷í³ ïîòîêè ç ìåòîþ ñèíõðîí³çàö³¿
¿õíüî¿ âçàºìîä³¿ ³ äîñÿãíåííÿ åôåêòó ñèíåðã³çìó.

Öåíòðîì åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ òóðèçìîì íà
âñ³õ éîãî ³ºðàðõ³÷íèõ ð³âíÿõ âèñòóïàº ³ííîâàö³éíèé
ï³äõ³ä, ùî ́ ðóíòóºòüñÿ íà ëîã³ñòèö³.

Ñóòí³ñòü ³ ïåðåâàãè ëîã³ñòè÷íî¿ êîíöåïö³¿ óïðàâë³-
ííÿ íàéêðàùå ïðîÿâëÿþòüñÿ ïðè ôîðìóâàíí³ ëîã³ñ-
òè÷íèõ ñèñòåì, ëîã³ñòè÷íèõ ëàíöþã³â òà ³íøèõ ëîã³ñ-
òè÷íèõ ñòðóêòóð, ñòâîðþâàíèõ ç ìåòîþ îïòèì³çàö³¿
åêîíîì³÷íèõ ïîòîê³â. Öÿ êîíöåïö³ÿ ïåðåäáà÷àº ïåðå-
õ³ä â³ä òðàäèö³éíîãî óïðàâë³ííÿ ïîòîêîâèìè ïðîöåñà-
ìè äî íîâîãî, á³ëüø åôåêòèâíîãî, ³ âèçíà÷àº ñòóï³íü
ïðîíèêíåííÿ ëîã³ñòèêè øëÿõîì ëîã³ñòèçàö³¿ áàçîâèõ
ïîòîê³â â òóðèñòè÷í³é êîìïàí³¿, ùî ïðèïóñêàº ðàö³î-
íàë³çàö³þ òà îïòèì³çàö³þ óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè,
ô³íàíñîâèìè òà ³íôîðìàö³éíèìè ïîòîêàìè íà êîðïî-

ðàòèâíîìó ð³âí³. Ðåçóëüòàòîì òðàíñôîðìàö³¿ óïðàâ-
ë³íñüêîãî ïðîöåñó â ëîã³ñòè÷íå çàáåçïå÷åííÿ ìàº ñòà-
òè ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ êåðîâàíîñò³, ìîá³ëüíîñò³ ðåñóðñ-
íîãî ïîòåíö³àëó òóðèñòè÷íî¿ êîìïàí³¿, îïòèì³çàö³ÿ òà
ðàö³îíàë³çàö³ÿ âñ³õ åêîíîì³÷íèõ ïîòîê³â.

Â ö³ëîìó, íàéêðàùèõ ðåçóëüòàò³â ìîæóòü äîñÿãòè
ò³ êîìïàí³¿, ÿê³ áóäóòü âèêîðèñòîâóâàòè êîíöåïö³þ
³íòåãðîâàíî¿ ëîã³ñòèêè, ùî äîçâîëÿº îá’ºäíàòè çóñèë-
ëÿ ìåíåäæìåíòó êîìïàí³é, ¿õ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â
òà ëîã³ñòè÷íèõ ïàðòíåð³â äëÿ íàñêð³çíîãî óïðàâë³ííÿ
îñíîâíèìè ³ ñóïóòí³ìè ïîòîêàìè â ³íòåãðîâàí³é
ñòðóêòóð³ á³çíåñó: ïðîåêòóâàííÿ òóð-ïîñëóãè-ðîç-
ïîä³ë-ïðîäàæ.

Ïðèíöèïè òà ìåòîäè äàíîãî ï³äõîäó ïîâèíí³ áóòè
ñïðÿìîâàí³ íà îòðèìàííÿ îïòèìàëüíîãî ð³øåííÿ,
çîêðåìà, ì³í³ì³çàö³þ çàãàëüíèõ ëîã³ñòè÷íèõ âèòðàò
êîìïàí³é. Ñêîðî÷åííÿ âñ³õ âèä³â âèòðàò, ïîâ’ÿçàíèõ ç
óïðàâë³ííÿì òóðèñòè÷íèì ïîòîêîì, óïðàâë³ííÿì òó-
ðàìè, çìåíøåííÿì ëîã³ñòè÷íèõ ðèçèê³â äîçâîëèòü
êîìïàí³ÿì âèâ³ëüíèòè ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè íà äîäàòêîâ³
³íâåñòèö³¿ â ³íôîðìàö³éíî-àâòîìàòèçîâàí³ ñèñòåìè,
ðåêëàìó, ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ òîùî. Îïòè-
ìàëüí³ ëîã³ñòè÷í³ ð³øåííÿ ìîæóòü áóòè îòðèìàí³ íå
ò³ëüêè çà êðèòåð³ºì ì³í³ìóìó çàãàëüíèõ âèòðàò, àëå ³ çà
òàêèìè êëþ÷îâèìè ïîêàçíèêàìè ÿê ÷àñ âèêîíàííÿ
çàìîâëåííÿ òà ÿê³ñòü ëîã³ñòè÷íîãî ñåðâ³ñó.

Òàêèì ÷èíîì, ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ â òóðèñòè÷í³é
ô³ðì³ íà îñíîâ³ ëîã³ñòè÷íîãî ï³äõîäó 6˜ öå ñèñòåìà,
ùî áàçóºòüñÿ íà ³íòåãðîâàíîìó ï³äõîä³, ÿêà äîçâîëèòü
ñòâîðèòè ðåàëüíó ìîæëèâ³ñòü îá’ºäíàííÿ ôóíêö³î-
íàëüíèõ îáëàñòåé ëîã³ñòèêè øëÿõîì êîîðäèíàö³¿ ä³é,
âèêîíóâàíèõ íåçàëåæíèìè ëàíêàìè ëîã³ñòè÷íî¿ ñèñ-
òåìè, ïîä³ëÿþ÷èìè ñï³ëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü ó ðàìêàõ
ö³ëüîâî¿ ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ ðåçåðâàìè åôåêòèâíîñò³
òóðèñòè÷íèõ êîìïàí³é.

Ëîã³ñòèêà òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà ìàº õàðàê-
òåðí³ îñîáëèâîñò³, ÿê³ ïðîÿâëÿþòüñÿ ó ñòðóêòóð³ ïðî-
öåñ³â ³ ëîã³ñòè÷íèõ ð³øåííÿõ.

Ñïåöèô³êó ëîã³ñòè÷íî¿ ñèñòåìè òóðèñòè÷íîãî
ï³äïðèºìñòâà âèçíà÷àþòü òàê³ îçíàêè éîãî ïðîäóêòó:

– ð³çíîìàí³òí³ñòü çàäîâîëåííÿ ïîòðåá, òîáòî ïðî-
ïîçèö³ÿ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà º ðåçóëüòà-
òîì íå ëèøå íàäàííÿ ïîñëóã (ó öåé ÷àñ íàáóâàº
íåìàòåð³àëüíî¿ ôîðìè), à é âèðîáíè÷îãî ïðî-
öåñó (³ òîä³ ìàº ì³ñöå âèì³ð ìàòåð³àëüíèõ áëàã);

– îäíî÷àñí³ñòü âèðîáíèöòâà ³ ñïîæèâàííÿ òóðèñ-
òè÷íèõ ïîñëóã, à îòæå, êë³ºíò “âòÿãíåíèé” ó
ïðîöåñ âèðîáíèöòâà;

– çíà÷íà â³ääàëåí³ñòü ì³ñöÿ ñïîæèâàííÿ â³ä ì³ñöÿ
ïîñò³éíîãî ïðîæèâàííÿ êë³ºíòà, ùî, ó çâ’ÿçêó ç
íåîáõ³äí³ñòþ éîãî ïðèñóòíîñò³ â ïðîöåñ³ ñòâî-
ðåííÿ ïîñëóãè, ñïðè÷èíþº ïîòðåáó òðàíñïîð-
òóâàííÿ ñïîæèâà÷³â äî ì³ñöü íàäàííÿ ïîñëóã [2].

Ñåðåä ïðèíöèï³â óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íîþ ñèñòå-
ìîþ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà âèð³çíÿþòü [3]:

– ñèñòåìíèé, ùî ïåðåäáà÷àº âïëèâ êîæíîãî åëå-
ìåíòà íà ³íøèé òà íà ëîã³ñòè÷íó ñèñòåìó
ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó;
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– ðèíêîâèé – ïîòðåáà ïðèñòîñóâàííÿ ëîã³ñòèêè
òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà äî âèìîã ðèíêó,
ùî ðîáèòü îáîâ’ÿçêîâèì ëîã³ñòè÷í³ äîñë³äæåí-
íÿ ïîòîê³â êë³ºíò³â;

– ôàõîâèé – ò³ñíèé çâ’ÿçîê ïðîöåñ³â ðîçðîáëåí-
íÿ òóð³â, ¿õ ðåàë³çàö³¿ òà íàäàííÿ â³äïîâ³äíèõ
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã;

– ³íòåãðàö³éíèé – ïåðåäáà÷àº îá’ºäíàííÿ ð³çíèõ
âèä³â ä³ÿëüíîñò³ ó òóðèñòè÷íîìó á³çíåñ³. Íà-
ïðèêëàä, ÿêùî íåìàº çâ’ÿçêó ì³æ ïåðåâåçåí-
íÿì òóðèñò³â, áðîíþâàííÿì ì³ñöü ó ë³òàêàõ òà
ïðîäàæåì òóð³â, òî ïðèéíÿò³ ð³øåííÿ íå áóäóòü
îïòèìàëüíèìè.

Íàâåäåíà âèùå ³íôîðìàö³ÿ äàº çìîãó óçàãàëüíèòè
òà ñôîðìóëþâàòè âèñíîâêè, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ ëîã³ñòèêè
òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ:

1. Ç îãëÿäó íà òå, ùî ä³ÿëüí³ñòü ó òóðèçì³ â áàãàòüîõ
âèïàäêàõ ïîºäíóº òðè îñíîâí³ ñêëàäîâ³ ãîñïîäàðñüêî¿
àêòèâíîñò³, à ñàìå: ïîñëóãè, âèðîáíèöòâî ³ ïðîäàæ, òî
òóðèñòè÷í³ ï³äïðèºìñòâà, ïðàãíó÷è çäîáóòè ðèíêîâó
ïåðåâàãó, âèêîðèñòîâóþòü ïðèíöèïè ³ ïðèéîìè ëîã³-
ñòèêè ó ñôåðàõ äèñòðèáóö³¿ òà ïîïóëÿðèçàö³¿.

2. Äîì³íóþ÷à ä³ÿëüí³ñòü ç íàäàííÿ ïîñëóã ó
òóðèçì³ òà áåçïîñåðåäí³é êîíòàêò âèðîáíèêà ³ ñïîæè-
âà÷à ðîáèòü ëîã³ñòèêó îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíòà íàé-
âàæëèâ³øèì åëåìåíòîì ëîã³ñòè÷íî¿ ñèñòåìè òóðèñ-
òè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ.

3. Íåãíó÷êèé õàðàêòåð ïðîïîçèö³¿ òóðèñòè÷íèõ
ïîñëóã ñïðè÷èíÿº òå, ùî ëîã³ñòèêà òóðèñòè÷íèõ
ï³äïðèºìñòâ íå ñòîñóºòüñÿ íàäõîäæåííÿ ãîòîâèõ âè-
ðîá³â ç ì³ñöÿ ¿õ âèðîáíèöòâà äî ì³ñöÿ ñïîæèâàííÿ.
Íàòîì³ñòü, îñîáëèâ³ñòþ º óïðàâë³ííÿ òóðèñòè÷íèì
ðóõîì, òîáòî ðóõîì îñ³á, ÿê³ ïðÿìóþòü ³ ïîâåðòàþòü-
ñÿ äî ì³ñöü âèíèêíåííÿ ïðîïîçèö³¿.

4. Â³äñóòí³ñòü ìàòåð³àëüíîãî âèì³ðó òóðèñòè÷íèõ
ïîñëóã º íàñë³äêîì òîãî, ùî ëîã³ñòèêà äèñòðèáóö³¿ â
îñíîâíîìó ïðåäñòàâëåíà ïåðåì³ùåííÿì ³íôîðìàö³¿
ó ÷àñ³ é ïðîñòîð³, à ëîã³ñòè÷í³ åëåêòðîíí³ êàíàëè
â³ä³ãðàâàòèìóòü âñå á³ëüøó ðîëü â åôåêòèâíîìó ôóíê-
ö³îíóâàíí³ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà.

5. Âèì³ðíîþ îçíàêîþ ïîñëóã º ÷àñ ¿õ íàäàííÿ. Ç
ö³º¿ ïðè÷èíè ñåðåä ëîã³ñòè÷íèõ ð³øåíü ó ìåæàõ òóðè-
ñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà âàãîìîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº
ïðîáëåìàòèêà ÷åðã ï³ä ÷àñ îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â.

6. Ñïåöèô³÷í³ îçíàêè òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã çíàõî-
äÿòü ñâîº â³äîáðàæåííÿ òàêîæ ó ñôåð³ ëîã³ñòèêè ïî-
ñòà÷àííÿ. Ïîðó÷ ç òðàäèö³éíèìè âèð³øåííÿìè, ÿê³ õà-
ðàêòåðí³ äëÿ ëîã³ñòèêè ìàòåð³àëüíèõ ïðîäóêò³â, òàêèõ
ÿê ïðèäáàííÿ ³ çáåð³ãàííÿ ñèðîâèíè ³ ìàòåð³àë³â äëÿ
âèðîáíèöòâà (ïðèêëàä ãàñòðîíîì³¿), ³ñíóþòü òàêîæ
³íø³ òèïîâ³ ôîðìè. Öå ìîæå áóòè, íàïðèêëàä, çàáåç-
ïå÷åííÿ ãîòîâíîñò³ ãîòåëüíîãî çàêëàäó íàäàâàòè ïî-
ñëóãè, îñîáëèâî ò³, ùî ñòîñóþòüñÿ íàãðîìàäæåííÿ
“çàïàñ³â” â³äïîâ³äíèõ ëþäñüêèõ óì³íü òà åôåêòèâíî
ä³þ÷îãî îñíàùåííÿ, ÿêå âèêîðèñòîâóºòüñÿ â ïðîöåñ³
îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíòà [2].

Îòæå, ïîíÿòòÿ ëîã³ñòèêè ó ñôåð³ òóðèñòè÷íèõ ïîñ-
ëóã ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê ñòðàòåã³÷íå ³ îïåðàòèâíå

óïðàâë³ííÿ ôóíêö³ÿìè ïîñòà÷àííÿ, çáåðåæåííÿ ³
òðàíñïîðòóâàííÿ íà òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâàõ, ìå-
òîþ ÿêèõ º íàäàííÿ êë³ºíòàì ïîñëóã î÷³êóâàíî¿ ÿêîñò³,
ó â³äïîâ³äíèé ÷àñ ³ ì³ñöå, çà ì³í³ìàëüíèõ âèòðàò ðåàë³-
çàö³¿ öèõ ôóíêö³é. Ëîã³ñòè÷íå óïðàâë³ííÿ òóðèñòè÷-
íèìè ïîñëóãàìè ïîëÿãàº ó ïëàíóâàíí³, âèêîíàíí³ é
êîíòðîë³ ÿêîñò³ ç óðàõóâàííÿì ïîòðåá, ìîæëèâîñòåé
³ ñïîñîá³â ¿õ íàäàííÿ íà øëÿõó â³ä âèðîáíèêà äî ê³íöå-
âîãî ñïîæèâà÷à. Íåîáõ³äí³ñòü ïåðåì³ùåííÿ òóðèñò³â
äî ì³ñöü íàäàííÿ ¿ì ïîñëóã ï³äêðåñëþº çíà÷óù³ñòü ëî-
ã³ñòèêè, ÿêà äàº çìîãó êðàùå çàäîâîëüíÿòè ïîòðåáè
òóðèñò³â òà çàáåçïå÷óº åôåêòèâí³øó ä³ÿëüí³ñòü òóðèñ-
òè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ [2].

Âèñíîâêè ³ ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ ðîçðîáîê ó
äàíîìó íàïðÿì³. Â óìîâàõ ôîðìóâàííÿ òóðèñòè÷íî-
ãî ðèíêó âñå á³ëüøî¿ àêòóàëüíîñò³ íàáóâàþòü ïèòàííÿ
âäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè îáñëóãîâóâàí-
íÿ ñïîæèâà÷³â íà òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâàõ. Êîëè-
âàííÿ ïîïèòó íà òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè âèìàãàº â³ä
òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ ïîñò³éíîãî çä³éñíåííÿ àíà-
ë³çó êîí’þíêòóðè ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã äëÿ òîãî,
ùîá çì³íþâàòè ¿õ àñîðòèìåíòíó ñòðóêòóðó â îáñÿãàõ,
äîñòàòí³õ äëÿ çàäîâîëåííÿ ñïîæèâà÷³â.

Âèð³øåííÿ öèõ ïèòàíü ïîòðåáóº ï³äâèùåííÿ
åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ
ï³äïðèºìñòâ ó òóðèñòè÷í³é ñôåð³, ðîçðîáêè êîíêðåò-
íèõ ïðîãðàì ùîäî çíèæåííÿ âèòðàò çà âñ³ìà íàïðÿìà-
ìè ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà, ñòâîðåííÿ
ëîã³ñòè÷íèõ ï³äðîçä³ë³â. Ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ òóðèñòè÷íå ï³äïðèºìñòâî ïî-
âèííå òàê îðãàí³çîâóâàòè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü, ùîá
ì³í³ì³çóâàòè ðèçèêè, çáèòêè òà âèòðàòè, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç
ïðîöåñàìè ôîðìóâàííÿ àñîðòèìåíòó òóðèñòè÷íèõ
ïîñëóã, ðîçðîáêîþ òóðèñòè÷íèõ ìàðøðóò³â òà ¿õ ïðî-
äàæåì, ìàêñèì³çóâàòè ïðèáóòêè â³ä ¿õ ðåàë³çàö³¿.

Öå ìîæëèâî çä³éñíèòè çà ðàõóíîê óäîñêîíàëåííÿ
óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Ðàö³îíàëüíå ïëà-
íóâàííÿ ïðîäàæ³â ïóò³âîê, óêëàäàííÿ äîãîâîð³â ç íà-
äàííÿ êîìïëåêñó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, êîíòðîëü çáó-
òîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ äîçâîëÿòü çíà÷íî ï³äâèùèòè
åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ òó-
ðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ. Ïðè öüîìó, ó ñôåð³ òóðèçìó
äóæå âàæëèâî ïîáóäóâàòè ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü òà-
êèì ÷èíîì, ùîá ïåðåë³ê âñ³õ ïðîöåñ³â ëîã³ñòè÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³ çä³éñíþâàâñÿ â ºäèíîìó êîìïëåêñ³.
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