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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³. Ðèí-
êîâà òðàíñôîðìàö³ÿ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè çóìîâ-
ëþº íåîáõ³äí³ñòü ðîçðîáêè ä³ºâîãî, íàóêîâî îá´ðóí-
òîâàíîãî ìåõàí³çìó óçãîäæåííÿ åêîíîì³÷íèõ
³íòåðåñ³â ì³æ â³ò÷èçíÿíèìè âèðîáíèêàìè òà ñïîæè-
âà÷àìè. Ïðîâ³äíîþ ëàíêîþ òàêîãî ìåõàí³çìó âèñòó-
ïàþòü ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿, ÿê³ íà ñüîãîäí³ çàé-
ìàþòü îäíå ç ãîëîâíèõ ì³ñöü ñåðåä ³íñòðóìåíò³â
êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè.

Ïðîòÿãîì áàãàòüîõ ðîê³â çíà÷åííÿ ìàðêåòèíãó òà
éîãî ðîëü â åêîíîì³÷í³é ä³ÿëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà òðàê-
òóâàëèñÿ ïî-ð³çíîìó. Äîñë³äæåííÿ òà ïîð³âíÿííÿ
åâîëþö³éíèõ åòàï³â ðîçâèòêó ìàðêåòèíãó òà ìàðêå-
òèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ñïðèÿþòü ôîðìóâàííþ òà
ïîë³ïøåííþ ñèñòåìè â³ò÷èçíÿíîãî ìàðêåòèíãó.

Âíàñë³äîê öüîãî, àêòóàëüíîþ ïîñòàº ïðîáëåìà,
ùî ñòîñóºòüñÿ äîñë³äæåííÿ ³ñòîð³¿ ðîçâèòêó òà ñòàíîâ-
ëåííÿ ìàðêåòèíãó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é, âèä³-
ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëüíî¿ ïðîáëå-
ìè. Âïëèâ ÍÒÏ, ïîÿâà ð³çíèõ ñóñï³ëüíèõ îðãàí³çàö³é,
óäîñêîíàëåííÿ ïîë³òè÷íèõ ñèñòåì, ðîçâèòîê äåðæàâ-
íîãî ðåãóëþâàííÿ òà ïðîãíîçóâàííÿ åêîíîì³êè, êóëü-
òóðè é ³íøèõ ñôåð ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, âïëèâàº ÿê íà
ðîçâèòîê åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí ì³æ ëþäüìè â ö³ëîìó,
òàê ³ íà ðîçâèòîê ìàðêåòèíãó çîêðåìà.

Òåîðåòè÷íîþ é ìåòîäîëîã³÷íîþ îñíîâîþ äîñë³ä-
æåííÿ º ïðàö³ êëàñèê³â ³ ñó÷àñíèõ òåîðåòèê³â ïîë³òè÷-
íî¿ åêîíîì³¿ òà ðèíêîâîãî ãîñïîäàðñòâà, ðîáîòè çàðó-
á³æíèõ ³ â³ò÷èçíÿíèõ ôàõ³âö³â ó ãàëóç³ ìàðêåòèíãó òà
ìåíåäæìåíòó. Òàê, êëàñè÷íèìè äîñë³äæåííÿìè ç
äàíî¿ ïðîáëåìè ñë³ä ââàæàòè ðîáîòè òàêèõ íàóêîâö³â,
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Íàïðàöþâàííÿ â³ò÷èçíÿíèõ àâòîð³â òàêîæ íå îá-
ìèíóëè äîñë³äæóâàíî¿ ïðîáëåìàòèêè, çîêðåìà, âàæ-
ëèâèìè º ïðàö³ òàêèõ íàóêîâö³â, ÿê Ë. Â. Áàëàáàíîâà,
À.Â. Âîâ÷àê, Ñ. Ñ. Ãàðêàâåíêî, Î.Î. Êîìÿêîâ, ª.Â. Ðî-
ìàò, Ò. ². Ëóê’ÿíåöü, À.Î. Ñòàðîñò³íà òà ³í.

Ìåòà ñòàòò³. Ïðîñë³äêóâàòè ïîñë³äîâí³ñòü åòàï³â
çàñíóâàííÿ, ðîçâèòêó òà ñòàíîâëåííÿ ìàðêåòèíãó, à
òàêîæ çàñòîñóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é íà
êîæíîìó ç åòàï³â öüîãî ñòàíîâëåííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó ç ïîâíèì îá´ðóíòó-
âàííÿì îòðèìàíèõ íàóêîâèõ ðåçóëüòàò³â. Ïî÷àòîê
çàðîäæåííÿ ìàðêåòèíãó º äîñèòü äèñêóñ³éíèì ïèòàí-
íÿì. Áåðó÷è äî óâàãè åòèìîëîã³þ ñëîâà “ìàðêåòèíã”
(â³ä àíãë. market – ðèíîê), éîãî ïîÿâó ìîæíà
ñï³ââ³äíåñòè ³ç çàðîäæåííÿì ðèíêîâèõ â³äíîñèí. Ç ïå-
ð³îäîì, ÿê ó òîâàð³â ç’ÿâèëèñÿ çàì³ííèêè âèíèêàº íå-
îáõ³äí³ñòü â ï³äñèëåíí³ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã.

Õðîíîëîã³ÿ ðîçâèòêó ìàðêåòèíãó ñâ³ä÷èòü ïðî òå,
ùî éîãî ïåðø³ åëåìåíòè (ö³íà, çáóò, ðåêëàìà) ç’ÿâèëè-
ñÿ ùå â ñåðåäèí³ ÕVII ñòîð³÷÷ÿ. Ç ³ì’ÿì Ñ. Ìàêêîðì³êà
(1809-1884) ïîâ’ÿçóþòü ñòâîðåííÿ òàêèõ ³íñòðóìåíò³â
ìàðêåòèíãó, ÿê: îðãàí³çàö³ÿ ñåðâ³ñíî¿ ïîë³òèêè; ïðèí-
öèïè âèçíà÷åííÿ ö³íè; äîñë³äæåííÿ òà àíàë³ç ðèíêó.
À çàïðîïîíîâàí³ Ä. Ìàêêàðò³ ìîäåëü “4Ð” – òîâàð
(product), ö³íà (price), çáóò (place), ïðîñóâàííÿ
(promotion) – çíàìåíóº ïî÷àòîê òåîðåòè÷íèõ äîñë³ä-
æåíü ó ñôåð³ ìàðêåòèíãó. Áóðõëèâèé ðîçâèòîê ìàðêå-
òèíãó ïðèïàäàº íà 50–60-ò³ ðîêè ÕÕ ñòîð³÷÷ÿ. Ñüî-
ãîäí³ çà ïðèíöèïàìè ìàðêåòèíãó îðãàí³çîâàíî
óïðàâë³ííÿ á³ëüøîñò³ ô³ðì ÑØÀ, ªâðîïè, ßïîí³¿.
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Ó 1901 ð. ó ÑØÀ áóâ îïóáë³êîâàíèé ïåðøèé çâ³ò,
ÿêèé ìîæíà ââàæàòè ìàðêåòèíãîâèì äîñë³äæåííÿì.
Öå çâ³ò Ïðîìèñëîâî¿ êîì³ñ³¿ ç ïðîäàæó ñ³ëüñüêîãîñïî-
äàðñüêî¿ ïðîäóêö³¿, ó ÿêîìó áóâ ïðîâåäåíèé àíàë³ç
ðèíêó. Ñàìå íà ïî÷àòêó ÕÕ ñòîë³òòÿ â äåÿêèõ óí³âåð-
ñèòåòàõ ÑØÀ ñòàëè ÷èòàòè ëåêö³¿ ç ìàðêåòèíãó, à â 1960 ð.
Àìåðèêàíñüêà àñîö³àö³ÿ ìàðêåòèíãó âïåðøå äàëà
âèçíà÷åííÿ ìàðêåòèíãó ÿê ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ïîâ’ÿçàíî¿ ç³ ñïðÿìóâàííÿì ïîòîêó òîâàð³â ³
ïîñëóã â³ä âèðîáíèêà äî ñïîæèâà÷à. Ó 1985 ð. íà
ï³äñòàâ³ áàãàòîð³÷íîãî äîñâ³äó âïðîâàäæåííÿ ìàðêå-
òèíãó çàïðîïîíîâàíî íîâå éîãî âèçíà÷åííÿ: “Ìàðêå-
òèíã – öå ïðîöåñ ïëàíóâàííÿ é âò³ëåííÿ çàäóìó, ö³íî-
óòâîðåííÿ, ïðîñóâàííÿ é ðåàë³çàö³¿ ³äåé, òîâàð³â ³
ïîñëóã çà äîïîìîãîþ îáì³íó, ùî çàäîâîëüíÿº ö³ë³ îê-
ðåìèõ îñ³á ³ îðãàí³çàö³é” [6].

Àêòèâíî ïðîïàãóþòü ³äå¿ ìàðêåòèíãó ªâðîïåé-
ñüêèé êîì³òåò ìàðêåòèíãó, Ì³æíàðîäíà àñîö³àö³ÿ
ìàðêåòèíãó, óòâîðþþòüñÿ íàö³îíàëüí³ ³íñòèòóòè
òà àñîö³àö³¿ ìàðêåòèíãó, à ç 1997 ðîêó â Óêðà¿í³ çàñíî-
âàíî Óêðà¿íñüêó àñîö³àö³þ ìàðêåòèíãó.

Âàæëèâî ïðîñë³äêóâàòè ïîñë³äîâí³ñòü ðîçâèòêó
ìàðêåòèíãó, à òàêîæ çàñòîñóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ êî-
ìóí³êàö³é. Áåðó÷è äî óâàãè, òîé ôàêò, ùî ïðîöåñ âè-
ðîáíèöòâà çàçíàâàâ çì³í ðàçîì ³ç ðîçâèòêîì ñóñï³ëü-
ñòâà, åâîëþö³þ ðîçâèòêó ìàðêåòèíãó ìîæíà
ðîçãëÿäàòè çà öèâ³ë³çàö³éíèì ïðèíöèïîì, ñï³ââ³äíî-
ñÿ÷è ç ïðîöåñîì ðîçâèòêó ñóñï³ëüíîãî óñòðîþ. Òàê,
Äåí³åë Áåëë, çàëåæíî â³ä ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³ ëþäèíè òà
ð³âíÿ ðîçâèòêó òåõíîëîã³é, ïîä³ëèâ ïðîöåñ ëþäñüêîãî
åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó íà ñòàä³¿: äî³íäóñòð³àëüíå,
³íäóñòð³àëüíå, ïîñò³íäóñòð³àëüíå (òàáë. 1).

²íøèé ï³äõ³ä ïðîïîíóº ïðîôåñîð Àðêàíçàñüêîãî
óí³âåðñèòåòó Äàâ³ä Êóðòö, ÿêèé âèä³ëÿº ÷îòèðè åðè â
³ñòîð³¿ ìàðêåòèíãó: 1) åðà âèðîáíèöòâà; 2) åðà ïðîäà-
æó; 3) åðà ìàðêåòèíãó; 4) åðà âçàºìîâ³äíîñèí, à ñàìå:

1. Åðà âèðîáíèöòâà, àáî åðà ïàñèâíîãî ìàðêåòèí-
ãó: äðóãà ïîëîâèíà Õ²Õ – ïî÷àòîê ÕÕ ñò. Äëÿ öüîãî
åòàïó õàðàêòåðíèì º òå, ùî õîðîøèé ïðîäóêò ìîæå
ñàì ñåáå ïðîäàòè. ªäèíîþ óìîâîþ óñï³õó ââàæàºòü-
ñÿ åôåêòèâíå âèðîáíèöòâî ÿê³ñíî¿ ïðîäóêö³¿. Îñîáëè-
â³ñòþ öüîãî åòàïó ââàæàºòüñÿ íåñòà÷à âèðîáíè÷èõ
ïîòóæíîñòåé òà àêòèâíèé ïîïèò.

2. Åðà ïðîäàæó ïðèïàäàº íà ïåð³îä 1930–1950
ðîê³â. Åêîíîì³÷í³ òðóäíîù³ 20-õ ³ 30-õ ðîê³â ñïðè÷èíè-
ëè ïîÿâó íîâîãî ãàñëà – îð³ºíòàö³¿ íà çáóò. Â ðåçóëü-

òàò³ öüîãî, ïðîäóêö³þ, ÿêà âèïóñêàºòüñÿ, íåîáõ³äíî
ïðîäàâàòè, ³ ïðè öüîìó ÿêùî äîñòàòíüîãî ïîïèòó
íåìàº, òî éîãî ïîòð³áíî ñòâîðèòè çà äîïîìîãîþ
àêòèâíî¿ ïîë³òèêè çáóòó.

Òàêèì ÷èíîì, ñë³ä ââàæàòè, ùî ó âêàçàíèé ïåð³îä
ïîíÿòòÿ “ïðîäàæ” ³ “ìàðêåòèíã” íå ðîçä³ëÿþòü, ïðîòå
â³í çàïî÷àòêóâàâ ïîÿâó ïåðøèõ ³íñòðóìåíò³â ³ç ïðîñó-
âàííÿ òîâàð³â.

3. Åðà ìàðêåòèíãó: 1950–1960 ðð. Öåé åòàï õàðàêòå-
ðèçóºòüñÿ ïåðåõîäîì â³ä ðèíêó ïðîäàâöÿ, ç âåëèêîþ
ê³ëüê³ñòþ ïîêóïö³â îáìåæåíîãî íàáîðó òîâàð³â ³ ïî-
ñëóã, äî ðèíêó ïîêóïöÿ ç ðîçìà¿òòÿì çàïðîïîíîâàíèõ
ïðîäóêò³â äëÿ ñïîæèâàííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, ìàðêåòèíã òà ïðîäàæ ïåðåñòàëè
áóòè ñëîâàìè ñèíîí³ìàìè. Ìàðêåòèíã âæå íå â³ä³ãðàº
äîïîì³æíî¿ ðîë³ ³ ñòàº âèð³øàëüíèì ôàêòîðîì äîñÿã-
íåííÿ óñï³õó; òîâàðîâèðîáíèêè âèä³ëÿþòü çíà÷í³
êîøòè äëÿ ñòâîðåííÿ â³ää³ë³â ìàðêåòèíãó, ÿê³ ìàþòü çà
ö³ëü – ïîêðàùåííÿ ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿.

Ââàæàºìî, ùî â äàíèé ïåð³îä ÷àñó, ìàðêåòèíãîâ³
êîìóí³êàö³¿ ÿê çàñ³á ïðîñóâàííÿ íàáóâàþòü ñâîãî ðîç-
êâ³òó. Ñàìå öåé ïåð³îä çíàìåíóºòüñÿ øèðîêèì çàñòî-
ñóâàííÿì ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, êîëè îñíîâíó
ðîëü ó ä³ÿëüíîñò³ ñòàëà â³ä³ãðàâàòè ðåêëàìà, çàñîáè
ïðîñóâàííÿ é ìàðêóâàííÿ, á³ëüøîãî çíà÷åííÿ ïî÷àëè
ïðèä³ëÿòè ïðîáëåìàì â³äì³ííîñò³ ñâîº¿ ïðîäóêö³¿ â³ä
ïðîäóêö³¿ êîíêóðåíò³â.

4. Åðà âçàºìîâ³äíîñèí: 60 ðð. ÕÕ ñò. – íàø ÷àñ. Öåé
åòàï ðîçïî÷àâñÿ âíàñë³äîê òðàíñôîðìàö³¿ ñïîæèâ÷î¿
îð³ºíòàö³¿, ÿêà õàðàêòåðíà äëÿ åðè ìàðêåòèíãó [8].

Â ðåçóëüòàò³ öüîãî, äîñâ³ä åêîíîì³÷íî ðîçâèíó-
òèõ êðà¿í ñâ³ä÷èòü ïðî íàÿâí³ñòü ÷èìàëî¿ ê³ëüêîñò³
ìàðêåòèíãîâèõ ³íñòðóìåíò³â òà ð³çíîìàí³òíèõ ïåðå-
êîíóþ÷èõ ïîñëàíü, çíà÷íî¿ ÷èñåëüíîñò³ êîíêóðåíò³â,
òîìó åôåêòèâí³ñòü çâè÷àéíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí-
³êàö³é âèêëèêàº ñóìí³âè. Çâ³äñè, âèíèêàº íå-
îáõ³äí³ñòü, ùî ïðàãíåííÿ êîìïàí³é ìàþòü áóòè íà-
ö³ëåí³ íà ïîøóê íîâèõ ³ííîâàö³éíèõ ìîæëèâîñòåé
ùîäî ïðîñóâàííÿ.

Ââàæàºìî, ùî ñó÷àñíèé ìàðêåòèíã âèìàãàº íàáà-
ãàòî á³ëüøîãî, í³æ ïðîñòî ñòâîðåííÿ òîâàðó, ÿêèé
áóäå çàäîâîëüíÿòè ïîòðåáè ñïîæèâà÷à. Òîâàðîâèðîá-
íèêè ìàþòü çä³éñíþâàòè êîìóí³êàö³þ ç³ ñâî¿ìè
êë³ºíòàìè. Õàðàêòåðíèì äëÿ öüîãî ìàº áóòè ï³äâèùå-
íà óâàãà äëÿ âñòàíîâëåííÿ é ï³äòðèìêè ñòàëèõ ñòî-
ñóíê³â ³ç ïîêóïöÿìè, ïîñåðåäíèêàìè, ïàðòíåðàìè.

Òàáëèöÿ 1.
Ôîðìè ìàðêåòèíãó çà öèâ³ë³çàö³éíèì ïðèíöèïîì

* Äæåðåëî: óçàãàëüíåíå àâòîðîì íà îñíîâ³ äîñë³äæóâàíèõ äæåðåë
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Àíàë³ç åòàï³â ðîçâèòêó òà çàïðîâàäæåííÿ ìàðêå-
òèíãîâèõ êîìóí³êàö³é íà îñíîâ³ ÷îòèðüîõ åð ìàðêå-
òèíãó Äàâ³äà Êóðòöà ìîæíà çîáðàçèòè â òàáëèö³ 2.

Â³äîìî, ùî íà ïî÷àòêó ÕÕ ñòîë³òòÿ âñ³ çàõîäè, ùî
ñòîñóâàëèñÿ ïðîñóâàííÿ òîâàð³â â³ä âèðîáíèê³â äî
ñïîæèâà÷³â, íàçèâàëèñÿ ðåêëàìíèìè. Äî ïî÷àòêó âè-
íèêíåííÿ êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó (ó 20-õ ðð. ÕÕ ñò.)
ïîä³ë çàãàëüíîãî ðåêëàìíîãî ïðîöåñó íà ÷èñëåíí³
ñêëàäîâ³ íå áà÷èëè íàâ³òü äîñë³äíèêè ðåêëàìè. Ï³ä ñà-
ìèì òåðì³íîì “ðåêëàìóâàííÿ” ïîºäíóâàëè ÿê ïåðñî-
íàëüíèé ïðîäàæ, òàê ³ ð³çíîìàí³òí³ ìåòîäè ñòèìóëþ-
âàííÿ ïðîäàæó òîâàð³â, ³ íàâ³òü òå, ùî íà äàíèé
ìîìåíò ÷àñó ñòàëî ñàìîñò³éíîþ ãàëóççþ íàóêè ïðî
ìàðêåòèíã, ùî ä³ñòàëî íàçâó “ïàáë³ê ðèëåéøíç” –
ðîáîòà ç ãðîìàäñüê³ñòþ.

Íàóêîâö³ â ñôåð³ ìàðêåòèíãó ââàæàþòü, ùî ãîëîâ-
íèìè çàâäàííÿìè ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, â òå-
ïåð³øí³é ÷àñ âèñòóïàþòü íå ëèøå áåçïîñåðåäíº
çá³ëüøåííÿ ïðîäàæó òîâàð³â, à é ïîñèëåííÿ ïî³íôîð-
ìîâàíîñò³ ïîêóïö³â ïðî òîâàð; çì³íà ³ì³äæó òîâàðó;
ïðîáóäæåííÿ ö³êàâîñò³ äî òîâàðó, ³ç öèì âàæêî íå ïî-
ãîäèòèñÿ îñê³ëüêè, öå áóäå òÿãòè ëþäåé äî êðàìíèö³,
íàâ³òü íåõàé áåç íåãàéíîãî íàì³ðó ïðèäáàòè ùîñü, à
ïðèíàéìí³ ïðîáóäæåíí³ áàæàííÿ íàñë³äóâàòè ³íøèõ
ëþäåé, ÿê³ âæå ïðèäáàëè òîâàð; ñòâîðåíí³ ³ì³äæó
ïåðåâàãè òîâàðó íàä óñ³ìà ³íøèìè òîâàðàìè [3].

Ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ ç’ÿâèëèñÿ ó ïðàêòèö³
á³çíåñó íàïðèê³íö³ ÕÕ ñòîë³òòÿ òà ñâîºþ ïîÿâîþ çì³íè-
ëè òå, ç ÷îãî â ïåð³îä ìàñîâîãî ïðîäàæó òîâàð³â ñêëà-
äàâñÿ ìàðêåòèíãîâèé êîìïëåêñ, àáî òàê çâàí³ ÷îòèðè
“ð” (ïðîäóêò àáî òîâàð, ö³íà, ïðîñóâàííÿ ïðîäàæó,
ì³ñöå ïåðåñóâàííÿ òîâàðó â³ä âèðîáíèêà). Ùî ñòî-
ñóºòüñÿ ñüîãîäåííÿ, òî ó íàø³ äí³ ³ñíóº òåîð³ÿ “ìàðêå-
òèíã ì³êñ”, ÿêà âæå ñêëàäàºòüñÿ ç ï’ÿòè “ð”. Äî ïåðå-
ë³÷åíèõ âèùå ï’ÿòè, äîäàëàñÿ ðîáîòà ç ãðîìàäñüê³ñòþ.

Äî ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ³ç çàãàëüíîãî êîì-
ïëåêñó ìàðêåòèíãó óâ³éøëè òàê³ åëåìåíòè, ÿê:

– ðåêëàìóâàííÿ òîâàðó;
– ñòèìóëþâàííÿ ïðîäàæó;
– ïåðñîíàëüíèé ïðîäàæ;
– ðîáîòà ç ãðîìàäñüê³ñòþ.
Â ñó÷àñí³é åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ áàãàòüìà â÷å-

íèìè ðîçãëÿäàþòüñÿ ð³çí³ òðàêòóâàííÿ ïîíÿòòÿ “ìàð-
êåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿”, ÿê³ ìè ïîêàæåìî â òàáëèö³ 3.

Åôåêòèâí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ ïîòðåáóþòü,
ïåðø çà âñå, â³ðíîãî òà ÷³òêîãî ðîçóì³ííÿ ¿õ ñóòíîñò³.
Îäíîãî çàãàëüíîïðèéíÿòîãî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ ìàð-
êåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ ùå
äîñ³ íåìàº. Ïîíÿòòÿ “ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿” íå
âêëþ÷åíî é äî äåðæàâíîãî ñòàíäàðòó Óêðà¿íè 3294-95
“Ìàðêåòèíã. Òåðì³íè òà âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ
ïîíÿòü”, ââåäåíîãî â ä³þ íàêàçîì Äåðæñòàíäàðòó

Òàáëèöÿ 2.
Åâîëþö³ÿ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é

*Äæåðåëî: óçàãàëüíåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ äîñë³äæóâàíèõ äæåðåë.
Òàáëèöÿ 3.

Òðàêòóâàííÿ ïîíÿòòÿ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿

*Äæåðåëî: óçàãàëüíåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ äîñë³äæóâàíèõ äæåðåë



74 “Â²ÑÍÈÊ”. Âèïóñê ¹ 3 (28), 2015

Óêðà¿íè â³ä 28 ãðóäíÿ 1995 ð. ¹ 444. Öå áóëî ïîâ’ÿçàíî
ç òèì, ùî íà òîé ïåð³îä ÷àñó â íàø³é êðà¿í³ ëèøå ðîç-
ïî÷àâñÿ ïðîöåñ îâîëîä³ííÿ ìàðêåòèíãîâîþ íàóêîþ ³
âïðîâàäæåííÿ ¿¿ ³íñòðóìåíòàð³þ íà â³ò÷èçíÿíèõ
ï³äïðèºìñòâàõ [4].

Àíàë³çóþ÷è ðÿä âèçíà÷åííÿ, ÿê³ íàâåäåí³ ó òàáëèö³
3, íåîáõ³äíî â³äì³òèòè òå, ùî ñï³ëüíèì ó âñ³õ ïåðåë³÷å-
íèõ àâòîð³â âèñòóïàº ïðåäìåò ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³-
êàö³é – ³íôîðìàö³ÿ:

– ÿê ³íòåðàêòèâíèé ä³àëîã ì³æ êîìïàí³ÿìè òà ¿õ
ñïîæèâà÷àìè;

– ÿê ö³ëåñïðÿìîâàíèé òà êîìïëåêñíèé âïëèâ íà
çîâí³øíº òà âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå ï³äïðèºì-
ñòâà;

– ì³æ ô³ðìîþ òà ³íøèìè ñóá’ºêòàìè ìàðêåòèí-
ãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³;

– ÿêà íàäõîäèòü â³ä ï³äïðèºìñòâà íà ðèíîê.
Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, íà íàøó äóìêó, ìàðêåòèíãîâ³

êîìóí³êàö³¿ – öå ïðîöåñ, â õîä³ ÿêîãî â³äáóâàºòüñÿ
ö³ëåñïðÿìîâàíèé âïëèâ ï³äïðèºìñòâà íà àäðåñè
ð³çíîìàí³òíèõ àóäèòîð³é, ç ìåòîþ äîíåñåííÿ êîíêðåò-
íîãî çâåðíåííÿ, ÿêå âïëèíå íà âèá³ð òà êóï³âëþ òîâàðó
ñïîæèâà÷åì òà äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâ. Òàêîæ,
ñë³ä â³äì³òèòè, ùî öèì ïðîöåñîì íåîáõ³äíî óïðàâëÿòè
íà âñ³õ åòàïàõ: ïåðåä ïðîäàæåì, ó ìîìåíò êóï³âë³, ï³ä
÷àñ ³ ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ ïðîöåñó ñïîæèâàííÿ.

Âèñíîâêè ³ ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü.
Ùî ñòîñóºòüñÿ íàøî¿ êðà¿íè, òî ñó÷àñíèé ñòàí ðîç-
âèòêó åêîíîì³êè Óêðà¿íè õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïåâíîþ

íåñòàá³ëüí³ñòþ, à òåìïè ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíî-
ñèí çàíàäòî ïîâ³ëüí³. Îäí³ºþ ³ç ïðè÷èí öüîãî íåãàòèâ-
íîãî ÿâèùà ñë³ä ââàæàòè íåäîñòàòíüî åôåêòèâíå âèêî-
ðèñòàííÿ ìàðêåòèíãîâîãî ìåõàí³çìó çàãàëîì òà
áåçñèñòåìíå çàñòîñóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³-
êàö³é çîêðåìà ó õîä³ âåäåííÿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³
â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ. Òîìó, ïîäàëüø³ äîñë³äæåííÿ
áóäóòü íàïðàâëåíí³ íà âèñâ³òëåííÿ äàíî¿ ïðîáëåìè.
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