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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³.
Ïîÿâà ìåíåäæìåíò-êîíñàëòèíãó ñïðè÷èíåíà äîñèòü
âèñîêèì ð³âíåì óïðàâë³íñüêîãî äîñâ³äó, êîëè ï³ä-
ïðèºìåöü óæå óñâ³äîìëþº íåîáõ³äí³ñòü äîïîìîãè
êîíñóëüòàíò³â äëÿ ï³äâèùåííÿ ñâîãî êîíêóðåíòíîãî
ñòàòóñó òà íàéîïòèìàëüí³øîãî âèð³øåííÿ ïðîáëåì,
ùî âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ éîãî ðîáîòè. Ðîçâèòîê óï-
ðàâë³íñüêîãî êîíñóëüòóâàííÿ ïîâ’ÿçàíèé, ïåðø çà
âñå, ç ïîòðåáîþ øâèäêîãî âïðîâàäæåííÿ â ïðàêòèêó
íîâèõ òåîðåòè÷íèõ äîñÿãíåíü ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ,
íåîáõ³äíèõ ÿê äëÿ êåð³âíèöòâà ï³äïðèºìñòâà, òàê
³ äëÿ ìåíåäæåð³â.

Âèñîêîïðîôåñ³éíå ñîö³àëüíå òà þðèäè÷íå ñòàíî-
âèùå êîíñóëüòóâàííÿ â óñüîìó ñâ³ò³ ñâ³ä÷èòü ïðî éîãî
âàæëèâ³ñòü òà íàÿâí³ñòü ïåâíî¿ äåðæàâíî¿ ï³äòðèìêè
ìåíåäæìåíò-êîíñàëòèíãó. Êîíñàëòèíã ÿê ñèíòåç ïðî-
ôåñ³éíî¿ òà êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîòðåáóº âèçíà-
÷åííÿ ìåòîäîëîã³¿ âåäåííÿ ïðîöåñó êîíñóëüòóâàííÿ
òà çàáåçïå÷åííÿ ïðèáóòêîâîñò³ êîíñóëüòàö³éíîãî
á³çíåñó.

Ñòàíîâëåííÿ òà ðîçâèòîê ðèíêó êîíñàëòèíãîâèõ
ïîñëóã â Óêðà¿í³ ïîâ’ÿçàí³ ³ç ïîÿâîþ ï³äïðèºìíèöòâà
òà ðîçãîðòàííÿì êàìïàí³¿ ç ðîçäåðæàâëåííÿ âëàñ-
íîñò³. Âèíèêëà ïîòðåáà ó ñòâîðåíí³ ìåòîäè÷íî¿ áàçè
ïðèâàòèçàö³éíèõ çàõîä³â íà ï³äïðèºìñòâàõ òà îá´ðóí-
òóâàíí³ áåçë³÷³ á³çíåñ ïëàí³â ç ìåòîþ îòðèìàííÿ ³íâå-
ñòèö³éíèõ êîøò³â. Ñïî÷àòêó çàäîâîëåííÿ ïîïèòó íà ö³
ïîñëóãè âçÿëè íà ñåáå êîíñóëüòàö³éí³ ï³äðîçä³ëè
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áàíê³â òà îðãàí³çàö³é, ùî îòðèìàëè ïðàâî êîíñóëüòó-
âàòè ç ïèòàíü ïðèâàòèçàö³¿. Îäíàê ç ðîçâèòêîì ðèíêó
òîâàð³â ïîïèò íà êîíñàëòèíãîâ³ ïîñëóãè â Óêðà¿í³ çàç-
íàº ñóòòºâèõ çì³í. Ïîñòóïîâå íàäáàííÿ â³ò÷èçíÿíèì
á³çíåñîì ðèñ öèâ³ë³çîâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîòðåáóº â³äïî-
â³äíî¿ ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ êîíñàëòèíãó. Ñüîãîäí³øí³
â³ò÷èçíÿí³ ìåíåäæåðè ÷³òêî óñâ³äîìëþþòü íåîá-
õ³äí³ñòü òàêîãî êîíñóëüòóâàííÿ, ïðè ÿêîìó êîíñóëü-
òàíò çä³éñíþº íå ëèøå ëîêàëüíå âèïðàâëåííÿ âóçüêèõ
ïðîáëåì, à, ïîãëèáëåíî âèâ÷àþ÷è ñïåöèô³êó êë³ºíò-
ñüêî¿ îðãàí³çàö³¿, çàéìàºòüñÿ êîìïëåêñíèìè ïèòàííÿ-
ìè ñòðàòåã³÷íîãî ðîçâèòêó äàíîãî ï³äïðèºìñòâà. Óñå
öå íåìîæëèâî çä³éñíèòè áåç ãðàìîòíî¿ îðãàí³çàö³¿
ñï³ëêóâàííÿ êîíñóëüòàíòà ³ êë³ºíòà, þðèäè÷íîãî òà
ô³íàíñîâîãî âèçíà÷åííÿ ¿õ ñòîñóíê³â, à òàêîæ â³äïîâ³ä-
íîãî ïîáóäóâàííÿ âëàñíå ïðîöåñó íàäàííÿ óïðàâë³í-
ñüêî¿ äîïîìîãè.

Â³ò÷èçíÿí³ êîíñóëüòàö³éí³ ô³ðìè ñüîãîäí³ ìàþòü
ñõîæ³ ïðîáëåìè íîðìàòèâíî-îðãàí³çàö³éíîãî õàðàê-
òåðó. Ïèòàííÿ ë³öåíçóâàííÿ êîíñàëòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³
ëèøàºòüñÿ íåâèð³øåíèì, ³ öå çàòðèìóº ãðîìàäñüêå
âèçíàííÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é, âè-
ä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëüíî¿
ïðîáëåìè. Êîíñàëòèíã ÿê ñàìîñò³éíà ïðîôåñ³éíà
ä³ÿëüí³ñòü ñâî¿ì âèíèêíåííÿì çîáîâ’ÿçàíèé ìåíåäæ-
ìåíòó. Ðîçâèòêó óïðàâë³íñüêî¿ íàóêè äðóãî¿ ïîëîâèíè
Õ²Õ ñò. ïîñâÿòèëè òàê³ çàðóá³æí³ íàóêîâö³ Ôðåäåð³ê
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Òåéëîð, Ãåíð³ Ãàíò, Õàðð³íòîí Åìåðñîí, Ôðåíê,
Ë³ë³àí Ã³ëáåðò òà ³íø³. Ç ïîæâàâëåííÿì ðîçâèòêó ïðî-
ìèñëîâîñò³ òà çàãîñòðåííÿì êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè
î÷åâèäíî¿ ö³ííîñò³ íàáóâ òàê çâàíèé ÷åòâåðòèé ôàê-
òîð âèðîáíèöòâà – ³íôîðìàö³ÿ. Çàïîðóêîþ óñï³õó â
á³çíåñ³ ñòàëà íå ëèøå ðèíêîâà îá³çíàí³ñòü ï³äïðèºì-
ñòâà (ùîäî ö³í, êîíêóðåíò³â, ñïîæèâà÷³â), àëå é éîãî
óïðàâë³íñüêà ³íôîðìîâàí³ñòü (ïðî äîö³ëüíó îðãàí³çà-
ö³þ âèðîáíèöòâà, ïðàö³, ìîòèâàö³þ, ìåíåäæìåíò,
êîíòðîë³íã). Òåîð³ÿ óïðàâë³ííÿ íàäàâàëà ÷èñëåííó
ê³ëüê³ñòü ñõåì îðãàí³çàö³¿ åôåêòèâíîãî á³çíåñó òà, âîä-
íî÷àñ, óñêëàäíþâàëà îâîëîä³ííÿ íèìè äëÿ îêðåìîãî
ìåíåäæåðà. Ïåðøà êîíñàëòèíãîâà ô³ðìà (“Ñëóæáà
ä³ëîâèõ äîñë³äæåíü”) ç’ÿâèëàñü íà ïî÷àòêó ÕÕ ñò.
â ×³êàãî. Ï³çí³øå ñîö³îëîã Åëòîí Ìåéî ñâî¿ì â³äîìèì
ãîòîðíñüêèì åêñïåðèìåíòîì çàïî÷àòêóâàâ ðîçâèòîê
ìîòèâàö³éíèõ êîíöåïö³é óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, à
âæå ó 1925 ðîö³ Äæåéìñ Î. Ìàê-Ê³íç³ îðãàí³çóâàâ êîí-
ñàëòèíãîâó ô³ðìó, ÿêà íàäàâàëà ô³íàíñîâî-àíàë³òè÷-
íó òà áóõãàëòåðñüêó äîïîìîãó. Ï³ñëÿ äðóãî¿ ñâ³òîâî¿
â³éíè ñïëåñê ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³ ñïðèÿâ ñòàíîâëåííþ
êîíñàëòèíãó ÿê îô³ö³éíî âèçíàíî¿ ïðîôåñ³¿ òà ïðèáóò-
êîâîãî á³çíåñó. Ïî÷àëîñÿ çàãàëüíå â³äíîâëåííÿ ñâ³òîâî¿
ïðîìèñëîâîñò³, ô³íàíñîâî¿ ³ ïîë³òè÷íî¿ ñèñòåì, âèíèê-
íåííÿ òà çàêð³ïëåííÿ íà ðèíêó á³ëüøîñò³ ïðîâ³äíèõ
êîíñàëòèíãîâèõ ô³ðì. Ó öåé ÷àñ êîíñàëòèíãîâ³ ô³ðìè
íàáóâàþòü ïîâíîö³ííèõ êîìåðö³éíèõ ï³äïðèºìñòâ ³ç
âëàñíîþ ñòðàòåã³ºþ ðîçâèòêó, ðèíêîâîþ ïîâåä³íêîþ òà
ñâî¿ì, ïðèòàìàííèì ëèøå ¿ì, àñîðòèìåíòîì ïðî-
äóêö³¿. ²íñòèòóò êîíñàëòèíãó îòðèìóº ãðîìàäñüêå âèç-
íàííÿ òà íàáóâàº ñóòòºâîãî çíà÷åííÿ äëÿ ðèíêîâèõ
åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì. Çì³ñò ïîíÿòòÿ “êîíñàëòèíã” (ç
àíãë³éñüêî¿ – êîíñóëüòóâàííÿ), ùî óâ³éøëî äî íàøî¿
ìîâè ÿê ñïåö³àëüíèé òåðì³í, îçíà÷àº çä³éñíåííÿ åêî-
íîì³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ áóäü-ÿêîãî ìàñøòàáó [4].

Ìåòîþ äàíî¿ ïóáë³êàö³¿ º äîñë³äæåííÿ ïåðñïåê-
òèâ íàäàííÿ êîíñàëòèíãîâèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³. Ç ìåòîþ
âèêîíàííÿ ïîñòàâëåíîãî çàâäàííÿ, ï³ä ÷àñ äîñë³äæåí-
íÿ âèêîðèñòàíî ìîíîãðàô³÷íèé òà ãðàô³÷íèé ìåòîäè
äîñë³äæåííÿ..

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ ç ïî-
âíèì îá´ðóíòóâàííÿì îòðèìàíèõ íàóêîâèõ ðå-
çóëüòàò³â. Êîíñàëòèíã, àáî åêîíîì³÷íå êîíñóëüòó-
âàííÿ, ìîæå ñòîñóâàòèñÿ ÿê ëîêàëüíèõ ñóòî
åêîíîì³÷íèõ ïèòàíü (ô³íàíñîâèé àíàë³ç, áóõãàëòåð³ÿ,
àóäèò, îïîäàòêóâàííÿ), òàê ³ ãëîáàëüíèõ óïðàâë³íñüêèõ
ïðîáëåì (ñòðàòåã³÷íèé ðîçâèòîê, ðåîðãàí³çàö³ÿ, ³ííî-
âàö³éíèé ïðîöåñ). Òàêèì ÷èíîì, óïðàâë³íñüêå êîí-
ñóëüòóâàííÿ (management consulting) º âèäîì êîíñàë-
òèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ñïðÿìîâàíèé íà íàäàííÿ
äîïîìîãè ó âèð³øåíí³ óïðàâë³íñüêèõ ïðîáëåì. Ñó-
÷àñíèé ðîçâèòîê ñâ³òîâîãî óïðàâë³íñüêîãî êîíñóëüòó-
âàííÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïîð³âíÿíî âèñîêèìè òåìïà-
ìè çðîñòàííÿ.

Çà äàíèìè áþëåòåíÿ “Consultants News”, ñåðåä-
íüîãàëóçåâèé ùîð³÷íèé òåìï ïðèðîñòó ñêëàäàº 10%,
à ó ïðîâ³äíèõ ô³ðì öåé ïîêàçíèê êîëèâàºòüñÿ â³ä 20 äî

30%. ßêùî äëÿ ³íøèõ ñôåð á³çíåñó äåñÿòèâ³äñîòêîâå
çðîñòàííÿ º á³ëüø-ìåíø çàäîâ³ëüíèì, òî äëÿ êîíñàë-
òèíãó òàêèé ð³âåíü ââàæàºòüñÿ êðèòè÷íèì. Á³çíåñ-
óñï³õ êîíñàëòèíãó ïîâ’ÿçàíèé ³ç ñêëàäí³ñòþ óïðàâë³-
íñüêèõ ïðîáëåì, ÿê³ âèíèêàþòü íà ñó÷àñíèõ
ï³äïðèºìñòâàõ, òà íåâèçíà÷åí³ñòþ ä³ëîâîãî ñåðåäîâè-
ùà, ùî ñïðè÷èíÿº íåâïåâíåí³ñòü ìåíåäæåð³â òà çìó-
øóº ¿õ çâåðòàòèñÿ çà äîïîìîãîþ. Ñòð³ìêèé ïîñòóï
óïðàâë³íñüêîãî êîíñàëòèíãó ñïðè÷èíåíèé òàêîæ
â³äñóòí³ñòþ óçãîäæåíèõ ñòàíäàðò³â (íà â³äì³íó â³ä òà-
êèõ âèä³â êîíñàëòèíãó, ÿê þðèñïðóäåíö³ÿ ÷è îáë³ê), ùî
äîçâîëÿº ïðàêòè÷íî áóäü-ÿêîìó ñïåö³àë³ñòîâ³, õî÷
òðîõè îá³çíàíîìó â ö³é ñïðàâ³, çàéìàòèñÿ êîíñóëüòó-
âàííÿì [5].

Êîíñóëüòàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü ÿê ïðîôåñ³éíà äîïîìî-
ãà ³ ï³äòðèìêà óïðàâë³íñüêèõ ³ííîâàö³é â³ò÷èçíÿíèõ
ï³äïðèºìñòâ ³ñíóâàëà ³ àêòèâíî ðîçâèâàëàñÿ â ðà-
äÿíñüêèé ïåð³îä. ×èñëåíí³ åêîíîì³÷í³ òà ãàëóçåâ³ íàó-
êîâî-äîñë³äíèöüê³ ³íñòèòóòè ðîçðîáëÿëè é óäîñêîíà-
ëþâàëè ìåòîäîëîã³þ óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì,
âïðîâàäæóâàëè íîâ³ ïðèíöèïè îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèö-
òâà, ùî çàáåçïå÷óâàëî çðîñòàííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðàö³,
âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àëüíèõ òà ³íøèõ ðåñóðñ³â. Óìîâè
ðîçâèòêó åêîíîì³êè, ùî çì³íèëèñÿ, ïðîöåñè ðîçäåð-
æàâëåííÿ ³ ïðèâàòèçàö³¿ âëàñíîñò³ íàäàëè óïðàâë³í-
ñüêîìó êîíñóëüòóâàííþ íîâèé ³ìïóëüñ.

Êîíñàëòèíã â Óêðà¿í³ ñòàº îñîáëèâîþ ³íäóñòð³ºþ,
á³çíåñîì. Ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³ ïðàöþº ïîíàä 350 â³ò÷èç-
íÿíèõ êîíñàëòèíãîâèõ ô³ðì, ç ÿêèõ 42% çàéìàþòüñÿ
âèêëþ÷íî íàäàííÿì ïîñëóã, ùî º ë³äåðàìè êîíñóëüòà-
ö³éíîãî á³çíåñó, â òîìó ÷èñë³ “âåëèêî¿ ï’ÿò³ðêè”.
Ñåðåä óêðà¿íñüêèõ îðãàí³çàö³é, êîòð³ ââàæàþòüñÿ êîí-
ñàëòèíãîâèìè, 42% çàéìàþòüñÿ ò³ëüêè êîíñóëüòóâàí-
íÿì, 30% – ïðèñâÿ÷óþòü êîíñóëüòóâàííþ ëèøå 80%
çàãàëüíîãî îáñÿãó ïðîäàæó. Îêð³ì òîãî, òðåòèíà ó÷-
áîâèõ îðãàí³çàö³é ìàº âëàñí³ êîíñóëüòàö³éí³ ï³äðîçä³-
ëè. Íà â³äì³íó â³ä ðîçïîâñþäæåíîãî â ðîçâèíóòèõ
êðà¿íàõ ïëàíîì³ðíîãî ñï³âðîá³òíèöòâà ç êîíñóëüòàí-
òàìè, ùî çä³éñíþþòü îáñëóãîâóâàííÿ êîìïàí³é ç ïè-
òàíü óïðàâë³ííÿ, óïðàâë³íñüêå êîíñóëüòóâàííÿ â Óê-
ðà¿í³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ åï³çîäè÷íî. Öå ïîâ’ÿçàíî ç
òèì, ùî ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü ï³äïðèºìñòâ, ô³ðì
³ êîìïàí³é çâåðòàþòüñÿ çà êîíñóëüòàö³éíîþ äîïîìî-
ãîþ â êðèòè÷íèõ ñèòóàö³ÿõ, êîëè âëàñíèìè çóñèëëÿìè
íå ìîæíà âèð³øèòè ³ñíóþ÷³ ïðîáëåìè.

Â³äñóòí³ñòü ñòàòèñòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ³ îõîðîíà êî-
ìåðö³éíèõ ³íòåðåñ³â íå äîçâîëÿþòü â ãðîøîâèõ îäèíè-
öÿõ îö³íèòè êîíñàëòèíãîâèé á³çíåñ ç òî÷êè çîðó éîãî
ïðèáóòêîâîñò³ òà ô³íàíñîâî¿ ïðèâàáëèâîñò³. Ïðîòå
ñåðéîçíèé ð³âåíü êîíêóðåíö³¿ íà äàíîìó ðèíêó äîç-
âîëÿº çðîáèòè âèñíîâîê ïðî çíà÷íèé ð³âåíü ðåíòà-
áåëüíîñò³ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ êë³ºíòàì. Ñüîãîäí³
ìîæíà ÷³òêî âèä³ëèòè îñíîâíèõ ïîñòà÷àëüíèê³â êîí-
ñàëòèíãîâîãî ïðîäóêòó â Óêðà¿í³. Öå:

– ô³ë³àëè âåëèêèõ ³íîçåìíèõ áàãàòîôóíêö³îíàëü-
íèõ ô³ðì, ùî ìàþòü êîíñóëüòàö³éí³ ïðîåêòè
ç óêðà¿íñüêèìè äåðæàâíèìè ñòðóêòóðàìè
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ç ïèòàíü îïîäàòêóâàííÿ, áþäæåòíîãî ðåãóëþ-
âàííÿ, óäîñêîíàëåííÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿
áàçè, à òàêîæ îáñëóãîâóþ÷³ ñï³ëüí³ òà ³íîçåìí³
êîìïàí³¿ â Óêðà¿í³ áàíê³âñüê³
ñòðóêòóðè;

– ïðåäñòàâíèöòâà ³íîçåìíèõ
êîíñóëüòàö³éíèõ ô³ðì, ÿê³
çä³éñíþþòü ñòðàòåã³þ çàâî-
þâàííÿ íîâèõ ðèíê³â òà äîñ-
ë³äæóþòü ïðèâàáëèâ³ñòü óê-
ðà¿íñüêîãî ðèíêó;

– ³íîçåìí³ êîíñóëüòàö³éí³
ô³ðìè, ùî ïðàöþþòü çà
ïðîãðàìàìè äîíîðñüêèõ
îðãàí³çàö³é òà íàäàþòü òåõí-
³÷íó äîïîìîãó ç ïèòàíü óï-
ðàâë³íñüêîãî êîíñóëüòóâàí-
íÿ â ïð³îðèòåòíèõ ãàëóçÿõ
íàðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà
(åíåðãåòèêà, òðàíñïîðò, çâ’ÿ-
çîê, ñ³ëüñüêå ãîñïîäàðñòâî
òîùî);

– â³ò÷èçíÿí³ êîíñóëüòàö³éí³
ô³ðìè, ÿê³ ñïåö³àë³çóþòüñÿ
íà íàäàíí³ ïîñëóã ç ïèòàíü
ïðèâàòèçàö³¿ ï³äïðèºìñòâ, âêëþ÷àþ÷è îö³íêó
ìàéíà, ï³äãîòîâêó äîêóìåíòàëüíîãî ñóïðîâîä-
æåííÿ ïðîöåñó ïðèâàòèçàö³¿ òîùî;

– ñïåö³àë³çîâàí³ êîíñàëòèíãîâ³ ô³ðìè, êîòð³ íàäà-
þòü êîíñóëüòàö³éí³ ïîñëóãè ïî îêðåìèõ íà-
ïðÿìêàõ óïðàâë³íñüêîãî êîíñóëüòóâàííÿ
(á³çíåñ-ïëàíóâàííÿ, ô³íàíñîâà îö³íêà, ìàðêå-
òèíã, ïîäàòêîâå ïëàíóâàííÿ, ìèòíå ðåãóëþ-
âàííÿ òà ³íøå).

Ñòèìóëþâàííÿ ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíîãî êîíñóëüòà-
ö³éíîãî á³çíåñó ïîâ’ÿçàíå ç íåîáõ³äí³ñòþ çìåíøèòè
çàëåæí³ñòü óêðà¿íñüêî¿ åêîíîì³êè â³ä ³íîçåìíèõ åêñ-
ïåðò³â òà çíèçèòè âèòðàòè íà ³íîçåìíèõ âèñîêîîïëà÷ó-
âàíèõ ñïåö³àë³ñò³â.

Äî ïåðåâàã â³ò÷èçíÿíèõ êîíñóëüòàíò³â áåçïåðå÷íî
â³äíîñÿòüñÿ çíàííÿ íèìè ãëèáèííèõ ïðè÷èí (ïîâ’ÿçà-
íèõ ç ìåíòàë³òåòîì, íàö³îíàëüíèìè îñîáëèâîñòÿìè)
³ñíóþ÷èõ óïðàâë³íñüêèõ ïðîáëåì òà ç îãëÿäó íà öå
îïòèìàëüíîãî ¿õ âèð³øåííÿ, à òàêîæ ìîæëèâ³ñòü àäàï-
òàö³¿ ñó÷àñíèõ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ äî îñîáëèâîñòåé
â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ.

Çàðàç ó ä³ÿëüíîñò³ êîíñóëüòàö³éíèõ ô³ðì Óêðà¿íè
íàì³÷àþòüñÿ ÿê³ñí³ çì³íè, ïîâ’ÿçàí³ ç³ çì³íîþ ñïåö³à-
ë³çàö³¿ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ. Îñíîâíèìè âèäàìè ïî-
ñëóã êîíñóëüòàö³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ñòàþòü ïîñò-
ïðèâàòèçàö³éíà ï³äòðèìêà ï³äïðèºìñòâ, ìàðêåòèíãîâ³
äîñë³äæåííÿ, îðãàí³çàö³ÿ ìàðêåòèíãó íà ï³äïðèºì-
ñòâàõ, ðîçðîáêà ä³ëîâèõ ñòðàòåã³é ðîçâèòêó, ïîøóê
ïàðòíåð³â òà ³íâåñòîð³â, ôîðìóâàííÿ public relations,
ïðîâåäåííÿ ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿, çàïðîâàäæåííÿ êîíò-
ðîë³íãó. Îäíàê, íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî çíà÷íà ê³ëüê³ñòü
êîìïàí³é â³ä÷óâàº íåîáõ³äí³ñòü êîíñóëüòàö³éíî¿ äîïî-

ìîãè ç ïèòàíü óïðàâë³ííÿ, ïîïèò íà êîíñàëòèíãîâ³ ïî-
ñëóãè â Óêðà¿í³ çàëèøàºòüñÿ íèçüêèì. Îñíîâíèìè
ïðè÷èíàìè öüîãî º íàñòóïí³ (ðèñ. 1):

Îäíàê óïðàâë³íñüêèé êîíñàëòèíã ìàº ñâî¿ ïåðñïåê-
òèâè. Ïîñòóïîâå çá³ëüøåííÿ ïîïèòó íà êîíñàëòèíãîâ³
ïðîäóêòè ìîæå â³äáóòèñÿ â ðåçóëüòàò³ ïîë³ïøåííÿ
ÿêîñò³ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ, îñê³ëüêè ïðè öüîìó íåîä-
ì³ííî çðîñòàòèìå ïðîôåñ³îíàë³çì â³ò÷èçíÿíèõ êîí-
ñóëüòàíò³â, ¿õ äîñâ³ä, óäîñêîíàëþâàòèìóòüñÿ íàâè÷êè
ðîáîòè ³ ìåòîäè âèêîíàííÿ çàìîâëåííÿ; ïåðåõîäó íà
ïîñò³éíå êîíñóëüòàö³éíå îáñëóãîâóâàííÿ, ùî º á³ëüø
åêîíîì³÷íèì äëÿ êë³ºíòà; óñâ³äîìëåííÿ âèãîäè â³ä çà-
ëó÷åííÿ êîíñóëüòàíò³â äëÿ âèð³øåííÿ ³ñíóþ÷èõ ïðî-
áëåì ³ îòðèìàííÿ íîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ³äåé, ïðîïîçèö³é.

Ìîæëèâèé óñï³õ êîíñóëüòàö³éíèõ îðãàí³çàö³é â
Óêðà¿í³ áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü â³ä ¿õ ãîòîâíîñò³ äî
íîâîââåäåíü, àäàïòîâàíîñò³ íàáîðó ïîñëóã äî ïîòðåá
êë³ºíò³â, ïîøóêó íîâèõ ïðîäóêò³â ³ ðèíê³â, çàñòîñóâàí-
íÿ íîâèõ ìåòîä³â âòðó÷àííÿ òà âíåñåííÿ çì³í ï³ä ÷àñ
ðåàë³çàö³¿ êîíñóëüòàö³éíèõ ïðîïîçèö³é. Ìàéáóòíº
êîíñàëòèíãó íåðîçðèâíî ïîâ’ÿçàíå ç ï³äâèùåííÿì
ïðîôåñ³îíàë³çìó êîíñóëüòàíò³â, âèñîêîþ ÿê³ñòþ âèêî-
íàííÿ çàìîâëåíü, äîòðèìàííÿì åòè÷íèõ ñòàíäàðò³â,
çäàòíèõ çàäîâîëüíèòè ïîòðåáè êë³ºíò³â.

Óïðàâë³íñüêå êîíñóëüòóâàííÿ – ïðîôåñ³éíà
ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà ïîëÿãàº ó íàäàíí³ íåçàëåæíèõ ³ îá’ºê-
òèâíèõ ïîðàä òà òåõí³÷íî¿ äîïîìîãè êâàë³ô³êîâàíèìè
ñïåö³àë³ñòàìè ô³ðìàì, îðãàí³çàö³ÿì, îêðåìèì ï³ä-
ïðèºìöÿì ç ìåòîþ ñïðèÿííÿ îñòàíí³ì ó âèçíà÷åíí³
òà äîñë³äæåíí³ óïðàâë³íñüêèõ ïðîáëåì, ïîøóêó ¿õ
îïòèìàëüíèõ ð³øåíü, ìåòîäîëîã³¿ âïðîâàäæåííÿ
ðåêîìåíäàö³é.

Óïðàâë³íñüêå êîíñóëüòóâàííÿ äîçâîëÿº:
– ³äåíòèô³êóâàòè òà àíàë³çóâàòè óïðàâë³íñüê³

ïðîáëåìè ³ ìîæëèâîñò³;

Ðèñ. 1. Ïðè÷èíè íèçüêîãî ïîïèòó íà êîíñàëòèíãîâ³ ïîñëóãè â Óêðà¿í³*

* Óçàãàëüíåíî àâòîðàìè.
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– ïðîïîíóâàòè àëüòåðíàòèâí³ âàð³àíòè âèð³øåí-
íÿ öèõ ïðîáëåì;

– íàäàâàòè äîïîìîãó â ðåàë³çàö³¿ ðåêîìåíäàö³é
òà âïðîâàäæåíí³ êîíñòðóêòèâíèõ çì³í, ùî âèç-
íàí³ äîö³ëüíèìè [3; 4; 6; 7; 8].

Îñíîâíèì çàâäàííÿì óïðàâë³íñüêîãî êîíñóëüòó-
âàííÿ º íàäàííÿ äîïîìîãè êë³ºíòàì ó âèð³øåíí³ ¿õ
óïðàâë³íñüêèõ òà ä³ëîâèõ ïðîáëåì, îïòèì³çàö³¿ ¿õ
á³çíåñó, ï³äâèùåíí³ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ
îðãàí³çàö³¿. Ïåðåë³ê êîíñàëòèíãîâèõ ïðîäóêò³â ôîð-
ìóºòüñÿ ï³ä âïëèâîì ïîòðåá êë³ºíò³â. Äî îñíîâíèõ
òèï³â êîíñàëòèíãîâèõ ïðîäóêò³â ñë³ä â³äíåñòè:

– äîñë³äæåííÿ òà àíàë³ç ðèíêó, ùî îõîïëþþòü
îö³íêó ðîçì³ðó, ì³ñòêîñò³, ñòðóêòóðè ðèíêó,
àíàë³ç ð³âíÿ êîíêóðåíòíîãî îòî÷åííÿ ç ä³àãíîñ-
òèêîþ ñïîæèâà÷³â òà êîíêóðåíò³â, âèÿâëåííÿ
òåíäåíö³é òà ïðîãíîçóâàííÿ äèíàì³êè ðîçâèò-
êó ðèíêó;

– ðîçðîáêó ñòðàòåã³¿, ùî ïåðåäáà÷àº äîñë³äæåí-
íÿ ïîë³òèêè òà ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³, ïðîâåäåííÿ
ñòðàòåã³÷íîãî àíàë³çó êîìïàí³¿ (âèÿâëåííÿ
ñèëüíèõ òà ñëàáêèõ ñòîð³í îðãàí³çàö³¿, ìîæëè-
âîñòåé òà çàãðîç), âèçíà÷åííÿ ìåòè ðîçâèòêó òà
ìåòîä³â äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íîãî âèáîðó;

– ô³íàíñîâèé ìåíåäæìåíò, ùî îõîïëþº àíàë³ç
ïîòî÷íîãî ô³íàíñîâîãî ñòàíó êîìïàí³¿ (¿¿ ïðè-
áóòêîâ³ñòü, êðåäèòîñïðîìîæí³ñòü, ïëàòîñïðî-
ìîæí³ñòü ë³êâ³äí³ñòü òîùî), òåíäåíö³é çì³í, ùî
â³äáóâàþòüñÿ, îö³íêó ñèñòåì òà ìåòîä³â ô³íàí-
ñîâîãî ïëàíóâàííÿ, âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³
ñòðóêòóðè àêòèâ³â òà êàï³òàëó, ³íâåñòèö³éíî¿
ïîë³òèêè òà ïîâåä³íêè íà ô³íàíñîâèõ ðèíêàõ;

– ï³äãîòîâêó òà åêñïåðòèçó ³íâåñòèö³éíèõ ïðî-
åêò³â, ùî çàáåçïå÷óþòü îá´ðóíòóâàííÿ ³íñòè-
òóö³éíî¿ òà òåõí³÷íî¿ ìîæëèâîñò³ çä³éñíèòè
ïðîåêòó, éîãî àíàë³ç ç ïîãëÿäó êîìåðö³éíî¿,
åêîëîã³÷íî¿, ñîö³àëüíî¿ äîö³ëüíîñò³, ô³íàíñîâî¿
ïðèâàáëèâîñò³ òà ðåàë³çàö³¿ â óìîâàõ íåïåâ-
íîñò³ òà ðèçèêó;

– óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì, ùî âêëþ÷àº äîñë³ä-
æåííÿ ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà (îòî÷åííÿ) êîì-
ïàí³¿, ðîçðîáêó ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿, îö³íêó

åôåêòèâíîñò³ îêðåìèõ åëåìåíò³â ìàðêåòèíãó
(ö³íîóòâîðåííÿ, îðãàí³çàö³þ çáóòó, ðåêëàìó,
óïðàâë³ííÿ òîâàðíèìè çàïàñàìè òà ñêëàä-
ñüêèì ãîñïîäàðñòâîì), ä³àãíîñòèêó ñëóæáè
ìàðêåòèíãó ô³ðìè, ¿¿ ì³ñöå â êîðïîðàòèâí³é
ñòðóêòóð³, â³äïîâ³äí³ñòü ïðèíöèï³â òà ìåòîä³â
îïåðàòèâíîãî ìàðêåòèíãó çàãàëüíèì çàâäàí-
íÿì òà ìåò³ îðãàí³çàö³¿;

– óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì, ùî, ÿê îá’ºêò êîí-
ñóëüòàòèâíî¿ äîïîìîãè, âêëþ÷àº â ñåáå àíàë³ç
âèðîáíèöòâà ç òî÷êè çîðó òðüîõ íàéâàæëèâ³-
øèõ ñêëàäîâèõ âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó ïðî-
äóêö³¿, ùî âèðîáëÿº êîìïàí³ÿ (äèçàéí, ñèðîâè-
íà, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ, ìàòåð³àëè, ÿê³ñòü),
ìåòîä³â òà ïðèíöèï³â îðãàí³çàö³¿ âèðîáíè÷îãî
ïðîöåñó òà ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³¿ ³ñíóþ÷èõ
òðóäîâèõ ðåñóðñ³â;

– óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ÿêå îõîïëþº îö³íêó òà
âèð³øåííÿ ïðîáëåì êàäðîâî¿ ïîë³òèêè ô³ðìè,
âêëþ÷àþ÷è ïëàíóâàííÿ òðóäîâèõ ðåñóðñ³â,
âèá³ð òà íàéìàííÿ ðîá³òíèê³â, íàâ÷àííÿ ïåðñî-
íàëó, ñèñòåìè êîìóí³êàö³é, ìîòèâàö³þ äî ïðàö³
òà âèíàãîðîäè, ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò, ïëàíó-
âàííÿ êàð’ºðè òà ðîçâèòîê îðãàí³çàö³¿;

– ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿, ùî âêëþ÷àþòü íàäàí-
íÿ äîïîìîãè ó âèáîð³, âïðîâàäæåíí³ òà ñóïðî-
âîäæåíí³ ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â, ðîçðîáêó
êîìï’þòåðíèõ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöò-
âîì, ô³íàíñàìè, ìàðêåòèíãîì, áóõãàëòåð-
ñüêèì òà ô³íàíñîâèì îáë³êîì [1; 6-8].

Êîíñàëòèíãîâà ïîñëóãà – ³íòåëåêòóàëüíèé ïðî-
äóêò, ùî çàëèøàºòüñÿ ó âîëîä³íí³ êë³ºíòà ï³ñëÿ çàâåð-
øåííÿ êîíñóëüòóâàííÿ. Ñïåöèô³êà êîíñàëòèíãîâî¿
ïîñëóãè (ðèñ. 2) ïîëÿãàº â ¿¿ óäàâàí³é íåâ³ä÷óòíîñò³
íåïîì³òíîñò³ òà, ÿê ïðàâèëî, ó â³äñóòíîñò³ çàâåðøåíî¿
ìàòåð³àëüíî¿ ôîðìè.

Òîìó ³äåíòè÷í³ êîíñàëòèíãîâ³ ïðîäóêòè, âèêîíàí³
äâîìà êîíñàëòèíãîâèìè ô³ðìàìè, ìîæóòü â³äð³çíÿòè-
ñÿ íå ò³ëüêè çà ôîðìîþ, àëå é ìàòè ð³çíó ìåòîäîëîã³þ
ðîçðîáêè òà çì³ñò. Êë³ºíò ìîæå îö³íèòè ÿê³ñòü íàäàíî¿
éîìó ïîñëóãè àáî â³äðàçó ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ ïðîöåñó
êîíñóëüòóâàííÿ, àáî ÷åðåç äåÿêèé ïðîì³æîê ÷àñó.

Ðèñ. 2. Îñîáëèâîñò³ òîâàðó “êîíñàëòèíãîâà ïîñëóãà”*

*Óçàãàëüíåíî àâòîðàìè.
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Îêð³ì òîãî, ÿê³ñòü ïîñëóãè òà ðåçóëüòàòèâí³ñòü êîí-
ñóëüòóâàííÿ â ö³ëîìó áåçïîñåðåäíüî çàëåæàòü â³ä
îñîáèñòî¿ ó÷àñò³ òà ïðîôåñ³îíàë³çìó êîíêðåòíîãî
êîíñóëüòàíòà. Ó çâ’ÿçêó ç öèì îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ
íàáóâàþòü âçàºìîðîçóì³ííÿ êîíñóëüòàíòà ³ êë³ºíòà òà
¿õ ïë³äíå ñï³âðîá³òíèöòâî. Ó ðàç³ óñï³õó êë³ºíò ñõèëü-
íèé éîãî îòîòîæíþâàòè íà ñò³ëüêè ³ç çì³ñòîì òà ÿê³-
ñòþ ïðîâåäåíèõ ðîá³ò, ñê³ëüêè ³ç îñîáèñò³ñòþ êîíñóëü-
òàíòà. Òàêà ïåðñîíàë³çàö³ÿ äîïîìîãè îáóìîâëþº
ïåâíó ñïåöèô³êó ïîïèòó íà ðèíêó êîíñàëòèíãó: êóïó-
þòü íå ëèøå ïåâí³ ïîñëóãè, à é îêðåìèõ êîíñóëüòàíò³â.

Êîí’þíêòóðà ðèíêó êîíñóëüòàö³éíèõ ïîñëóã âèç-
íà÷àºòüñÿ ñï³ââ³äíîøåííÿì ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³¿,
ð³âíåì ö³íîóòâîðåííÿ ³ ñòðàòåã³ºþ ïîâåä³íêè ïðî-
äàâö³â òà ïîêóïö³â íà öüîìó ðèíêó.

Ïîòðåáà ó äîïîìîç³ êîíñóëüòàíò³â îáóìîâëåíà íå
ò³ëüêè ¿õ íîâèìè çíàííÿìè, àíàë³òè÷íèìè óì³ííÿìè,
çàõîäàìè òà ìåòîäîëîã³÷íèìè ï³äõîäàìè, ÿê³ ìîæå
ïðèâíåñòè êîíñóëüòàíò â êë³ºíòñüêó îðãàí³çàö³þ, à é
òèì, ùî ñòîðîíí³ êîíñóëüòàíòè ïîêëèêàí³ äîïîìàãàòè
ìåíåäæåðàì îð³ºíòóâàòèñÿ â ñêëàäíèõ óìîâàõ ïðè-
ñêîðåííÿ òåõíîëîã³÷íèõ çì³í, øâèäêîãî çðîñòàííÿ
ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³, ùî íàäçâè÷àéíî âïëèâàº íà ìàé-
áóòíº îðãàí³çàö³¿. Îñíîâíèìè ïðè÷èíàìè çàëó÷åííÿ
êîíñóëüòàíò³â â îðãàí³çàö³þ º íàñòóïí³:

– ïîòî÷íà çàâàíòàæåí³ñòü ìåíåäæåð³â ô³ðì, ùî
ïåðåøêîäæàº ¿ì ñàìîñò³éíî âèð³øóâàòè ãëî-
áàëüí³ ïðîáëåìè ðîçâèòêó òà îö³íþâàòè êðè-
çîâ³ ïðîáëåìè êîìïàí³¿ íà ñó÷àñíîìó ð³âí³
çíàíü;

– ïðàãíåííÿ îäåðæàòè îö³íêó òîãî, ùî ðîáèòüñÿ
â îðãàí³çàö³¿, íåçàëåæíèìè îá’ºêòèâíèìè åêñ-
ïåðòàìè;

– íåîáõ³äí³ñòü ïîñò³éíîãî ï³äâèùåííÿ åôåêòèâ-
íîñò³ âèðîáíèöòâà òà á³çíåñó â óìîâàõ æîðñò-
êî¿ êîíêóðåíö³¿ òà óñêëàäíåííÿ óïðàâë³íñüêèõ
ïðîáëåì;

– â³äñóòí³ñòü ÷³òêî¿ òà åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè ³íôîð-
ìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ â ãàëóç³ ïðàâîâîãî òà
åêîíîì³÷íîãî ðåãóëþâàííÿ;

– ³íòåãðàö³ÿ â ñâ³òîâå åêîíîì³÷íå òîâàðèñòâî,
³íòåðíàö³îíàë³çàö³ÿ âèìîã òà ñòàíäàðò³â;

– íåîáõ³äí³ñòü ³í³ö³þâàííÿ çì³í â îðãàí³çàö³¿;
– ïîäîëàííÿ ñòåðåîòèï³â ó âèð³øåíí³ ³ñíóþ÷èõ

ïðîáëåì;
– íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó íîâèì óïðàâë³íñüêèì

òåõíîëîã³ÿì;
– ïîäîëàííÿ êðèçè, ÿêùî âîíà íàñòàº â îðãàí³-

çàö³¿, ³äåíòèô³êàö³ÿ ïðîáëåì òà íàäàííÿ âèêî-
íàâ÷î¿ äîïîìîãè äëÿ ¿õ âèð³øåííÿ.

Ïîòåíö³éíèìè ñïîæèâà÷àìè êîíñàëòèíãîâèõ ïî-
ñëóã âèñòóïàþòü îðãàí³çàö³¿, ùî ñòèêàþòüñÿ ç óïðàâ-
ë³íñüêèìè ïðîáëåìàìè. Äî íèõ â ïåðøó ÷åðãó ìîæíà

â³äíåñòè ïðèâàòí³ êîìïàí³¿, áàíêè, äåðæàâí³ óñòàíîâè,
ïðîôåñ³éí³ àñîö³àö³¿, ³íâåñòèö³éí³ ôîíäè òà ³í. Ïðîòå
ïðîáëåìà òðàíñôîðìàö³¿ ïîòðåá â óïðàâë³íñüêîìó
êîíñóëüòóâàíí³ ó òðèâàëèé ïîïèò íà íüîãî º àêòóàëü-
íîþ ÿê äëÿ ðèíêó â ö³ëîìó, òàê ³ äëÿ êîæíî¿ êîíêðåòíî¿
êîíñóëüòàö³éíî¿ ô³ðìè.

Êîíñàëòèíã çà ñâîºþ ñóòí³ñòþ – öå äîïîìîãà, ùî
íàäàºòüñÿ ç ìåòîþ ôîðìóâàííÿ ïîçèö³¿ òà ïðèéíÿòòÿ
ð³øåííÿ òèìè îñîáàìè, ÿê³ ïåðåáóâàþòü â êîíêðåòí³é
ïðîáëåìí³é ñèòóàö³¿, òà â ÿêèõ íåäîñòàòíüî âëàñíèõ
äæåðåë ³íôîðìàö³¿ äëÿ âèð³øåííÿ ïåâíèõ ïðîáëåì, ç
ÿêèìè âðîíè ç³òêíóëèñü.

Âèñíîâêè ³ ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ ðîçðîáîê ó
äàíîìó íàïðÿì³. Òàêèì ÷èíîì, ïðîâåäåíå äîñë³äæåí-
íÿ ïîêàçàëî, ùî êîíñàëòèíã ó áóäü-ÿê³é ôîðì³ º âàæëè-
âîþ ëàíêîþ ô³íàíñîâîãî ðèíêó, ÿêà îá’ºäíóº íàóêó òà
ïðàêòèêó ³ ìàº çà îñíîâíó ìåòó äîâåäåííÿ íàóêîâèõ
ðîçðîáîê ó âèãëÿä³ äîñòóïíî¿ ³íôîðìàö³¿ äî êîíêðåòíèõ
¿¿ ñïîæèâà÷³â. Êîíñàëòèíã – öå äîïîìîãà ç ìåòîþ ôîð-
ìóâàííÿ ïîçèö³¿ òà ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ òèìè îñîáàìè,
ÿê³ ïåðåáóâàþòü â êîíêðåòí³é ïðîáëåìí³é ñèòóàö³¿, òà â
ÿêèõ íåäîñòàòíüî âëàñíèõ äæåðåë ³íôîðìàö³¿ äëÿ âèð³-
øåííÿ ïåâíèõ ïðîáëåì, ç ÿêèìè âðîíè ç³òêíóëèñü.

Ìîäåëþâàííþ ô³íàíñîâèõ íàñë³äê³â äëÿ êîíêðåò-
íèõ ï³äïðèºìñòâ â³ä íàäàííÿ ¿ì êîíñàëòèíãîâèõ
ïîñëóã ñë³ä ïðèñâÿòèòè ïîäàëüø³ íàóêîâ³ ïîøóêè â
îáðàíîìó íàìè íàïðÿì³ åêîíîì³÷íèõ äîñë³äæåíü.
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