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Àíîòàö³ÿ. Ñòàòòþ ïðèñâÿ÷åíî ïðîáëåì³ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè. Êóëüòóðà îðãàí³çàö³¿ âèçíà-
÷àºòüñÿ ÿê ïðîäóêò âçàºìîä³¿ ä³ëîâî¿ êóëüòóðè ìàêðîñåðåäîâèùà òà îðèã³íàëüíî¿ ³íäèâ³äóàëüíî¿
êóëüòóðè ÷ëåí³â îðãàí³çàö³¿. Âêàçàíî íà äîö³ëüí³ñòü çàñòîñóâàííÿ òåðì³íà “êóëüòóðà îðãàí³çàö³¿”.
Âèçíà÷åíî ð³âí³ âèÿâó êóëüòóðè ï³äïðèºìñòâà òà îá´ðóíòîâàíî ìîäåëü ¿¿ ñòðóêòóðóâàííÿ.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êóëüòóðà, êóëüòóðíèé ôåíîìåí, ãóìàí³ñòè÷íèé ìåíåäæìåíò, îðãàí³çàö³ÿ, îðãàí³çà-
ö³éíà êóëüòóðà, ö³ííîñò³, åòè÷íà åêîíîì³êà.

Àííîòàöèÿ. Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà ïðîáëåìå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû. Êóëüòóðà îðãàíèçàöèè îïðå-
äåëÿåòñÿ êàê ïðîäóêò âçàèìîäåéñòâèÿ äåëîâîé êóëüòóðû ìàêðîñðåäû è îðèãèíàëüíîé èíäèâèäóàëü-
íîé êóëüòóðû ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè. Óêàçàíî íà öåëåñîîáðàçíîñòü ïðèìåíåíèÿ òåðìèíà “êóëüòóðà
îðãàíèçàöèè”. Îïðåäåëåíû óðîâíè ïðîÿâëåíèÿ êóëüòóðû ïðåäïðèÿòèÿ è îáîñíîâàíà ìîäåëü å¸
ñòðóêòóðèðîâàíèÿ.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: êóëüòóðà, êóëüòóðíûé ôåíîìåí, ãóìàíèñòè÷åñêèé ìåíåäæìåíò, îðãàíèçàöèÿ,
îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà, öåííîñòè, ýòè÷íàÿ ýêîíîìèêà.

Abstract. The article is sanctified to the problem of organizational culture. The culture of organization is
determined as a product of coîperation of macroenvironment’s bisiness culture and original individual
culture of it’s members. It is indicated on expediency of application of term “culture of organization”.
Certainly levels of display of enterprise ‘s culture and the model of it’s structure is reasonable.
Key words: culture, cultural phenomenon, humanistic management, organization, organizational culture,
values, ethical economy.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñóñï³ëüñòâî â³äòâîðþº òà
âäîñêîíàëþº ñåáå íà øëÿõó ïðîãðåñó ò³ëüêè ñïðèéìà-
þ÷è, íàñë³äóþ÷è òà òâîð÷î ïåðåðîáëÿþ÷è êóëüòóðí³
çäîáóòêè ñâî¿õ ïîïåðåäíèê³â. Êóëüòóðà â³äîáðàæàº
ñóêóïí³ñòü “âèðîáíè÷èõ,ñóñï³ëüíèõ ³ äóõîâíèõ äîñÿã-
íåíü ëþäåé” [1, Ñ.456]. Ó çàãàëüíîìó ñåíñ³ êóëüòóðà â
ñóñï³ëüíîìó æèòò³ âèçíà÷àº éîãî ö³ë³ñí³ñòü, ôîðìóº

óìîâè äëÿ ðîçâèòêó ëþäèíè òà ÿê³ñíó âèçíà÷åí³ñòü ¿¿
áóòòÿ. Âèñòóïàþ÷è ÿê ïîòóæíèé ñèñòåìîóòâîðþ-
âàëüíèé ÷èííèê íà áóäü-ÿêîìó ð³âí³ ôóíêö³îíóâàííÿ,
êóëüòóðà º çàñîáîì çáåðåæåííÿ ðàö³îíàëüíîãî äîñâ³-
äó ëþäåé. Âîíà äîïîìàãàº ñóñï³ëüíîìó óòâîðåííþ
âèæèâàòè ó íàéñêëàäí³ø³ ìîìåíòè òà ôîðìóº ìîäåë³
ìàéáóòíüîãî ðîçâèòêó. Ó ìàòåð³àëüí³é ñôåð³ êóëüòó-
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ðà äåìîíñòðóº ñòóï³íü ïðàêòè÷íîãî îâîëîä³ííÿ ëþäü-
ìè ìîæëèâîñòåé ïðèðîäè, à â äóõîâí³é – ïîêàçóº
ð³âåíü ìîðàëüíîñò³, äóõîâíèõ çàïèò³â, ïîòðåá òà ³íòå-
ðåñ³â, ùî âèçíà÷àþòü ïîñòóïàëüíèé ðîçâèòîê.

 Êóëüòóðà âèÿâëÿº ñåáå íà ð³çíèõ ð³âíÿõ áóòòÿ. Íà
ìàêðîð³âí³ âîíà, íàñàìïåðåä, âèÿâëÿºòüñÿ â ïîâåä³íö³
îêðåìèõ ³íäèâ³äóóì³â òà ãðóï ëþäåé. Âåëè÷åçíå çíà-
÷åííÿ äëÿ ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó ìàº òàêå ³íñòèòóö³î-
íàëüíå ÿâèùå ÿê îðãàí³çàö³ÿ. Îðãàí³çàö³ÿ – öå ñèñòåì-
íå óòâîðåííÿ, ÿêå ïîºäíóº ñï³âòîâàðèñòâî ëþäåé ç³
ñï³ëüíîþ ìåòîþ, äå ïðîöåñ ðîçâèòêó º íå ìåíø âàæ-
ëèâèì, í³æ ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ – òàê çàçíà÷àºòüñÿ
ïðàêòè÷íî ó êîæíîìó ñó÷àñíîìó ï³äðó÷íèêó ç íàó-
êîâîãî ìåíåäæìåíòó. Íèí³ îðãàí³çàö³ÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ
ÿê ñîö³îòåõí³÷íà ñèñòåìà â³äêðèòîãî òèïó, ÿêà ïî-
ºäíóº òèõ, õòî ðåàë³çóº ñï³ëüíó ìåòó. Êëþ÷îâèì åëå-
ìåíòîì îðãàí³çàö³¿ º ëþäè. Ñó÷àñíèé íàóêîâèé ï³äõ³ä,
îð³ºíòîâàíèé íà ëþäèíó, çì³ùóº àêöåíòè äîñë³äæåíü
ó ñôåðó ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, ëþäñüêèõ ñòîñóíê³â,
ïñèõîòåõí³ê, êîëåêòèâíî¿ ïñèõîëîã³¿, ïñèõîô³ç³îëîã³¿
ïðàö³, âèâ÷àþ÷è ïðîáëåìè ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³
óïðàâë³ííÿ ó ñôåð³ ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â (HR) òà
çì³öíåííÿ ³ì³äæó îðãàí³çàö³¿ Ç îãëÿäó íà öå, îñîáëè-
âîãî çì³ñòó íàáóâàº âèâ÷åííÿ ñîö³îêóëüòóðíèõ ôåíî-
ìåí³â íà ð³çíèõ ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ. Òàêèì ôåíîìåíîì
º êóëüòóðà îðãàí³çàö³é ñó÷àñíîãî òèïó.

 Ëþäñüê³ ðåñóðñè ñòâîðþþòü îñîáëèâèé ðåñóðñ
íåìàòåð³àëüíîãî ´àòóíêó ï³ä íàçâîþ êóëüòóðà. Öåé
ðåñóðñ íèí³ º îñîáëèâî çíà÷óùèì äëÿ ðîçâèòêó ïî-
òåíö³àëó áóäü-ÿêî¿ îðãàí³çàö³¿. Â åêîíîì³÷í³é åíöèê-
ëîïåä³¿ â³í âèçíà÷àºòüñÿ ÿê “íàÿâí³ â åêîíîì³÷íîãî
ñóá’ºêòà ðåñóðñè, ¿õ îïòèìàëüíà ñòðóêòóðà òà âì³ííÿ
âèêîðèñòîâóâàòè ¿õ äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè”
[2, Ñ.13]. Ðîçâèíåíà êóëüòóðà ñòâîðþº íåìàòåð³àëüí³
îñíîâè äëÿ óñï³øíîãî ðîçâèòêó ³ ïðîöâ³òàííÿ. Íåðîç-
âèíåí³ñòü êóëüòóðè, íàâïàêè. ïîðîäæóº ïðîòèëåæíèé
ðåçóëüòàò – çàíåïàä ³ áàíêðóòñòâî ï³äïðèºìñòâà.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. Íàó-
êîâèé ³íòåðåñ äî îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè âèÿâèâ ñåáå
ùå ó 70-80 –³ ðîêè ÕÕ ñòîë³òòÿ. Ðîëü ³ çíà÷åííÿ îðãàí³-
çàö³éíî¿ êóëüòóðè ï³äïðèºìñòâà äîñë³äæóâàëèñÿ òàêè-
ìè çàðóá³æíèìè â÷åíèìè ÿê Ä. Õåìïòîí, Ð. Õàðð³ñ òà
Ð. Ìîðàí, Ã. Ìîðãàí, Å. Øåéí, Ï. Âåéë, Ð. Ãð³ôô³í òà
³íø³. Â³ò÷èçíÿí³ íàóêîâö³, ñåðåä ÿêèõ Â. Ìàñëîâ, ². Ëóê³-
íîâ, Â. Ñï³âàê, Á. Ì³ëüíåð, Â. Øèõ³ðºâ, À. Ñóð’ÿê, Ì. Ñå-
ìèê³íà, Î. Ñìîë³íñüêà, Ò. Ñîëîìàí³ä³íà òà áàãàòî ³íøèõ,
ð³çíîþ ì³ðîþ ïðîâîäèëè äîñë³äæåííÿ óïðàâë³íñüêèõ
àñïåêò³â îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ï³äïðèºìñòâà.

 Çðîñòàº àêòóàëüí³ñòü ïîãëèáëåíîãî âèâ÷åííÿ
êóëüòóðíîãî ôåíîìåíó ó ìåæàõ ñó÷àñíîãî åòè÷íîãî
ãóìàí³ñòè÷íî îð³ºíòîâàíîãî ìåíåäæìåíòó. Êóëüòóðà
º ðåñóðñîì ðîçâèòêó, çàçíà÷àº óêðà¿íñüêà äîñë³äíèöÿ
Î.À. Ãð³øíîâà: âîíà ôîðìóº òâîð÷èé ïîòåíö³àë ëþä-
ñòâà, âèçíà÷àþ÷è ð³âåíü óñâ³äîìëåííÿ ëþäñòâîì óìîâ,
ìîæëèâîñòåé ³ ïåðñïåêòèâ ñâîãî ³ñíóâàííÿ [3, Ñ.190].

Ðåçóëüòàòè íàóêîâèõ ðîçðîáîê ïåðåêîíëèâî
ñâ³ä÷àòü: êàòåãîð³ÿ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè º íà-

ñò³ëüêè ãëèáîêîþ òà áàãàòîàñïåêòíîþ, ùî, íà íàø
ïîãëÿä, ââàæàòè âñ³ ³ñíóþ÷³ ñïðîáè ¿¿ äîñë³äæåííÿ
âè÷åðïíèìè º ïåðåä÷àñíèì.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº â óòî÷íåíí³ âèçíà÷åííÿ ñàìî-
ãî ïîíÿòòÿ êóëüòóðè îðãàí³çàö³¿, à òàêîæ â îá´ðóíòó-
âàíí³ ìîæëèâîñòåé ñòðóêòóðóâàííÿ ¿¿ ñêëàäíèê³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ó ñó÷àñí³é íàóö³
ðîçðîáëåíî ð³çí³ âèçíà÷åííÿ ùîäî îðãàí³çàö³éíî¿
êóëüòóðè ï³äïðèºìñòâà, àëå ºäèíà äóìêà ïîêè ùå íå
ñêëàëàñÿ. Ç îäíîãî áîêó, âèðîáëåíî ðàö³îíàë³ñòè÷íî-
ïðàãìàòè÷íèé ï³äõ³ä, ùî ôîðìóº ïîãëÿä íà êóëüòóðó
ÿê íàá³ð àòðèáóòèâíèõ õàðàêòåðèñòèê, íà ÿê³ ìîæíà
âïëèâàòè, ôîðìóþ÷è ¿õ òà ðîçâèâàþ÷è, à òàêîæ ôåíî-
ìåíîëîã³÷íèé, ÿêèé ´ðóíòóºòüñÿ íà âèçíà÷åíí³ ñàìî¿
ñóò³ “ôåíîìåíîëîã³÷íî¿ ìîäåë³ îðãàí³çàö³¿”. Ñï³â³ñ-
íóþòü ð³çí³, ÷àñîì ñóïåðå÷ëèâ³ ï³äõîäè. ² öå íå º äèâ-
íèì, òîìó ùî íà ïî÷àòêó ÕÕ² ñòîë³òòÿ ó íàóêîâèõ äîñ-
ë³äæåííÿõ ð³çíèõ ãàëóçåé çíàíü çóñòð³÷àºòüñÿ áëèçüêî
ï’ÿòèñîò âèçíà÷åíü çàãàëüíîãî ïîíÿòòÿ êóëüòóðè.

Ã. Õîôñòåäå âèçíà÷àº îðãàí³çàö³éíó êóëüòóðó ÿê
“êîëåêòèâíå ïðîãðàìóâàííÿ äóìîê, ÿê³ â³äð³çíÿþòü
÷ëåí³â îäí³º¿ îðãàí³çàö³¿ â³ä ³íøî¿” [ 4, Ñ.315]. Â³ê³ïåä³ÿ
ïîäàº îðãàí³çàö³éíó êóëüòóðó ÿê ñóêóïí³ñòü ñò³éêèõ
òðàäèö³é, ñèìâîë³â, ö³ííîñòåé, â³ð, ùî ðîçêðèâàº
õàðàêòåð â³äíîñèí ³ ñïðÿìîâàíîñò³ ïîâåä³íêè ëþäåé.

Ò. Äæ. Ï³òåðñ, Å. Ñîðäæ òà Õ. Óîòåðìåí, ïèøóòü,
ùî öå – äîì³íóþ÷³ ö³ííîñò³ îðãàí³çàö³¿, ïðèéíÿòòÿ
ÿêèõ á³ëüø³ñòþ ëþäåé ó êîìïàí³¿ ðîáèòü ¿¿ ä³ÿëüí³ñòü
åôåêòèâí³øîþ [5, Ñ. 312-314]. Ì. Ìåñêîí, Ì. Àëüáåðò
òà Ô. Õåäîóð³ âçàãàë³ ðîçãëÿäàþòü ¿¿ ÿê àòìîñôåðó àáî
êë³ìàò â îðãàí³çàö³¿ [6, Ñ.280].

Óêðà¿íñüêèé äîñë³äíèê Â.Î.Âàñèëåíêî, ðîçìåæî-
âóþ÷è ïîíÿòòÿ “îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà” òà “êóëüòóðà
îðãàí³çàö³¿”, íàãîëîøóº, ùî ïåðøå ç íèõ â³äîáðàæàº
ñòàòè÷íó õàðàêòåðèñòèêó êóëüòóðíîãî ôåíîìåíà â
îðãàí³çàö³éíèõ â³äíîñèíàõ, à äðóãå – äèíàì³÷íó [7,
Ñ. 95].

Â³ò÷èçíÿí³ àâòîðè À.Å. Âîðîíêîâà, Ì.Ì. Áàá’ÿê.
Å.Í. Êîðåíºâ, ².Â. Ìàäæóðà çàçíà÷àþòü, ùî êîðïîðà-
òèâíà êóëüòóðà, îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà, êóëüòóðà
ô³ðìè àáî ï³äïðèºìñòâà, âèðîáíè÷à êóëüòóðà º ïî
ñóò³ îäíàêîâèìè çà çì³ñòîì, ùî äàº çìîãó âèêîðèñòî-
âóâàòè òåðì³í óçàãàëüíþþ÷îãî õàðàêòåðó – “êóëüòó-
ðà ï³äïðèºìñòâà” [ 8, Ñ.330-331].

Íàñàìïåðåä çàóâàæèìî, ùî â ïðîöåñ³ àíàë³çó
ä³ÿëüíîñò³ îêðåìî¿ îðãàí³çàö³¿, ÿêà ä³º â óìîâàõ ðèíêó,
íà íàø ïîãëÿä, äîö³ëüíèì º çàñòîñóâàííÿ ñàìå ïîíÿò-
òÿ “êóëüòóðà ï³äïðèºìñòâà”. Íàéòî÷í³øå âèçíà÷åííÿ
éîãî côîðìóëþâàâ Î.Ì. Ñê³á³öüêèé, çàçíà÷èâøè, ùî
“êóëüòóðà ï³äïðèºìñòâà – öå ñóêóïí³ñòü ö³ííîñòåé,
íîðì, ³äåé, ùî ï³äñâ³äîìî ³ ñâ³äîìî ôîðìóþòü ñòèëü
ïîâåä³íêè ñï³âðîá³òíèê³â” [9, Ñ. 330]. Öå âèçíà÷åííÿ
àêöåíòóº óâàãó íà òîìó, ùî çîâí³øí³ì ïðîÿâîì
êóëüòóðè îðãàí³çàö³¿, ÿêà çàéìàºòüñÿ âèðîáíè÷î-ãîñ-
ïîäàðñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ, º ìàíåðà ïîâåä³íêè ¿¿ ïðà-
ö³âíèê³â, ùî º ïåâíîþ ì³ðîþ â³çèòíîþ êàðòêîþ ï³ä-
ïðèºìñòâà ó ñîö³àëüíèõ â³äíîñèíàõ.
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Êóëüòóðó îðãàí³çàö³¿ ñòðóêòóðóþòü çà òðüîìà
ð³âíÿìè : 1) çîâí³øí³ì (âñå, ùî ëåãêî âèÿâèòè ÷åðåç
îðãàíè çîðó, ñëóõó, â³ä÷óòò³â, àëå âàæêî ³íòåðïðåòóâà-
òè çà çì³ñòîì; 2) áàçîâèé (ö³ííîñò³ òà àòðèáóòè, ÿê³ íà
ãëèáèííîìó ð³âí³ ïðîäîâæóþòü çîâí³øí³é ð³âåíü
ïðîÿâó îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ³ ïîòðåáóþòü ïîãëèá-
ëåíîãî àíàë³çó â ³íòåðïðåòàö³¿; 3) ïðèõîâàíèé àáî ëà-
òåíòíèé (íåçàäåêëàðîâàí³ ïðèïèñè, ùî âèÿâëÿþòüñÿ
íå â³äðàçó) (òàáë.1).

Îñíîâíèìè òðàäèö³éíèìè åëåìåíòàìè îðãàí³çàö-
³éíî¿ êóëüòóðè ââàæàþòüñÿ:

– ïîâåä³íêîâ³ ñòåðåîòèïè (óñòàëåíà ìîâà âæèòêó,
çâè÷à¿ ³ òðàäèö³¿, ðèòóàëè ó çàäàíèõ ñèòóàö³ÿõ);

– ãðóïîâ³ íîðìè (ñòàíäàðòè ³ çðàçêè ïîâåä³íêè,
ÿê³ ñï³âðîá³òíèêè âèÿâëÿþòü ó æèòòºâèõ ñèòóà-
ö³ÿõ);

– ïðîãîëîøóâàí³ ö³ííîñò³, äî ðåàë³çàö³¿ ÿêèõ, ïî-
â³äîìëÿþ÷è ïðî íèõ ïðèâñåëþäíî, ïðàãíå
îðãàí³çàö³ÿ;

– ô³ëîñîô³ÿ îðãàí³çàö³¿ ÿê óçàãàëüíåí³ ïîë³òè÷í³
òà ³äåîëîã³÷í³ ïðèíöèïè ä³é ñòîñîâíî ³íøèõ;

– ïðàâèëà ãðè (“çàâåäåíèé ïîðÿäîê”, ïðàâèëà
ïîâîäæåííÿ íà ðîáîò³, òðàäèö³¿ òà îáìåæåííÿ
ñòîñîâíî íîâà÷ê³â);

– îðãàí³çàö³éíèé êë³ìàò : ïî÷óòòÿ, îáóìîâëåíå
õàðàêòåðíîþ ìàíåðîþ âçàºìîä³¿ ÷ëåí³â îðãàí³-
çàö³¿ ì³æ ñîáîþ, ç êë³ºíòàìè òà ³íøèìè ñòîðîí-
í³ìè îñîáàìè;

– ³ñíóþ÷èé ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä, ÿêèé âêëþ÷àº
çäàòí³ñòü çä³éñíþâàòè âèçíà÷åí³ ä³¿ çà ïåâíèì
àëãîðèòìîì, ùî ïåðåäàºòüñÿ ó íåô³êñîâàíîìó
ïèñüìîâî âèãëÿä³ â³ä ïîêîë³ííÿ äî ïîêîë³ííÿ, à
òàêîæ ìåòîäè ³ òåõí³÷í³ ïðèéîìè, ÿê³ ÷ëåíè
îðãàí³çàö³¿ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ
ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé [10, Ñ.132 ].

Äëÿ îö³íêè ÿêîñò³ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè áóäü-
ÿêîãî ï³äïðèºìñòâà íàéñóòòºâ³øå çíà÷åííÿ ìàº àíàë³ç
¿¿ ñòðóêòóðè ç óðàõóâàííÿì ïðàêòè÷íî-ïðèêëàäíîãî
ïðèçíà÷åííÿ, ùî äîçâîëÿº ïîâíîþ ì³ðîþ îö³íèòè ¿¿
çì³ñò òà îñîáëèâîñò³. Ó ñó÷àñí³é ïðàêòèö³ øèðîêî âè-
êîðèñòîâóºòüñÿ ìîäåëü ïîåëåìåíòíî¿ õàðàêòåðèñòèêè
îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè, çàïðîïîíîâàíà Ô. Õàðð³ñîì
òà Ð. Ìîðãàíîì [11, Ñ.280]. Îñíîâí³ åëåìåíòè ö³º¿ ìî-
äåë³ âêëþ÷àþòü ó ñåáå:

– óñâ³äîìëåííÿ ñåáå ³ ñâîãî ì³ñöÿ â îðãàí³çàö³¿;
– êîìóí³êàö³éíó ñèñòåìó ³ ìîâó ñï³ëêóâàííÿ;
– çîâí³øí³é âèãëÿä, îäÿã ³ ìàíåðó ïîäàííÿ ñåáå

íà ðîáîò³;
– çâè÷à¿ ³ òðàäèö³¿ õàð÷óâàííÿ;
– óñâ³äîìëåííÿ ÷àñó ÿê ðåñóðñó, ñòàâëåííÿ äî

éîãî âèêîðèñòàííÿ;

– âçàºìîâ³äíîñèíè ì³æ ëþäüìè;
– ö³ííîñò³ ÿê ïåâíèé íàá³ð îð³ºíòèð³â;
– â³ðà;
– ïðîöåñ ðîçâèòêó ïðàö³âíèê³â òà ¿õ íàâ÷àííÿ;
– òðóäîâà åòèêà ³ ìîòèâàö³ÿ.
Àíàë³ç êîìïîíåíò³â íàâåäåíèõ õàðàêòåðèñòèê

íàäàº ïåâíîãî çì³ñòó îðãàí³çàö³éí³é êóëüòóð³ ï³äïðèºì-
ñòâà ç òî÷êè çîðó ïðàêòè÷íîãî çàñòîñóâàííÿ.

 Êîíêðåòèçàö³ºþ ö³º¿ ìîäåë³ íà îñíîâ³ ñèñòåìíî-
ãî ï³äõîäó, íà íàø ïîãëÿä, ìîæå áóòè äåêîìïîçèö³ÿ
êóëüòóðè ï³äïðèºìñòâà íà îêðåì³ ï³äñèñòåìè: 1) ö³í-
í³ñíî-íîðìàòèâíó; 2) îðãàí³çàö³éíî-ñòðóêòóðíó; 3) òðà-
äèö³éíî-çâè÷àºâó; 4) êîìóí³êàòèâíó; 5) çîâí³øíüî-
³äåíòèô³êàòèâíó (ðèñ.1).

Ö³íí³ñíî-íîðìàòèâíó ï³äñèñòåìó êóëüòóðè ï³ä-
ïðèºìñòâà ïðåäñòàâëÿþòü ïî-ïåðøå, ô³ëîñîô³ÿ
îðãàí³çàö³¿ ÿê êîìïëåêñ ïîë³òèêî-³äåîëîã³÷íèõ ïðèí-
öèï³â, ÿêèìè âèçíà÷àþòüñÿ ä³¿ ñòîñîâíî êë³ºíò³â, ïàðò-
íåð³â, ñóñï³ëüíî-ãðîìàäñüêîãî ñåðåäîâèùà, ³ ïî-äðó-
ãå, íîðìè ³ êîðïîðàòèâí³ ïðàâèëà, ùî âèçíà÷àþòü öþ
âçàºìîä³þ.

Îðãàí³çàö³éíî-ñòðóêòóðíà ï³äñèñòåìà êóëüòóðè
ï³äïðèºìñòâà âêëþ÷àº ñïîñ³á ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü,
ñòóï³íü äåëåãóâàííÿ ïîâíîâàæåíü, õàðàêòåð â³äíîñè-
íè ï³äâëàäíîñò³ òà ï³äïîðÿäêîâàíîñò³ óïðàâë³íñüêèõ
çâ’ÿçê³â, ñèñòåìó ðîëåé ïðàö³âíèê³â, ïèòàííÿ âëàäè ³
ë³äåðñòâà ë³í³éíèõ òà ôóíêö³îíàëüíèõ êåð³âíèê³â,
êóëüòóðó óïðàâë³ííÿ ïîñàäîâèõ îñ³á.

Òðàäèö³éíî-çâè÷àºâà ï³äñèñòåìà â³äîáðàæàº ïî-
âåä³íêîâ³ ñòåðåîòèïè ïðàö³âíèê³â. Âîíà âêëþ÷àº, íà
íàø ïîãëÿä, ïðèíöèïîâ³ çàñàäè “çàâåäåíîãî ïîðÿä-
êó”, íåïèñàí³ ïðàâèëà ïîâåä³íêè íà ðîáî÷îìó ì³ñö³
ñòóï³íü äîòðèìàííÿ âèìîã çâè÷àºâî¿ êóëüòóðè, ñë³äó-
âàííÿ ðèòóàëàì, âøàíîâóâàííÿ ñïàäùèíè.

Êîìóí³êàòèâíà ï³äñèñòåìà â³äîáðàæàº âèêîðèñòàí-
íÿ ìåòîä³â òà òåõí³÷íèõ ïðèéîì³â ðîáîòè ç ³íôîðìà-
ö³ºþ, ñâ³äîìå ôîðìóâàííÿ íàïðÿìê³â ³íôîðìàö³éíèõ
ïîòîê³â ÷åðåç ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâ-
íî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, ñòóï³íü âîëîä³ííÿ çàãàëüíîþ
ìîâîþ, ÿêó âèêîðèñòîâóþòü ÷ëåíè îðãàí³çàö³¿.

Ï³äñèñòåìó çîâí³øíüî¿ ³äåíòèô³êàö³¿, òîáòî ïåâ-
íèé ô³ðìîâèé ñòèëü ï³äïðèºìñòâà, ôîðìóþòü ïðå-
ñòèæí³ñòü àáî ñïðèéíÿòòÿ êîìïàí³¿ ó ñóñï³ëüíî-ãðî-
ìàäñüêîìó ñåðåäîâèù³, îáðàç (³ì³äæ), ÿêèé ñâ³äîìî
òðàíñëþºòüñÿ ïàðòíåðàì ³ êë³ºíòàì (áàæàíèé) òà ÿêèé
ñòâîðþºòüñÿ ó ñï³ëêóâàíí³ (ðåàëüíèé), à òàêîæ ðåê-
ëàìí³ àòðèáóòè, ïðàïîð, ã³ìí, ñëîãàí, ëîãîòèï, ô³ðìî-
âèé îäÿã ïðàö³âíèê³â.

Çâ³ñíà ð³÷, ìåæ³ ï³äñèñòåì íîñÿòü ÷èñòî óìîâíèé,
àáñòðàêòíèé õàðàêòåð, à ñàì ïîä³ë êóëüòóðè ï³äïðèºì-
ñòâà íà ï³äñèñòåìè íå ïðåòåíäóº íà âè÷åðïí³ñòü. Õî÷

Òàáëèöÿ 1.
Ð³âí³ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè
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ìîæå ñëóãóâàòè ³íñòðóìåíòîì äîñë³äæåííÿ îðãàí³çà-
ö³éíî¿ ô³ðìîâî¿ êóëüòóðè.

Çà ³íñòèòóö³îíàëüíèìè îçíàêàìè êëàñèô³êàö³ÿ
åëåìåíò³â îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè âèäàºòüñÿ âàæëè-
âîþ ç ïîãëÿäó ¿¿ çì³ñòîâíî¿ ñóò³ òà çîâí³øíüî¿ ôîðìè
ïðîÿâó. Ñòðóêòóðó îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ÿê ñèñ-
òåìíî¿ áàçîâî¿ îñíîâè îðãàí³çàö³¿, ùî çàáåçïå÷óº
³íñòèòóö³îíàëüíèé ð³âåíü ¿¿ ³ñíóâàííÿ, ôîðìóþòü ÷î-
òèðè îñíîâíèõ åëåìåíòè: ñèìâîëè, âç³ðö³, ðèòóàëè òà
ö³ííîñò³. ¯õ âçàºìîä³ÿ âèçíà÷àº îñíîâí³ àðòåôàêòè òà
õàðàêòåðèñòèêè ïðîÿâó îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè
(òàáë. 2).

Ñèìâîëè âèñòóïàþòü ñâîºð³äíèì êóëüòóðíèì êî-
äîì îðãàí³çàö³¿, çíàêîâîþ ñèñòåìîþ ¿¿ êóëüòóðè. Áóäó-
÷è ôîðìîþ âèÿâó êóëüòóðè, ¿¿ çíàêîâ³ñòü ïîâ’ÿçóº ñàê-
ðàëüíèì çì³ñòîì ÿâèùà íàâêîëèøíüîãî ñâ³òó ç
ëþäüìè. Ó òàêèé ñïîñ³á çàáåçïå÷óºòüñÿ îñâîºííÿ
ëþäüìè íàâêîëèøíüî¿ ä³éñíîñò³, ôîðìóþòüñÿ ìåæ³
êóëüòóðíîãî ñåðåäîâèùà íà ì³êðîð³âí³, ó ÿêîìó ëþ-
äèíà ðåàë³çóº ñåáå ÿê êóëüòóðíà ³ñòîòà. Äî ñèìâîë³â
íàëåæàòü çàñîáè ìîâíîãî ñïåêòðó (ñëîâà, çâóêè, ñàìà
ìîâà, æåñòè, ì³ì³êà), ðîçóì³ííÿ òðàäèö³éíî¿ åìáëå-
ìàòèêè ïåâíèõ íàðîä³â. Â àñîö³àòèâíîìó êîíòåêñò³ äî
ñèìâîë³â ìîæíà â³äíåñòè æàðãîí, ôðàçåîëîã³çìè, àá-
ðåâ³àòóðè, ìàíåðó âäÿãàòèñÿ, ïîâîäèòè ñåáå. Öå âñå
òå, ùî çäàòíå äåìîíñòðóâàòè íàëåæí³ñòü äî ïåâíèõ
ñóñï³ëüíèõ ãðóï, ïðîøàðê³â, êîëåêòèâ³â, ñï³ëüíîò ³
íàäàº ìîæëèâ³ñòü ¿õ ðîçð³çíÿòè.

 Ï³ä ðèòóàëàìè ðîçóì³þòü êîëåêòèâí³ ä³¿, ùî ó êîí-
êðåòíèõ êóëüòóðàõ â³äïîâ³äàþòü ñîö³àëüíèì ïîòðå-
áàì. Ðèòóàëè ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ç òðàäèö³ÿìè ñóñï³ëüñòâà
àáî ïåâíî¿ ãðóïè ëþäåé ³ ïðîÿâëÿþòü ñåáå ÷åðåç ö³

òðàäèö³¿. ßê ôîðìà ñîö³îêóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè âîíè
ïåðåäàþòüñÿ â³ä ïîêîë³ííÿ äî ïîêîë³ííÿ, çáåð³ãàþ-
÷èñü âïðîäîâæ òðèâàëîãî ÷àñó ÿê ñòåðåîòèïè. Òðà-
äèö³¿ ó ñâîþ ÷åðãó âèÿâëÿþòü ñåáå ÷åðåç êîíêðåòí³
çâè÷à¿, îáðÿäè, ùî ô³êñóþòü óñòàëåí³ â ñóñï³ëüñòâ³
äîö³ëüí³ íîðìè ³ ïðàâèëà ïîâåä³íêè. Ç îäíîãî áîêó,
âîíè çàáåçïå÷óþòü ñò³éê³ñòü êóëüòóðíèõ ÿâèù ó
ñóñï³ëüñòâ³, ç ³íøîãî, – âèñòóïàþòü äæåðåëîì ðîçâèò-
êó êóëüòóðíèõ íàäáàíü. Íà ³íñòèòóö³îíàëüíîìó ð³âí³
îêðåìî¿ îðãàí³çàö³¿ ðèòóàëè îçíà÷àþòü óñòàëåí³ òðà-
äèö³¿ ñâÿòêóâàííÿ çíàìåííèõ äàò òà óðî÷èñòèõ ïîä³é.
Âîíè îõîïëþþòü òàê³ îðãàí³çàö³éí³ çàõîäè ÿê ïðîâå-
äåííÿ íàðàä, îïåðàòèâîê, çáîð³â, ïåðåãîâîð³â ç ïàðò-
íåðàìè, âèçíà÷àþòü òàê³ âèäè ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³
÷ëåí³â îðãàí³çàö³¿ ÿê ðîçðîáêà òà çàòâåðäæåííÿ ïëàí³â
ðîçâèòêó, îðãàí³çàö³ÿ ä³ëîâîãî ëèñòóâàííÿ, çâè÷àºâèõ
ïðîöåäóð ï³äâåäåííÿ ï³äñóìê³â òîùî.

Íàéñóòòºâ³øèì ç îãëÿäó íà çì³ñòîâí³ñòü, íàéïîì³-
òí³øèì, çâàæàþ÷è íà ôîðìó òà íàïðÿìè âèÿâó, º òà-
êèé êîìïîíåíò îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ÿê ö³ííîñò³.
Âîíè îçíà÷àþòü ìîæëèâî íå çàâæäè îñìèñëåí³ òà óñ-
â³äîìëåí³ äî ê³íöÿ, àëå äîñèòü ñò³éê³ óÿâëåííÿ ëþäåé
ïðî íàéãîëîâí³ø³ ìîðàëüí³ òà åòè÷í³ êàòåãîð³¿. Â åêî-
íîì³÷í³é òà ñîö³îãóìàí³òàðí³é íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³
ö³íí³ñòü âèçíà÷àºòüñÿ ÿê çäàòí³ñòü ÷îãî-íåáóäü çàäî-
âîëüíèòè ïåâíó æèòòºâî íåîáõ³äíó ëþäñüêó ïîòðåáó.
Îá’ºêòèâíà íåîáõ³äí³ñòü ö³ííîñòåé äëÿ ëþäåé ïîëÿãàº
ó òîìó, áåç ñïîæèâàííÿ äàíîãî áëàãà ³ñíóâàííÿ ëþäè-
íè áóäå àáî çîâñ³ì íåìîæëèâèì, àáî â³ääàëåíèì â³ä
âèçíàíèõ ñóñï³ëüíèõ ñòàíäàðò³â. Ñóá’ºêòèâí³ ö³ííîñò³
â³ääçåðêàëþþòü îö³íêè, óñòàíîâêè, íîðìè, íàñòàíî-
âè, çàêð³ïëåí³ ó ñâ³äîìîñò³ ëþäåé ÿê ïåâí³ êðèòåð³¿, íà

îñíîâ³ ÿêèõ ôîðìóºòüñÿ ñòàâëåííÿ äî
íàâêîëèøíüîãî ñâ³òó, ä³ÿëüí³ñòü ëþ-
äåé ó íüîìó.

Ö³íí³ñíèé âèì³ð îðãàí³çàö³éíî¿
êóëüòóðè äîçâîëÿº äàòè â³äïîâ³äü íà
êëþ÷îâ³ ïèòàííÿ ³ñíóâàííÿ ³ ðîçâèòêó
áóäü-ÿêî¿ îðãàí³çàö³¿: ùî ñïðîìîæí³
ñòâîðèòè ³ ùî ôàêòè÷íî ñòâîðþþòü
ëþäè, íàñê³ëüêè ñîö³àëüíî çíà÷óùîþ
³ ãóìàí³ñòè÷íîþ º ¿õíÿ ä³ÿëüí³ñòü, íà-
ñê³ëüêè ñóñï³ëüíî íåîáõ³äíèì º ñåíñ
³ñíóâàííÿ îðãàí³çàö³¿, íàñê³ëüêè øëÿ-
õåòíèìè º ¿¿ ö³ë³ òà ì³ñ³ÿ, à íàñê³ëüêè
àäåêâàòíèìè çàñîáè ¿õ äîñÿãíåííÿ.
Ö³ííîñò³ ìîæóòü áåçïîñåðåäíüî
âïëèâàòè íà ëþäèíó, ðåãëàìåíòóþ÷èÐèñ.1. Ï³äñèñòåìè êóëüòóðè îðãàí³çàö³¿

Òàáëèöÿ 2.
²íñòèòóö³îíàëüíà êîìïîçèö³éíà ñòðóêòóðà êóëüòóðè ï³äïðèºìñòâà
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¿¿ îðãàí³çàö³éíó ïîâåä³íêó òà îð³ºíòóþ÷è äî ä³é ó ïåâ-
íîìó íàïðÿìêó, à òàêîæ ìîæóòü âèêëèêàòè çì³íó
åìîö³éíîãî ñòàíó, ñòâîðþþ÷è ï³äãðóíòÿ äëÿ ôîðìó-
âàííÿ ïîâåä³íêîâèõ ðåàêö³é ïðàö³âíèê³â.

Îòæå, àíàë³ç åëåìåíò³â òà êîìïîíåíò³â òàêîãî âàæ-
ëèâîãî ñèñòåìíîãî ñêëàäíèêà îðãàí³çàö³¿, ÿêèì º
îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà, ìàº íå ïðîñòî âàæëèâå çíà-
÷åííÿ äëÿ óñâ³äîìëåííÿ éîãî çì³ñòó, àëå é äîçâîëÿº
âèêîðèñòîâóâàòè ö³ çíàííÿ ó ïðàêòè÷íî-ïðèêëàäí³é
óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³.

Íà íàø ïîãëÿä, ñòðóêòóðóâàííÿ íà îêðåì³ åëåìåí-
òè òà êîìïîíåíòè òàêîãî âàæëèâîãî ÷èííèêà ðîçâèòêó
îðãàí³çàö³¿, ÿêèì º êóëüòóðà ï³äïðèºìñòâà, ìàº âàæëè-
âå çàãàëüíîíàóêîâå òà ïðèêëàäíå çíà÷åííÿ. Âèîêðåì-
ëåííÿ çàïðîïîíîâàíèõ ï³äñèñòåì êóëüòóðè ï³äïðèºì-
ñòâà äàº ìîæëèâ³ñòü ç ïðàêòè÷íî-ïðèêëàäíèìè
ö³ëÿìè ñòðóêòóðóâàòè îðãàí³çàö³éíó êóëüòóðó íà îê-
ðåì³ åëåìåíòè òà êîìïîíåíòè, àáè ïðîàíàë³çóâàòè ¿¿
çì³ñò òà îñîáëèâîñò³ ñòîñîâíî êîæíîãî êîíêðåòíîãî
ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ ç ìåòîþ ÷³òêîãî óñâ³äîì-
ëåííÿ éîãî ì³ñ³¿ òà ö³ëåé.

Âèñíîâêè òà ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü.
Çâàæàþ÷è íà âèêëàäåíå âèùå, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî êóëü-
òóðà êîæíîãî ï³äïðèºìñòâà çàáåçïå÷óº ôîðìóâàííÿ ó
éîãî ïðàö³âíèê³â â³ä÷óòòÿ ³äåíòè÷íîñò³ òà ïðè÷åòíîñò³
äî çàãàëüíî¿ ñïðàâè, â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ä³ÿëüí³ñòü
îðãàí³çàö³¿, ñï³ëüí³ ðåçóëüòàòè. Ñï³ëüí³ ö³ííîñò³, ÿê³
ñâ³äîìî ôîðìóþòüñÿ íà âñ³õ ð³âíÿõ ñèñòåìè ìåíåäæ-
ìåíòó îðãàí³çàö³¿, çäàòí³ ³íòåãðóâàòè çä³áíîñò³ ³ çóñèë-
ëÿ ïðàö³âíèê³â íàâêîëî âèçíà÷àëüíèõ ñï³ëüíèõ ö³ëåé,
ïåðåòâîðþþ÷è ãðóïó ëþäåé íà êîëåêòèâ.

 Îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà âèçíà÷àº õàðàêòåð â³äíî-
ñèí ì³æ ëþäüìè òà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò â
êîëåêòèâ³. Íà ð³âí³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ñàìå ÷å-
ðåç êóëüòóðíèé ôåíîìåí îðãàí³çàö³¿ ôîðìóºòüñÿ óÿâ-
ëåííÿ ïðî íå¿ ³íøèõ òà âèçíà÷àþòüñÿ çàñàäí³ óìîâè ¿¿
âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè ñóá’ºêòàìè ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó.
Ñàìå êóëüòóðà âèñòóïàº êðèòåð³ºì âçàºìîä³¿ ñòðóê-
òóðíèõ åëåìåíò³â îðãàí³çàö³éíî¿ ñèñòåìè òà ¿õ ÿêîñò³.

Ïîãëèáëåíå âèâ÷åííÿ ìîæëèâîñòåé ÿê³ñíîãî ôîðìó-
âàííÿ êîæíîãî ç öèõ ñòðóêòóðíèõ åëåìåíò³â êóëüòóðè
íà ð³âí³ îðãàí³çàö³¿ â³äêðèâàº ìîæëèâîñò³ á³ëüø åôåê-
òèâíîãî âïëèâó íà ðåàë³çàö³þ òàêòè÷íèõ ³ ñòðàòåã³÷íèõ
çàâäàíü êîëåêòèâó.

 Ðàçîì ç òèì îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà áóäü-ÿêîãî
ï³äïðèºìñòâà ó âèð³ ñòð³ìêèõ äèíàì³÷íèõ çì³í ó ñó-
÷àñí³é åêîíîì³ö³ çàëèøàºòüñÿ ìàáóòü íàéêîíñåðâà-
òèâí³øèì ñêëàäíèêîì, çäàòíèì ãàëüìóâàòè ïðîãðå-
ñèâí³ çì³íè. Âèõîäÿ÷è ç öüîãî íàóêîâå äîñë³äæåííÿ
êóëüòóðíîãî ôåíîìåíà º îäíèì ³ç ïåðñïåêòèâíèõ
íàïðÿìê³â äîñë³äæåííÿ ó ìåæàõ êîíöåïö³¿ åòè÷íîãî
ìåíåäæìåíòó.
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