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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Çàãîñòðåííÿ êîíêóðåíö³¿
ñòèìóëþº òîâàðîâèðîáíèê³â äî ïîøóêó òà âèêîðèñ-
òàííÿ íîâèõ ³íñòðóìåíò³â, ÿê³ äîçâîëÿòü ïåðåìîãòè ó
áîðîòüá³ çà ñïîæèâà÷à. Ðàí³øå ³äåíòèô³êàö³þ êîì-
ïàí³¿ ÷è ïðîäóêòó ÷åðåç áðåíä âèêîðèñòîâóâàëè ëèøå
âåëèê³ òðàíñíàö³îíàëüí³ êîðïîðàö³¿ òà êîìïàí³¿, òîìó
ç â³äêðèòòÿì ºâðîïåéñüêèõ ðèíê³â äëÿ â³ò÷èçíÿíîãî
òîâàðîâèðîáíèêà ñòàº àêòóàëüíèì öå ïèòàííÿ. Âèêî-
ðèñòàííÿ áðåíäèíãó äîçâîëÿº ïîçèö³îíóâàòè â³ò÷èç-
íÿíó ïðîäóêö³þ íà ºâðîïåéñüêîìó ðèíêó. Îäíèì ³ç
åëåìåíò³â ó ôîðìóâàíí³ áðåíäó âèñòóïàº ðîçðîáêà
áðåíä-ïëàòôîðìè. Âîíà â³ä³ãðàº âàæëèâó ðîëü ÿê ïðè
çàïóñêó íîâîãî áðåíäà, òàê ³ ïðè òðàíñôîðìàö³¿ âæå
³ñíóþ÷î¿ òîðãîâî¿ ìàðêè ó áðåíä. Áðåíä-ïëàòôîðìà
âèñòóïàº ï³ä´ðóíòÿì äëÿ ïîáóäîâè ³ ðîçâèòêó ìàéáóò-
íüîãî áðåíäó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Ïîøó-
êó âèð³øåííÿ òåîðåòè÷íèõ ³ ïðèêëàäíèõ àñïåêò³â ìàð-
êåòèíãó òà ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ ïðèñâÿ÷åí³ ðîáîòè
ÿê â³ò÷èçíÿíèõ òàê ³ çàðóá³æíèõ íàóêîâö³â. Òàê ìàðêå-
òèíãîâèìè àñïåêòàìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè
ñåðåä çàðóá³æíèõ â÷åíèõ çàéìàëèñü: Äæ. Óë. Êîëç,
Ô. Êîòëåð, Æ.-Æ. Ëàìáåí, Ì. Ïîðòåð, Ó. Ðóäåë³óñ òà
³í., ñåðåä â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â ñë³ä âèä³ëèòè: Ë. Áàëà-
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Àíîòàö³ÿ. Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî òà ñèñòåìàòèçîâàíî ³ñíóþ÷³ ï³äõîäè â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ
íàóêîâö³â äî òðàêòóâàííÿ äåô³í³ö³¿ “áðåíä”. Ðîçãëÿíóòî ðîçðîáêó áðåíä-ïëàòôîðìè ÿê ñêëàäîâî¿
áðåíäó. Âèçíà÷åíî ïðàâèëà, ÿêèõ ñë³ä äîòðèìóâàòèñü ïðè ðîçðîáö³ áðåíä-ïëàòôîðìè.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: áðåíä, áðåíä-ïëàòôîðìà, ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ.

Àííîòàöèÿ. Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû è ñèñòåìàòèçèðîâàíû ñóùåñòâóþùèå ïîäõîäû îòå÷åñòâåííûõ
è çàðóáåæíûõ ó÷åíûõ ê òðàêòîâêå äåôèíèöèè “áðåíä”. Ðàññìîòðåío ðàçðàáîòêó áðåíä-ïëàòôîð-
ìû êàê ñîñòàâëÿþùåé áðåíäà. Îïðåäåëåíû ïðàâèëà, êîòîðûõ ñëåäóåò ïðèäåðæèâàòüñÿ ïðè ðàçðà-
áîòêå áðåíä-ïëàòôîðìû.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: áðåíä, áðåíä-ïëàòôîðìà, öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ.

Abstract. The article systematizes existing domestic and foreign approaches to the interpretation of the
definition of the “brand”. The paper considers the development of a brand platform as part of the brand.
Defined rules to be followed while developing the brand platform.
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Ñ. ²ëëÿøåíêî, À. Ïàâëåíêî, Î. Ïðîêîïåíêî, Ñ. Õàì³í³÷,
Ò. Öèãàíêîâà òà ³í.

Ìåòîþ ñòàòò³ º ñèñòåìàòèçàö³ÿ ï³äõîä³â äî ïîáóäî-
âè áðåíä-ïëàòôîðìè òà ôîðìóâàííÿ ïîñë³äîâíîñò³ ¿¿
ðîçðîáêè. Òåîðåòè÷íîþ òà ìåòîäîëîã³÷íîþ áàçîþ
äîñë³äæåííÿ ñòàëè çàãàëüíîâèçíàí³ ìåòîäè ôóíäà-
ìåíòàëüíî¿, çàãàëüíîíàóêîâî¿ ³ êîíêðåòíî íàóêîâî¿
ìåòîäîëîã³¿ ï³çíàííÿ äîñë³äæóâàíèõ ÿâèù ³ ïðîöåñ³â.
Çîêðåìà, ïðè âèâ÷åíí³ ìåòîäîëîã³÷íèõ îñíîâ òà óçà-
ãàëüíåííÿ íàóêîâèõ äæåðåë âèêîðèñòàí³ íàñòóïí³ ìå-
òîäè: àáñòðàêòíî-ëîã³÷íèé, ìîíîãðàô³÷íèé, ïî-
ð³âíÿííÿ, àíàë³çó ³ ñèíòåçó, ³íäóêö³¿ òà äåäóêö³¿.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Âîëîä³ííÿ êîìïà-
í³ºþ ïåâíèõ óí³êàëüíèõ àêòèâ³â òà ïåðåâàã ó ïî-
ð³âíÿíí³ ç êîíêóðåíòàìè çàáåçïå÷óþòü ¿é á³ëüø ñò³éê³
ïîçèö³¿ íà ðèíêó, à îòæå é âèù³ ð³âí³ äîõîä³â. Îäíèì ç
òàêèõ àêòèâ³â äëÿ ï³äïðèºìñòâà âèñòóïàº áðåíä. Íà
ñüîãîäí³ â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ ³ñíóº âåëèêà
ê³ëüê³ñòü òðàêòóâàíü áðåíäó, ðîçãëÿíåìî äåÿê³ ç íèõ.

Òàê ó â³ëüí³é åíöèêëîïåä³¿ Â³ê³ïåä³ÿ áðåíä òðàê-
òóºòüñÿ ÿê êîìïëåêñ ïîíÿòü, ÿê³ óçàãàëüíþþòü óÿâëåí-
íÿ ëþäåé ïðî â³äïîâ³äíèé òîâàð, ïîñëóãó, êîìïàí³þ
àáî îñîáèñò³ñòü. Øèðîêî âèêîðèñòîâóºòüñÿ â ìàðêå-
òèíãó òà ðåêëàì³, àëå òèì íå ìåíøå º ô³íàíñîâèì
ïîíÿòòÿì [3].
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Â³äîìèé ìàðêåòîëîã Ô. Êîòëåð [7, ñ. 552] ðîçãëÿäàº
áðåíä ÿê, íàçâó, òåðì³í, çíàê, ñèìâîë ÷è ìàëþíîê, àáî
¿õ ïîºäíàííÿ, êîòð³ ïðèçâàí³ ³äåíòèô³êóâàòè òîâàðè òà
ïîñëóãè ïåâíî¿ ãðóïè òîðãîâö³â òèì ñàìèì äîïîìàãà-
þ÷è â³äð³çíèòè ¿õ â³ä òîâàð³â ÷è ïîñëóã êîíêóðåíò³â.
Ñâîº áà÷åííÿ áðåíäó äàº Ä. Ààêåð [1], çà éîãî ñëîâà-
ìè, áðåíä – öå îñîáëèâà íàçâà àáî ñèìâîë, ïðèçíà÷å-
íèé äëÿ ³äåíòèô³êàö³¿ òîâàð³â àáî ïîñëóã îäíîãî ïðî-
äàâöÿ àáî ãðóïè ïðîäàâö³â, à òàêîæ äëÿ äèôåðåíö³àö³¿
öèõ òîâàð³â àáî ïîñëóã â³ä ñõîæèõ ïðîäóêò³â êîíêó-
ðåíò³â. Áðåíä òèì ñàìèì ñèãíàë³çóº ñïîæèâà÷ó ïðî
äæåðåëî ïðîäóêòó ³ çàõèùàº ÿê ñïîæèâà÷à, òàê ³ âè-
ðîáíèêà â³ä êîíêóðåíò³â, ùî íàìàãàþòüñÿ ïðîïîíó-
âàòè ïðîäóêòè, ÿê³ çîâí³ âèãëÿäàþòü ³äåíòè÷íî.

Íàóêîâåöü Ñ. Ãàðêàâåíêî [4, ñ. 345] ðîçãëÿäàº
áðåíä ÿê îáðàçíå ïîºäíàííÿ ñàìîãî òîâàðó àáî ïî-
ñëóãè ç íàáîðîì âëàñòèâèõ éîìó õàðàêòåðèñòèê, î÷³-
êóâàíü òà àñîö³àö³é, ÿê³ âèíèêàþòü ó ñïîæèâà÷à òîâà-
ðó. Íà äóìêó À. Ñòàðîñò³íî¿ [9, c. 247] áðåíä – öå
çàãàëüíîâ³äîìà òà äèôåðåíö³éîâàíà òîðãîâà ìàðêà,
òîáòî ìàðêà, ÿêà ó ñâ³äîìîñò³ ñïîæèâà÷à àñîö³þºòüñÿ
ç ïåâíèìè ïåðåâàãàìè ÷è âèãîäàìè, ÷³òêî â³äð³çíÿºòü-
ñÿ â³ä ìàðîê êîíêóðåíò³â òà õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïåâíèì
ð³âíåì ëîÿëüíîñò³ ç áîêó ñïîæèâà÷³â.

Ðîñ³éñüêèé íàóêîâåöü Å. Ñåðåäèíà [10, ñ. 42] ðîçã-
ëÿäàº, áðåíä ÿê êîìá³íàö³þ ôóíêö³îíàëüíèõ òà åìî-
ö³éíèõ õàðàêòåðèñòèê òîâàð³â, ïîñëóã, ÿê³ ³ñíóþòü ó
ðîçóì³íí³ ñïîæèâà÷à, ùî âèçíà÷àþòü ³íäèâ³äóàëü-
í³ñòü äàíîãî òîâàðó, ïîñëóãè, ÿê³ ñòèìóëþþòü ñïîæè-
âà÷à â³ääàòè ïåðåâàãó äàíîìó òîâàðó, ïîñëóç³.

À. Ïàíêóõ³í òðàêòóº áðåíä ÿê íåìàòåð³àëüíèé
àêòèâ, ö³íí³ñòü ÿêîãî ïîëÿãàº ó âï³çíàâàíîñò³ éîãî
ñïîæèâà÷àìè òà ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíèõ àñîö³àö³é
ïîâ’ÿçàíèõ ç íèì [8].

Òàêèì ÷èíîì ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî áðåíä öå
ïåâíèé íåìàòåð³àëüíèé àêòèâ êîìïàí³¿, ùî ç îäíîãî
áîêó çàáåçïå÷óº ï³çíàâàí³ñòü ñåðåä ñïîæèâà÷³â, à ç
³íøîãî áîêó äîçâîëÿº îòðèìóâàòè á³ëüø³ äîõîäè ó ïî-
ð³âíÿíí³ ç êîíêóðåíòàìè. Ðàçîì ç òèì, ùîá ñôîðìóâàòè
ÿê³ñíèé áðåíä íåîáõ³äíî ïåâíå ï³ä´ðóíòÿ, â ÿêîñò³ ÿêîãî
âèñòóïàº áðåíä-ïëàòôîðìà. Ñàìå âîíà çàáåçïå÷óº:

1. Ïåðåòâîðåííÿ çâè÷àéíîãî ïðîäóêòó â áðåíä
(íàä³ëÿº ïðîäóêò, ùî º òèïîâèì ïåâíèìè åìîö³éíèìè
õàðàêòåðèñòèêàìè, ÿê³ âèä³ëÿþòü éîãî ç ðÿäó ³íøèõ,
ïðèòÿãóþ÷è óâàãó òà ïðèâ’ÿçóþ÷è ñïîæèâà÷à äî ïðî-
äóêòó);

2. Âèùà ñò³éê³ñòü íà ðèíêó (çì³íà îá’ºì³â ïðî-
äàæ³â íà òîâàðè ïðè çðîñòàíí³ ö³íè ó â³äîìèõ ìàðîê
ìåíø³ í³æ ó àíàëîã³÷íèõ òîâàð³â ìåíø â³äîìèõ ìàðîê);

3. Îòðèìàííÿ á³ëüøî¿ âèðó÷êè â³ä ïðîäàæ³â (ö³íè
íà â³äîì³ òîðãîâ³ ìàðêè âèù³ ÷åðåç ïîçèö³îíóâàííÿ ¿õ
ÿê òîâàðè, ùî ìàþòü íàéâèùó ö³íí³ñòü äëÿ ñïîæèâà÷à
òîáòî ìàêñèìàëüíî çàäîâîëüíÿþòü éîãî ïîòðåáè).

Òàêèì ÷èíîì áðåíä-ïëàòôîðìó ìîæíà õàðàêòå-
ðèçóâàòè ÿê ïåâíèé ³íñòðóìåíò çà äîïîìîãîþ ÿêîãî
ôîðìóºòüñÿ óí³êàëüíèé íàá³ð ñêëàäîâèõ áðåíäó, ùî
äîçâîëÿº êîìïàí³¿ îòðèìóâàòè äîäàòêîâ³ êîíêóðåíòí³
ïåðåâàãè. ßê ïðàâèëî âîíà ñêëàäàºòüñÿ ç ïåâíî¿ ñó-
êóïíîñò³ åëåìåíò³â, äî êëþ÷îâèõ ìîæíà â³äíåñòè:

ëåãåíäà, ì³ñ³ÿ áðåíäà, ³íäèâ³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³ òà
ñòðàòåã³÷íå áà÷åííÿ.

Ëåãåíäà – ïåâíà ³ñòîð³ÿ âèíèêíåííÿ àáî ñòâîðåí-
íÿ ïðîäóêòó. Âîíà âèêëàäàºòüñÿ ó ôîðì³ ðîçïîâ³ä³, ùî
ïîñèëàºòüñÿ íà ïåâí³ ³ñòîðè÷í³ ôàêòè. Äàíà ñêëàäîâà
ôîðìóº ó ñïîæèâà÷à óÿâëåííÿ ïðî “â³ê áðåíäó”, ðîç-
êðèâàº éîãî äîëþ ³ âèçíà÷àº ïîäàëüøèé ðîçâèòîê.

Ì³ñ³ÿ áðåíäó - ðîçêðèâàº ìåòó ³ñíóâàííÿ áðåíäó
íà ðèíêó. ßê ïðàâèëî âèðàæåíà â óçàãàëüíþþ÷³é
ôîðì³ òà â³äîáðàæàº ïðè÷èíó ³ñíóâàííÿ îðãàí³çàö³¿.

²íäèâ³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³ – âèðàæåííÿ îñîáëèâèõ
õàðàêòåðèñòèê, ÿêèìè âîëîä³º áðåíä ³ ÿê³ â³äñóòí³ â
àíàëîã³÷íèõ òîâàðàõ íà ðèíêó.

Ñòðàòåã³÷íå áà÷åííÿ – ôîðìóëþâàííÿ ê³íöåâî¿
ìåòè ³ñíóâàííÿ áðåíäó.

Äëÿ òîãî ùîá ñôîðìóâàòè åôåêòèâíó áðåíä-ïëàò-
ôîðìó íåîáõ³äíî ÷³òêî âèîêðåìèòè ö³ëüîâó àóäèòî-
ð³þ, ÿêà âèñòóïàº îñíîâíèì ñïîæèâà÷åì áðåíäó. Äëÿ
âèêîíàííÿ äàíîãî çàâäàííÿ íàé÷àñò³øå êîðèñòóþòüñÿ
ìîäåëëþ “5W”. Ñóòü ö³º¿ ìîäåë³ ïîëÿãàº ó â³äïîâ³ä³ íà
5 ïðîñòèõ ïèòàíü:

1. What? (Ùî ìè ïðîïîíóºìî? Íåîáõ³äíî äàòè
îïèñ ïðîäóêòó);

2. Who? (Õòî? Îïèñàòè ïðîô³ëü ö³ëüîâî¿ àóäè-
òîð³¿);

3. When? (Êîëè? ×àñ ñïîæèâàííÿ ïðîäóêòó
ö³ëüîâîþ àóäèòîð³ºþ);

4. Where? (Äå? Ì³ñöå ñïîæèâàííÿ ïðîäóêòó
ö³ëüîâîþ àóäèòîð³ºþ);

5. Why? (×îìó? ßêà ìîòèâàö³ÿ ñïîæèâàííÿ ïðî-
äóêòó ö³ëüîâîþ àóäèòîð³ºþ);

Íàïðèêëàä: êîìïàí³ÿ, ÿêà çàéìàºòüñÿ äîñòàâêîþ
äîìàøíüî¿ ¿æ³.

1. What? (Ùî ìè ïðîïîíóºìî?) – äîñòàâêó ùîé-
íî ïðèãîòîâëåíî¿ ïî äîìàøí³ì ðåöåïòàì ¿æ³.

2. Who? (Õòî?) – ÷îëîâ³êè òà æ³íêè â³êîì â³ä 25 äî
30 ðîê³â, ùî ïðàöþþòü â îô³ñàõ. (Ñàìå â öåé ñåãìåíò
ïîòðàïëÿþòü îñîáè, ÿê³ âæå íå ïðîæèâàþòü ç áàòüêàìè
òà çäåá³ëüøîãî ùå íå ìàþòü ñ³ì’¿ òà áàãàòî ïðàöþþòü
äëÿ ïðîñóâàííÿ ïî êàð’ºðí³é äðàáèí³. Òàêèì ÷èíîì
÷àñó íà ïðèãîòóâàííÿ ¿æ³ âäîìà îáìàëü ³ éìîâ³ðí³ñòü
òîãî, ùî âîíè áóäóòü êóïóâàòè îá³äè íàéâèùà).

3. When? (Êîëè?) – ÷àñ ç 11.00 ãîä. äî 12.30 ãîä.
(Ñàìå â öåé ÷àñ çá³ëüøóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü çàïèò³â ó ïî-
øóêîâèõ ñèñòåìàõ ïî êëþ÷îâèì ñëîâàì çàìîâèòè ¿æó
â îô³ñ ³ ò.ä. Íàéá³ëüø çðó÷íèé ÷àñ äëÿ ïîêàçó ðåêëàì-
íèõ êîìïàí³é)

4. Where? (Äå?) – îô³ñí³ òà á³çíåñ öåíòðè. (Ñàìå â
öèõ ì³ñöÿõ â³äáóâàºòüñÿ ñêóï÷åííÿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿.
Íàéá³ëüø çðó÷íå ì³ñöå äëÿ ðîçì³ùåííÿ çîâí³øíüî¿
ðåêëàìè).

5. Why? (×îìó?) – ïðîïîíóºìî äîñòàâêó â áóäü-
ÿêó òî÷êó ì³ñòà ñâ³æî¿ ¿æ³, ïðèãîòîâëåíî¿ ïî äî-
ìàøí³ì ðåöåïòàì. (Ïî-ïåðøå, çðó÷íî òîìó, ùî íå
ïîòð³áíî âèòðà÷àòè ÷àñ íà ÷åðãè òà ïîøóê êàôå. Ïî-
äðóãå, ïðîïîíóºòüñÿ ñâ³æà òà äîìàøíÿ ¿æà, ùî º çíà÷-
íî êîðèñí³øà í³æ ¿æà ó ôàñò-ôóäàõ).

Ç ðîçâèòêîì ãëîáàëüíî¿ ìåðåæ³ Internet ç’ÿâëÿþòü-
ñÿ íîâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ðîçðîáêè òà ðåàë³çàö³¿ áðåíä-
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ïëàòôîðì. Íà äàíîìó åòàï³ âîíà ÿâëÿº ñîáîþ ïåâíèé
ôîðìàò äîâãîòðèâàëî¿ ïðèñóòíîñò³ áðåíäà ó ³íôîð-
ìàö³éíîìó ñåðåäîâèù³, òà ìàº òàê³ îçíàêè ÿê:

– ïîñò³éíà êîìóí³êàö³ÿ, ùî çàñíîâàíà íà ïî-
â³äîìëåííÿõ ïðî áðåíä;

– ïîñò³éíå ðîçøèðåííÿ êîíòåíòó, ùî ñòîñóºòüñÿ
áðåíäó (ðîçðîáëåííÿ web-ñòîð³íîê, ãðóï ó
ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ, ïðîãðàì äëÿ ìîá³ëüíèõ
ïðèñòðî¿â òà ³íøå);

– ïîñò³éíå çðîñòàííÿ òà ðîçâèòîê (âèêîðèñòàííÿ
íîâèõ ³íñòðóìåíò³â çàëó÷åííÿ ñïîæèâà÷³â, òà-
êèõ ÿê SEO, êîíòåêñòíà ðåêëàìà òà ³í.);

– ãîëîâíå çàâäàííÿ óñ³õ âèä³â êîìóí³êàö³¿ – öå çàëó-
÷åííÿ ëîÿëüíèõ êîðèñòóâà÷³â íà ïðîâ³äíèé ñàéò;

– ñòâîðåííÿ, ðîçøèðåííÿ òà ïîñò³éíà ðîáîòà ç
CRM áàçàìè;

– ïðîãðàìè ëîÿëüíîñò³ (íàéêðàùèé âàð³àíò ñòè-
ìóëþâàííÿ ïðîäàæ³â).

Òàêèì ÷èíîì, íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ óñï³øíîãî
ôóíêö³îíóâàííÿ áðåíä-ïëàòôîðìè ó ñó÷àñíèõ óìî-
âàõ º íàÿâí³ñòü web-ñòîð³íêè òà ïðèñóòí³ñòü ó ñîö³àëü-
íèõ ìåðåæàõ. Äëÿ òîãî àáè ïåðåòâîðèòè ñàéò íà åôåê-
òèâíèé ³íñòðóìåíò êîìóí³êàö³¿ ç ñïîæèâà÷àìè â³í ìàº
ì³ñòèòè òàê³ åëåìåíòè:

– ìàêñèìóì ³íôîðìàö³¿ ïðî òîâàðè ÷è ïîñëóãè;
– äîïîì³æí³ åëåìåíòè, ùî ï³äøòîâõóþòü êîðèñ-

òóâà÷à äî ä³¿ (ð³çíîìàí³òí³ ðåéòèíãè, â³äãóêè
åêñïåðò³â, áðîøóðè òà ³í.);

– ïîðàäè ïî âèêîðèñòàííþ ïðîäóêö³¿ (îíëàéí-
óðîêè, â³äåî óðîêè, ôîðóìè, ÷àòè ³ ò.ä.);

– ìîæëèâ³ñòü ô³ëüòðóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ (íà-
ÿâí³ñòü ïîøóêó, â³äáîðó ÷è êëàñèô³êàö³¿ ³íôîð-
ìàö³¿);

– ìîæëèâ³ñòü ðåºñòðàö³¿ íà ñàéò³ òà íàÿâí³ñòü
îñîáèñòîãî êàá³íåòó;

– ñèñòåìàòè÷íå ðîçñèëàííÿ íîâèí êîðèñòóâà-
÷àì (ïðè óìîâ³ ï³äïèñêè íà òàê³ íîâèíè);

– äåòàëüíèé îïèñ ïðîãðàì ëîÿëüíîñò³ òà çàîõî-
÷åííÿ êë³ºíò³â;

– äåòàëüíèé îïèñ àêö³é, ùî ïðîâîäÿòüñÿ;
– íàÿâí³ñòü â³äãóê³â êë³ºíò³â ïðî ïðîäóêò, ùî

ïðîïîíóº êîìïàí³ÿ.
Îêð³ì íàâåäåíèõ ñêëàäîâèõ âàæëèâèìè åëåìåíòà-

ìè, ùî ï³äñèëþþòü ëîÿëüí³ñòü äî áðåíäó ç áîêó ñïî-
æèâà÷³â òàêîæ º òàê³ ôàêòîðè:

ßê âèäíî ç ðèñ. 1 íàéá³ëüøèé ïîçèòèâíèé âïëèâ íà
ëîÿëüí³ñòü ìàº çðó÷íà òà çðîçóì³ëà íàâ³ãàö³ÿ ïî ðå-
ñóðñó. Íå ìåíø âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàº øâèäê³ñòü çà-
âàíòàæåííÿ ñòîð³íêè òà ïîïåðåäíº çíàéîìñòâî ç ðå-
ñóðñîì. Ðàçîì ç ïîçèòèâíèìè ôàêòîðàìè ³ñíóþòü ³
ôàêòîðè, ùî íåãàòèâíî âïëèâàþòü íà ëîÿëüí³ñòü êî-
ðèñòóâà÷³â, äî ÿêèõ ìîæíà â³äíåñòè:

Ðèñ. 1. Ôàêòîðè, ùî ï³äâèùóþòü ëîÿëüí³ñòü
äî áðåíäó [2]

Ðèñ. 2. Ôàêòîðè, ùî çíèæóþòü ëîÿëüí³ñòü
äî áðåíäó [2]

Îòæå, íà çíèæåííÿ ëîÿëüíîñò³ êë³ºíò³â çíà÷íî
á³ëüøå âïëèâàº ÿê³ñòü êîíòåíòó, çîêðåìà, éîãî íåàêòó-
àëüí³ñòü ÷è çàñòàð³ë³ñòü òà òåõí³÷íèé ñòàí ðåñóðñó í³æ
íåäîë³êè â îðãàí³çàö³¿ òà ôóíêö³îíóâàíí³ ñåðâ³ñíî¿
ñëóæáè. Ïðè ðåàë³çàö³¿ áðåíä-ïëàòôîðìè â ìåðåæ³
ñë³ä äîòðèìóâàòèñü íàñòóïíèõ ïðàâèë:

– Ïî-ïåðøå, íåîáõ³äíî íå ïðîñòî ïðèâåðíóòè óâà-
ãó êîðèñòóâà÷à äî áðåíäó, à é çðîáèòè âñå ìîæëèâå
ùîá â³í ïîòðàïèâ íà ö³ëüîâó ñòîð³íêó ñàéòó.

– Ïî-äðóãå, ï³ñëÿ òîãî ÿê êîðèñòóâà÷ ïîòðàïèâ íà
ñàéò éîãî íåîáõ³äíî çàö³êàâèòè, ùîá â³í ÿêîìîãà äîâ-
øå ïåðåáóâàâ íà âàøîìó ðåñóðñ³, ùî çá³ëüøèòü
éìîâ³ðí³ñòü îòðèìàííÿ çàìîâëåííÿ. Äëÿ ðåàë³çàö³¿
öüîãî çàâäàííÿ äîïîìîæå çðó÷íà òà çðîçóì³ëà íàâ³ãà-
ö³ÿ ïî ñàéòó, à òàêîæ ÿê³ñíèé òà óí³êàëüíèé êîíòåíò.

– Ïî-òðåòº, çàëó÷åííÿ íîâîãî êë³ºíòà îáõîäèòüñÿ
êîìïàí³¿ çíà÷íî äîðîæ÷å ÷èì óòðèìàííÿ ñòàðîãî.
Äëÿ öüîãî ñë³ä âèêîðèñòîâóâàòè ïåðñîíàë³çàö³þ êîí-
òåíòó, ïîñò³éíî îíîâëþâàòè ³íôîðìàö³þ òà íåíàâ’ÿç-
ëèâî ïðîïîíóâàòè îçíàéîìèòèñü ç íåþ êîëèøí³ì
êë³ºíòàì.

– Ïî-÷åòâåðòå, íåîáõ³äíî ç³áðàòè ìàêñèìóì
³íôîðìàö³¿ ïðî êë³ºíòà. Äîïîìîãòè â öüîìó ìîæå
îñîáèñòèé êàá³íåò íà ñàéò³, àâòîðèçàö³ÿ ÷åðåç ñîö-
³àëüí³ ìåðåæ³ àáî ïðîõàííÿ çàïîâíèòè îí-ëàéí àíêåòó
ïðè êóï³âë³ òîâàðó. Â àíêåòó ñë³ä âêëþ÷àòè ëèøå êëþ-
÷îâ³ ïèòàííÿ, íàïðèêëàä ³ì’ÿ, e-mail, íîìåð òåëåôîíó,
äàòó íàðîäæåííÿ. Çàíàäòî âåëèêà àíêåòà ìîæå ñòàòè
ïðè÷èíîþ â³äìîâè â³ä çàìîâëåííÿ òîâàðó. Äàíà
³íôîðìàö³ÿ ìîæå áóòè âèêîðèñòàíà äëÿ ñòâîðåííÿ
óí³êàëüíèõ äëÿ ïåâíîãî êë³ºíòà ïðîïîçèö³é.

Äîòðèìóþ÷èñü öèõ ïðîñòèõ ïðàâèë êîìïàí³ÿ ìàº
çìîãó îòðèìàòè íå ïðîñòî ëîÿëüíîãî êë³ºíòà, àëå é
àãåíòà, ùî áóäå çàëó÷àòè íà ñàéò íîâèõ êîðèñòóâà÷³â ç
÷èñëà ñâî¿õ çíàéîìèõ. Çâè÷àéíî íà óñï³õ ñòâîðåííÿ
áðåíä ïëàòôîðìè âïëèâàþòü íå ëèøå âèùåíàâåäåí³
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ôàêòîðè, à é ðÿä ³íøèõ. Òàê³ ÿê, íàñê³ëüêè óí³êàëüíèì
º íîâèé ïðîäóêò ÷è ïîñëóãà. Íàñê³ëüêè ïðî³íôîðìî-
âàí³ ïîòåíö³éí³ êë³ºíòè ïðî ³ñíóâàííÿ áðåíäó. Íà-
ñê³ëüêè ïðîôåñ³éíî çä³éñíþºòüñÿ ðîáîòà ç êë³ºíòàìè
òà ³íøå.

Âèñíîâêè. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó åêîíîì³-
÷íî¿ íàóêè â³äñóòíº ºäèíå çàãàëüíîïðèéíÿòå òðàêòó-
âàííÿ äåô³í³ö³é áðåíä ³ áðåíä-ïëàòôîðìà. Ïîÿñ-
íþºòüñÿ öå òèì, ùî âîíè ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ç ðèíêîì òà
ðèíêîâèìè â³äíîñèíàìè, ùî º äîñèòü äèíàì³÷íèìè, à
îòæå é ï³äõîäè äî òðàêòóâàííÿ äàíèõ ïîíÿòü òàêîæ çàç-
íàþòü ïîñò³éíèõ êîðèãóâàíü. Âèçíà÷åíî åëåìåíòè
áðåíä-ïëàòôîðìè òàê³ ÿê ëåãåíäà, ì³ñ³ÿ áðåíäà, ³íäèâ-
³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³ òà ñòðàòåã³÷íå áà÷åííÿ. Äîòðè-
ìàííÿ çàïðîïîíîâàíèõ ïðàâèë ðåàë³çàö³¿ áðåíä-ïëàò-
ôîðìè â ãëîáàëüí³é ìåðåæ³ äîçâîëèòü ï³äïðèºìñòâó
îòðèìàòè äîäàòêîâ³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè.
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