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ÀÍÒ²ÏÎÂ Î.
ì. Çàïîð³ææÿ

ÏÑÈÕÎËÎÃ²×Í² ÎÑÎÁËÈÂÎÑÒ²
ÏÐÎÔÅÑ²ÉÍÎÃÎ ÑÒÀÍÎÂËÅÍÍß

ÔÀÕ²ÂÖ²Â
Ïðîôåñ³éíå ñòàíîâëåííÿ ôàõ³âöÿ â ñó÷àñí³é ïñè-

õîëîã³÷í³é íàóö³ äîñë³äæóºòüñÿ ð³çíèìè â÷åíèìè. Â
êðà¿íàõ ªâðîïè ³ ÑØÀ âèíèêëè ïñèõîëîã³÷í³ òåîð³¿
ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó ôàõ³âö³â. ¯õ çàñíîâíèêàìè º
Ñ. Ôåëüäìàí, Ò. Ôåðåíñ, Äæ. Ñòîóíåð, Å. Óîððåí òà ³í.
Â Óêðà¿í³ äàí³ ïèòàííÿ òà ïèòàííÿ åôåêòèâíîñò³ óï-
ðàâë³ííÿ ðîçãëÿäàþòüñÿ â ïðàöÿõ Ñ.Ä. Ìàêñèìåíêà,
Ë.Ì. Êàðàìóøêè, Ã.Î. Áàëà, Í.ª Çàâàäñüêî¿ òà ³íøèõ
àâòîð³â.

Ó õîä³ ñó÷àñíèõ óêðà¿íñüêèõ äîñë³äæåíü áóëî âèç-
íà÷åíî, ùî ïðîöåñ ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ îñîáè-
ñòîñò³ îõîïëþº âåëèêèé ïðîì³æîê ÷àñó – â³ä ôîðìó-
âàííÿ ³íòåðåñ³â ó ðàííüîìó äèòèíñòâ³ äî
çàö³êàâëåíîñò³ ïåâíîþ ïðîôåñ³ºþ â øê³ëüí³ ðîêè ³ îñ-
òàòî÷íîãî âèáîðó ñâîº¿ ïðîôåñ³¿ òà âèçíà÷åííÿ ñâî¿õ
ïîäàëüøèõ ä³é ùîäî ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó ³ ïðî-
ôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ. Ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê – öå
ðîçâèòîê ÿê ïîçèòèâíèõ ðèñ ³ ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ
ÿêîñòåé ôàõ³âöÿ, ùî äîçâîëÿþòü åôåêòèâíî âèêîíóâà-
òè ïåâíó ä³ÿëüí³ñòü, òàê ³ âèíèêíåííÿ íåãàòèâíèõ òåí-
äåíö³é, ÿê³ çóìîâëþþòü ïðîôåñ³éíó äåôîðìàö³þ
îñîáèñòîñò³. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ïðîôåñ³éíå ñòàíîâ-
ëåííÿ ñóïðîâîäæóºòüñÿ ïðîôåñ³éíèìè êðèçàìè, ÿê³
â³äïîâ³äàþòü ïåâíèì â³êîâèì ïåð³îäàì. Ï³ä êðèçîþ
ðîçóì³þòüñÿ òðóäíîù³ ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ îñîáèñ-
òîñò³, ñóïåðå÷ëèâ³ñòü ïðîôåñ³éíîãî æèòòÿ ³ êàð’ºðè.
Êðèçè ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ – íåòðèâàë³ çà ÷à-
ñîì ïåð³îäè (äî îäíîãî ðîêó) êàðäèíàëüíî¿ ïåðåáóäî-
âè îñîáèñòîñò³, çì³íà âåêòîðó ¿¿ ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèò-
êó, çì³íà íàïðÿìê³â êàð’ºðè. Ö³ êðèçè, ÿê ïðàâèëî,
ïðîõîäÿòü áåç ÷³òêî âèðàæåíèõ çì³í ó ïðîôåñ³éí³é
ïîâåä³íö³. Ïåðåáóäîâà çì³ñòîâíèõ ñòðóêòóð ïðîôåñ-
³éíî¿ ñâ³äîìîñò³, ïåðåîð³ºíòàö³ÿ íà íîâ³ ö³ë³, êîðåêö³ÿ
³íäèâ³äóàëüíî-ïðîôåñ³éíî¿ ïîçèö³¿ çóìîâëþþòü
çì³íó çàñîá³â âèêîíàííÿ ä³ÿëüíîñò³, ïðèçâîäÿòü äî
çì³íè âçàºìèí ç îòî÷óþ÷èìè, à â îêðåìèõ âèïàäêàõ –
äî çì³íè ïðîôåñ³¿.

Ñó÷àñíèé ïðîôåñ³îíàë, â ðåçóëüòàò³ âëàñíîãî ðîç-
âèòêó, óñâ³äîìëþº ùî ïåðøî÷åðãîâå çíà÷åííÿ â éîãî
ïðàãíåíí³ äî ïðîôåñ³éíîãî ñàìîâäîñêîíàëåííÿ çàé-
ìàº ôîðìóâàííÿ ìîòèâàö³éíî¿ ñôåðè ³ âèçíà÷åííÿ
ïðîâ³äíèõ ìîòèâ³â ïðàö³. Òàêîæ ñë³ä íàãîëîñèòè, ùî
âèâ÷åííÿ ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ íåìîæëèâî áåç
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âèâ÷åííÿ ìîòèâàö³éíî¿ ñôåðè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
îñîáèñòîñò³.

Îñîáëèâà óâàãà â ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâ-
ëåííÿ ôàõ³âöÿ çàéìàº ïîíÿòòÿ ïðîôåñ³éíî¿ êðèçè.
Ïðîôåñ³éíà êðèçà ìîæå ³í³ö³þâàòèñÿ çì³íàìè æèòòº-
ä³ÿëüíîñò³ (çì³íà ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ; ïåðåðâà â ðî-
áîò³, ïîâ’ÿçàíà ç äîãëÿäîì çà ìàëîë³òí³ìè ä³òüìè;
“ñëóæáîâèé ðîìàí” òîùî). Êðèçîâ³ ÿâèùà íåð³äêî
ñóïðîâîäæóþòüñÿ íå÷³òêèì óñâ³äîìëåííÿì íåäî-
ñòàòíüîãî ð³âíÿ ñâîº¿ êîìïåòåíòíîñò³ ³ ïðîôåñ³éíî¿
áåçïîðàäíîñò³. ²íîä³ áóâàþòü êðèçîâ³ ÿâèùà çà óìîâ
âèùîãî ð³âíÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, í³æ ïî-
òð³áíî äëÿ âèêîíàííÿ íîðìàòèâíî¿ ðîáîòè. ßê íà-
ñë³äîê, âèíèêàº ñòàí ïðîôåñ³éíî¿ àïàò³¿ é ïàñèâíîñò³,
ùî ïðèçâîäèòü äî á³ëüø ãîñòðîãî êðèçîâîãî ÿâèùà –
ñèíäðîìó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ.

Êðèçîâ³ ÿâèùà ñóïðîâîäæóþòüñÿ íå÷³òêèì óñâ³-
äîìëåííÿì íåäîñòàòíüîãî ð³âíÿ êîìïåòåíòíîñò³ òà
ïðîôåñ³éíîþ áåçïîðàäí³ñòþ. ²íîä³ ñïîñòåð³ãàþòüñÿ
êðèçîâ³ ÿâèùà ïðè ð³âí³ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³
á³ëüø âèñîêîìó, í³æ ïîòð³áíî äëÿ âèêîíàííÿ íîðìà-
òèâíî¿ ðîáîòè. ßê íàñë³äîê, âèíèêàº ñòàí ïðîôåñ³éíî¿
àïàò³¿ òà ïàñèâíîñò³. Îäíàê, äæåðåëîì ³ ðóø³éíîþ ñè-
ëîþ ðîçâèòêó ïðîöåñó ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ
îñîáèñòîñò³ íà ð³çíèõ ñòàä³ÿõ º ïðîòèð³÷÷ÿ.

Òàêèì ÷èíîì, êîæí³é ñòàä³¿ ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâ-
ëåííÿ îñîáèñòîñò³ ïðèòàìàíí³ ñïåöèô³÷í³ ïðîòèð³÷-
÷ÿ, ùî âèçíà÷àþòü õàðàêòåðí³ äëÿ íå¿ îñîáëèâîñò³ äè-
íàì³êè ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ, à òàêîæ
ïñèõîëîã³÷í³ ìåõàí³çìè çì³íè åòàï³â. Éäåòüñÿ ïðî
ïðîòèð³÷÷ÿ ì³æ “ß – ïðîôåñ³îíàë” òà ðåàëüíîþ ïðî-
ôåñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Öå ìîæå âèêëèêàòè òàêå ÿâèùå
ÿê âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíèé êîíôë³êò.
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ÁÅËÀÍ À.
Íàóê. êåð³âíèê: ²ãíàòåíêî Î.Â., ê.ïñèõîë.í.
ì. Êè¿â

ÏÐÎÔÅÑÈÎÍÀËÜÍÀß
ÀÄÀÏÒÀÖÈß ÏÅÐÑÎÍÀËÀ

Â óñëîâèÿõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðûíêà òðóäà âîç-
ðàñòàåò ðîëü àäàïòàöèè. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî âíè-
ìàòåëüíî èçó÷àòü îïûò çàðóáåæíûõ ôèðì, êîòîðûå
óäåëÿþò ïîâûøåííîå âíèìàíèå àäàïòàöèè ìîëîäûõ
ðàáîòíèêîâ. Äàííàÿ êàòåãîðèÿ ïåðñîíàëà íóæäàåòñÿ
â îñîáîé çàáîòå ñî ñòîðîíû àäìèíèñòðàöèè îðãàíè-
çàöèé.


