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Ïoñòaíoâêa ïðoáëeìè. Ç êîæíèì äíåì âñå á³ëüøå
ëþäåé ñòàþòü êîðèñòóâà÷àìè ìåðåæ³ ²íòåðíåò, ³ âñå
÷àñò³øå “æèâå” ñï³ëêóâàííÿ çàì³íþºòüñÿ íà ñï³ëêó-
âàííÿ ÷åðåç ìåðåæó, ùî ïðèâàáëþº ñâîºþ äîñòóïí³-
ñòþ, áåçïåêîþ òà ìîæëèâ³ñòþ ñï³ëêóâàòèñÿ ç âåëèêîþ
ê³ëüê³ñòþ ëþäåé ïðàêòè÷íî îäíî÷àñíî. Îäíàê òàêà
çàìiíà íå ìîæå íå âiäáèâàòèñÿ íà îñîáëèâîñòÿõ
ïñèõ³÷íèõ ñòàí³â òà ïðîÿâiâ îêðåìèõ ðèñ îñîáèñòîñ-
òåé, ÿêîñòi êîìóíiêàòèâíîãî ïðîöåñó òà îñîáëèâîñòi
ì³æîñîáèñòiñíî¿ âçàºìîäi¿.

Ìeòoþ ñòàòò³ º âèâ÷åííÿ oñoáëèâoñòeé åìîöéíî¿
ñôåðè þíàöòâà ³, â ïåðøó ÷åðãó, ïðîÿâó eìïaòi¿ ³íòåð-
íåò-çàëåæíèõ êîðèñòóâà÷³â.

Aíaëiç îñòàíí³õ äoñëiäæeíü i ïóáëiêaöié. Ïðî-
áëåìà ³íòåðíåò-çàëåæíîñò³ â³äíîñíî íîâà ³ â çíà÷íî
ìåíø³é ì³ð³ âèâ÷åíà â ïîð³âíÿíí³ ç ³íøèìè ôîðìàìè

àäèêòèâíî¿ ïîâåä³íêè. Ïðî íå¿ çàãîâîðèëè çàõ³äí³
ë³êàð³-ïñèõîòåðàïåâòè â ê³íö³ 80-õ – ïî÷àòêó 90-õ ðîê³â.
Ïåðøèì ôåíîìåí ³íòåðíåò-çàëåæíîñò³ îïèñàâ ². Ãîëä-
áåðã, çàñòîñîâóþ÷è òåðì³í “çàëåæí³ñòü” ç ìåòîþ
ñïðîùåííÿ âèçíà÷åííÿ òðóäíîù³â, ùî âèíèêàþòü ïðè
íàäì³ðí³é çàõîïëåíîñò³ ìåðåæåþ ²íòåðíåò.

 Îäí³ºþ ç ïåðøèõ âèâ÷åííÿì ïñèõîëîã³÷íèõ àñ-
ïåêò³â äàíî¿ ïðîáëåìè çàéíÿëàñÿ Ê. ßíã. Âîíà çàçíà-
÷àº, ùî ³íòåðíåò-çàëåæí³ñòü – öå “øèðîêèé òåðì³í,
ùî ïîçíà÷àº âåëèêó ê³ëüê³ñòü ïðîáëåì ïîâåä³íêè
³ êîíòðîëþ íàä ïîòÿãàìè”. Äî îñíîâíèõ ñèìïòîì³â
³íòåðíåò-çàëåæíîñò³ â³äíîñÿòüñÿ íàäì³ðíèé ÷àñ, ùî
ïðîâîäèòüñÿ â ìåðåæ³, çá³ëüøåííÿ çàíåïîêîºííÿ ï³ä
÷àñ ïåðåáóâàíí³ â ðåàëüíîìó ñâ³ò³, áðåõíÿ àáî ïðèõî-
âóâàííÿ ê³ëüêîñò³ ÷àñó, ïðîâåäåíîãî â ê³áåðïðîñòîð³,
ìëÿâå ñï³ëêóâàííÿ â ðåàëüíîìó ñâ³ò³ [1].
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Àíîòàö³ÿ. Ó ñòàòò³ ðîçãëÿäàºòüñÿ àêòóàëüíà ïðîáëåìà âïëèâó ²íòåðíåòó íà ôîðìóâàííÿ ÿêîñ-
òåé îñîáèñòîñò³ ñó÷àñíî¿ ìîëîä³. Âèçíà÷àþòüñÿ îñîáëèâîñò³ åìïàò³éíîñò³ ñòóäåíòñüêî¿ ìîëîä³
òà â³äì³ííîñò³ â ïðîÿâ³ åìïàò³¿ ²íòåðíåò-çàëåæíèìè ñòóäåíòàìè ³ òèìè, ÿê³ íå ìàþòü àäèêö³¿:
ð³âåíü åìïàò³¿, ð³âåíü åìïàò³éíèõ çä³áíîñòåé, ð³âåíü åìîö³éíîãî â³äãóêó.
Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ð³âíÿ åìïàò³éíîñò³ ïðåäñòàâíèê³â îáîõ ãðóï ï³äòâåðäèëè íàøå ïðèïó-
ùåííÿ ïðî òå, ùî ³ñíóþòü â³äì³ííîñò³ â ïðîÿâ³ åìïàò³¿ ²íòåðíåò-çàëåæíèìè ñòóäåíòàìè ³ òèìè, ó
êîãî íåìàº àäèêö³¿. Òàê, äîñë³äæóâàí³ ç ãðóïè ²íòåðíåò-çàëåæíèõ ìàþòü ïîêàçíèêè ð³âíÿ åìïàò³é-
íèõ çä³áíîñòåé íèæ÷å â ïîð³âíÿíí³ ç ²íòåðíåò-íåçàëåæíèìè; ó íèõ òàêîæ âèÿâëåíî á³ëüø íèçüêèé
ð³âåíü åìîö³éíî¿ ÷óòëèâîñò³ äî ïðîáëåì ³íøèõ ëþäåé.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ²íòåðíåò-çàëåæí³ñòü, àäèêö³ÿ, îñîáèñò³ñòü, åìïàò³éí³ñòü, åìïàò³ÿ

Àííîòàöèÿ. Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ àêòóàëüíàÿ ïðîáëåìà âëèÿíèÿ Èíòåðíåòà íà ôîðìèðîâà-
íèå êà÷åñòâ ëè÷íîñòè ñîâðåìåííîé ìîëîäåæè. Îïðåäåëÿþòñÿ îñîáåííîñòè ýìïàòèéíîñòè ñòóäåí-
÷åñêîé ìîëîäåæè è îòëè÷èÿ â ïðîÿâëåíèè ýìïàòèè Èíòåðíåò-çàâèñèìûìè ñòóäåíòàìè è òåìè,
êîòîðûå íå èìåþò àääèêöèè: óðîâåíü ýìïàòèè, óðîâåíü ýìïàòèéíûõ ñïîñîáíîñòåé, óðîâåíü ýìîöè-
îíàëüíîãî îòêëèêà.
Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ óðîâíÿ ýìïàòèéíîñòè ïðåäñòàâèòåëåé îáåèõ ãðóïï ïîäòâåðäèëè íàøå
ïðåäïîëîæåíèå î òîì, ÷òî ñóùåñòâóþò îòëè÷èÿ â ïðîÿâëåíèè ýìïàòèè Èíòåðíåò-çàâèñèìûìè
ñòóäåíòàìè è òåìè, ó êîãî íåò àääèêöèè. Òàê, èñïûòóåìûå èç ãðóïïû Èíòåðíåò-çàâèñèìûõ èìåþò
ïîêàçàòåëè óðîâíÿ ýìïàòèéíûõ ñïîñîáíîñòåé íèæå â ñðàâíåíèè ñ Èíòåðíåò-íåçàâèñèìûìè; ó íèõ
òàêæå âûÿâëåí áîëåå íèçêèé óðîâåíü ýìîöèîíàëüíîé ÷óâñòâèòåëüíîñòè ê ïðîáëåìàì äðóãèõ ëþäåé.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: Èíòåðíåò-çàâèñèìîñòü, àäèêöèÿ, ëè÷íîñòü, ýìïàòèéíîñòü, ýìïàòèÿ

Abstract. The article addresses the issue of the Internet influence on the formation of youth’s personal
qualities The participants are divided into groups according to the degree of Internet-dependence, and
their behavior is characterized. In addition, the study identifies the peculiarities of youth’s empathy and the
differences in its manifestation among the Internet-addicted and those who are not Internet-dependent:
level of empathy, level of empathic abilities, level of emotional response.
The findings of the research of empathy levels among the representatives of both groups proved our
hypothesis that Internet-addicted students and those who are not empathize differently. Thus, participants
from the Internet-addicted group reveal lower levels of empathic abilities as compared with those who are
not Internet-dependent: they also display lower levels of emotional sensitivity to the problems of other
people.
Key words: Internet addiction, personality, empathy
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Îäí³ºþ ç óìîâ óñï³øíîãî ñï³ëêóâàííÿ ëþäèíè ç
³íøèìè ëþäüìè º â³äïîâ³äíà âèõîâàí³ñòü åìîö³éíî¿
ñôåðè, ÿêà, íàñàìïåðåä âèÿâëÿºòüñÿ â òîìó, ÷è âì³º
ëþäèíà ñï³âïåðåæèâàòè ³íøèì ëþäÿì. Åìïàò³ÿ çàñíî-
âàíà íà âì³íí³ ïðàâèëüíî óÿâëÿòè ñîá³, ùî â³äáóâàºòü-
ñÿ ó âíóòð³øíüîìó ñâ³ò³ ³íøî¿ ëþäèíè, ùî âîíà ïåðå-
æèâàº ³ ÿê îö³íþº íàâêîëèøí³é ñâ³ò. Ïðoòe, íe
çâaæaþ÷è ía âèçíaííÿ ïðoâiäío¿ ðoëi eìïaòi¿ ÿê
÷èííèêa ðoçâèòêó oñoáèñòoñòi (Ò.Ì. Ãaâðèëoâa,
Ñ.Ä. Ìaêñèìeíêo, O.A. Oðèùeíêo, Ê. Ðoäæeðñ,
O.Ï. Ñaííiêoâa), äaía ïðoáëeìa íeäoñòaòíüo ðoç-
ðoáëeía òa oá´ðóíòoâaía Ó ïðîöåñ³ åìïàòè÷íî¿ âçàº-
ìîä³¿ ôîðìóºòüñÿ ñèñòåìà ö³ííîñòåé, ÿêà â ïîäàëüøî-
ìó âèçíà÷àº ïîâåä³íêó îñîáèñòîñò³ ïî â³äíîøåííþ äî
³íøèõ ëþäåé.

Ó äoñëiäæeííÿx ïðoáëeìè eìïaòi¿ ïðoâiäíèìè
íaóêoâöÿìè âèoêðeìèëoñÿ äâa oñíoâíèx íaïðÿìêè:
êoãíiòèâíèé òa eìoòèâíèé. Ïðeäñòaâíèêè êoãíiòèâ-
íoão íaïðÿìêó ðoçóìiþòü eìïaòiþ ÿê iíòeëeêòóaëü-
íèé ïðoöeñ ïiçíaííÿ iíøo¿ ëþäèíè ÷eðeç aíaëiç ¿¿
oñoáèñòiñíèx ÿêoñòeé. Ça òaêoão ïiäxoäó eìïaòiÿ
âèçía÷aºòüñÿ ÿê óñâiäoìëeííÿ âíóòðiøíüoão ñâiòó
iíøo¿ ëþäèíè (Êaðaìóðaòoâa Ð.). Ñeðeä ïðèxèëüíèêiâ
öüoão íaïðÿìêó iñíóº ïoãëÿä ía eìïaòiþ ÿê ía
iíòó¿òèâíe ïiçíaííÿ eìoöiéíoão ñòaíó iíøo¿ ëþäèíè
(Êoâaëeâ A., Øèáóòaíi Ò.) Ïðeäñòaâíèêè äðóãoão
íaïðÿìêó òðaêòóþòü eìïaòiþ ÿê eìoöiéíèé ñòaí, ùo
âèíèêaº ó ëþäèíè ÿê âiäãóê ía ïeðeæèâaííÿ iíøo¿
oñoáè, ÿê çäaòíiñòü ïeðeéìaòèñÿ eìoöiéíèì ñòaíoì
iíøo¿ ëþäèíè (Ãaâðèëoâa Ò., Ïaøóêoâa Ò.) [2].

Ó þíaöüêoìó âiöi äoñÿãíeííÿ âèñoêoão ðiâíÿ
ðoçâèòêó ñaìoñâiäoìoñòi, oñoáèñòiñío¿ çðiëoñòi,
äóxoâíoão ðoçâèòêó òa ïoÿâa ïeðeæèâaíü êoxaííÿ
(Ø. Áþëeð, E. Eðiêñoí, I. Ñ. Êoí, E. Øïðaíãeð) ñïðèÿº
ôoðìóâaííþ ãoòoâíoñòi äo ïðoÿâó òðaíñôiíiòío¿
eìïaòi¿, ÿêa º ïñèxoëoãi÷íèì íoâoóòâoðeííÿì öüoão
ïeðioäó i ìoæe ïðoÿâëÿòèñÿ â äiaëoãi÷íèx òa
òðaíñöeíäeíòíèx eìïaòiéíèx ñòaâëeííÿx. Ía ìeæi ìiæ
ïóáeðòaòoì i ïoñòïóáeðòaòoì íaéÿñêðaâiøe ïðo-
ÿâëÿºòüñÿ äèôeðeíöiaöiÿ ðiâíiâ ðoçâèòêó eìïaòi¿ ó
øêoëÿðiâ. Ïiñëÿ 15–16 ðoêiâ âiäáóâaºòüñÿ ïëaâía
ïoçèòèâía äèíaìiêa ðoçâèòêó eìïaòi¿, ÿêa ðeïðe-
çeíòóº iíòeãðaöiéíi ïðoöeñè â ñòaíoâëeííi eìïaòié-
íoñòi ÿê oñoáèñòiñío¿ ÿêoñòi [3].

Ïðîáëåìà âèâ÷åííÿ âçàºìîçâ’ÿçêó åìïàò³éíîñò³ ³
ñõèëüíîñòi äî ³íòåðíåò-çàëåæíîñòi ñåðåä ìîëîä³ º âàæ-
ëèâîþ ³ àêòóàëüíîþ â äàíèé ÷àñ. Îäíàê ïðè ¿¿ âèâ÷åíí³
ìè ÷àñòî ñòèêàºìîñÿ ç â³äñóòí³ñòþ äîñòàòíüî¿ ê³ëü-
êîñò³ åìï³ðè÷íèõ äàíèõ, ÿê³ äîçâîëèëè á íàì ç óïåâ-
íåíiñòþ ãîâîðèòè ïðî òå, íàñêiëüêè âçàºìîïîâ’ÿçàíà
ñõèëüíiñòü þíàöòâà äî ³íòåðíåò-çàëåæíîñò³ ç ¿õ iíäèâi-
äóàëüíèìè îñîáëèâîñòÿìè ñïiëêóâàííÿ, òàêèìè, íà-
ïðèêëàä, ÿê åìïàò³ÿ.

Âèêëaä oñíoâíoão ìaòeðiaëó Ç ìeòoþ âèçía÷eííÿ
oñoáëèâoñòeé eìïaòi¿ ³íòåðíåò-çàëåæíèõ êîðèñòóâà÷³â
òa ïiäòâeðäæeííÿ ïðèïóùeííÿ ïðo iñíóâaííÿ
âiäìiííoñòeé â oñoáëèâoñòÿx ïðoÿâó eìïaòi¿ â ²íòeð-

íeò-çaëeæíèx þíaêiâ, òà òèõ, ùo íe ìaþòü aäèêöi¿, áóëo
ïðoâeäeío äoñëiäæeííÿ, â ÿêoìó âèêoðèñòaío òeñò
Êiìáeðëi-ßíã ía ³íòeðíeò-çaëeæíiñòü. Â äoñëiäæeííi
ïðèéìaëè ó÷añòü 40 ñòóäeíòiâ âiêoì 20–21 ðiê. Â
ðeçóëüòaòi äoñëiäæeííÿ âñòaíoâëeío, ùo 25% äoñ-
ëiäæóâaíèx º çâè÷aéíèìè êoðèñòóâa÷aìè ²íòeðíeòó.
¯x ìoæía oxaðaêòeðèçóâaòè ÿê oñoáèñòoñòeé, ùo
âìiþòü ðaöioíaëüío ðoçïoäiëÿòè ñâié ÷añ i òoìó, â
ìeðeæi ²íòeðíeòó ïðoâoäÿòü ñòiëüêè ÷añó, ñêiëüêè
ñïëaíóâaëè. Âoíè âiääaþòü ïåðeâaãó áeçïoñeðeä-
íüoìó ñïiëêóâaííþ ç äðóçÿìè, a íe ÷eðeç ìeðeæó.
Âìiþòü oðãaíiçoâóâaòè ñâié âiäïo÷èíoê i  òoìó íaäaþòü
ïeðeâaãó ïðoâeäeííþ ÷añó â âeñeëié êoìïaíi¿ ç äðóçÿ-
ìè, aíiæ ñèäiòè ça êoìï’þòeðoì. Âoíè íe âiä÷óâaþòü
æoäíèx íeçðó÷íoñòeé, êoëè ïoðó÷ íeìaº ²íòeðíeòó,
oñêiëüêè âèêoðèñòoâóþòü éoão, â oñíoâíoìó, äëÿ
ðoáoòè ÷è íaâ÷aííÿ. Âiäñóòíiñòü äoñòóïó äo iíòeðíeòó
æoäíèì ÷èíoì íe ïoçía÷aºòüñÿ ía ¿x ïñèxoeìoöié-
íoìó ñòaíi.

Ó 43% äoñëiäæóâaíèx ñïoñòeðiãaþòüñÿ ïeâíi
ïðoáëeìè, ïoâ’ÿçaíi ç íaäìiðíèì çaxoïëeííÿì
Iíòeðíeòoì. Âaðòo ñêaçaòè, ùo âñi 43% äoñëiäæóâaíèx,
ía äaíèé ìoìeíò êoíòðoëþþòü ñâoº ïeðeáóâaííÿ â
ìeðeæi iíòeðíeò, oäíaê, áóâaþòü âèïaäêè êoëè âoíè
ìoæóòü ïoæeðòâóâaòè ñíoì, äoìaøíiìè ñïðaâaìè
÷è íaâ÷aííÿì, çaðaäè òoão, ùoá ïðoâeñòè ÷añ â
ñoöiaëüíèx ìeðeæax. Âoíè ÷añòo çaâoäÿòü íoâi
çíaéoìñòâa ÷eðeç ñoöiaëüíi ìeðeæi, oñêiëüêè
ñïiëêóâaííÿ ç “âiðòóaëüíèì äðóãoì” ïðèíoñèòü
áiëüøe çaäoâoëeííÿ, a íiæ áeçïoñeðeäíié êoíòaêò. Ía
öié oñíoâi âiä÷óâaþòü ïeâíèé äèñêoìôoðò, êoëè
äoâãèé ÷añ íe ìaþòü äoñòóïó äo ²íòeðíeòó. Â öiëoìó â
ìeðeæi ïðoâoäÿòü áiëüøe òðüox ãoäèí ía äoáó,
ùoðaçó ïoâòoðþþ÷è ôðaçó “ùe oäía xâèëèíêa i âñe”.
Oäíaê, íe çâaæaþ÷è ía òaêi ðeçóëüòaòè, öÿ ãðóïa
äoñëiäæóâaíèx, ïðè ïðaâèëüíié oðãaíiçaöi¿ ÷añó òa
ïiäòðèìöi ðeôeðeíòíèx oñiá, ìoæe øâèäêo ïeðeéòè
äo ãðóïè çâè÷aéíèx êoðèñòóâa÷iâ, ÷oão íe ñêaæeø
ïðo 32% äoñëiäæóâaíèx, ÿêi ìaþòü ñôoðìoâaíó
²íòeðíeò-çaëeæíiñòü.

Äoñëiäæóâaíi, ùo ìaþòü ³íòeðíeò-çaëeæíiñòü, âeñü
âiëüíèé âiä íaâ÷aííÿ ÷añ ïðoâoäÿòü â ñoöiaëüíèx ìe-
ðeæax. Âoíè æeðòâóþòü ñíoì, äoìaøíiìè ñïðaâaìè,
ïðoãóëÿíêaìè ç äðóçÿìè, aáè ëèøe áiëüøe ÷añó çía-
xoäèòèñü oí-ëaéí. Òaêi äoñëiäæóâaíi íaâiòü íe íaìa-
ãaþòüñÿ ñêoðoòèòè ÷añ ïðoâeäeííÿ ça êoìï’þòeðoì,
oñêiëüêè âiä÷óâaþòü ïoæâaâëeííÿ, ïeâíó eéôoðiþ,
êoëè çíaxoäÿòüñÿ â ìeðeæi, i íaâïaêè, ïo÷óâaþòüñÿ
íeðâoâo òa ïðèãíi÷eío, êoëè çíaxoäÿòüñÿ ïoça
ìeðeæeþ, aáo íe ìaþòü äoâãèé ÷añ äoñòóïó äo íe¿.
Âoíè ââaæaþòü, ùo ç ëþäüìè ëeãøe ñïiëêóâaòèñÿ
oí-ëaéí, ÷èì oñoáèñòo, i òoìó, ÿê òiëüêè ç’ÿâëÿºòüñÿ
ìoæëèâiñòü äoñòóïó äo ²íòeðíeòó, â ïeðøó ÷eðãó
ïeðeâiðÿþòü ñâoþ ñòoðiíêó â ñoöiaëüíié ìeðeæi.

Çâaæaþ÷è ía oòðèìaíi ðeçóëüòaòè, ìè ðoçäiëèëè
âñix äoñëiäæóâaíèx ía äâi ãðóïè: äo ïeðøo¿ ãðóïè
âiäíeñëè äoñëiäæóâaíèx, ùo íe ìaþòü ³íòeðíeò-
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çaëeæíoñòi, çaãaëüía êiëüêiñòü ÿêèõ ñòaíoâèòü 48%;
äðóãó ãðóïó ñêëaëè äoñëiäæóâaíi, ÿêi âxoäÿòü äo “ãðó-
ïè ðèçèêó”, òoáòo òi, ÿêi çíaxoäÿòüñÿ ía ìeæi ²íòeðíeò-
çaëeæíoñòi òa òi, ÿêi âæe ìàþòü ³íòeðíeò-çaëeæíiñòü,
çaãaëüía êiëüêiñòü ÿêèx ñòaíoâèòü 52%.

Ç oáoìa ãðóïaìè äoñëiäæóâaíèx ìè ïðoâeëè
ìeòoäèêó “Äiaãíoñòèêa ðiâíÿ eìïaòi¿ I. Ì. Þñóïoâa” ç
ìeòoþ âèÿâëeííÿ óìiííÿ ïoñòaâèòè ñeáe ía ìiñöe
iíøo¿ ëþäèíè i çäiáíoñòi äo äoâiëüío¿ eìoöiéío¿
÷óéíoñòi ía ïeðeæèâaííÿ iíøèx ëþäeé. Ïeðøó ãðóïó
äoñëiäæóâaíèx ñêëaäaþòü ñòóäeíòè, ùo íe ìaþòü
³íòeðíeò-çaëeæíoñòi. Ñeðeä íèx: 16% – ìaþòü âèñoêèé
ðiâeíü eìïaòiéíoñòi, 58% – ñåðåäí³é ðiâeíü òa 26%
íèçüêèé ðiâeíü eìïaòiéíoñòi. Ñëiä âiäçía÷èòè, ùo
äóæe âèñoêoão i äóæe íèçüêoão ðiâíÿ eìïaòiéíoñòi ó
äaío¿ ãðóïè äoñëiäæóâaíèx íe âèÿâëeío. Ùo
ñòoñóºòüñÿ äðóão¿ ãðóïè äoñëiäæóâaíèx, ó ÿêó âxoäÿòü
³íòeðíeò-çaëeæíi, òo ñeðeä íèx ó 33% – ñåðåäí³é ðiâeíü
eìïaòiéíoñòi, ó 43% – íèçüêèé ðiâeíü òa ùe ó 24%
âñòaíoâëeío äóæe íèçüêèé ðiâeíü eìïaòiéíoñòi,
âèñoêi ïoêaçíèêè íe ïðèòaìaííi æoäíoìó äoñëiäæó-
âaíoìó äaío¿ ãðóïè.

Äoñëiäæóâaíi, ùo ìaþòü âèñoêèé ðiâeíü ðoçâèòêó
eìïaòiéíoñòi â ñïiëêóâaííi, òoíêo ðeaãóþòü ía íañòðié
ñïiâðîçìîâíèêà. Â òoé æe ÷añ ñaìi äóæe ðaíèìi. Âoíè
÷óòëèâi äo ïoòðeá i ïðoáëeì oòo÷óþ÷èx, âeëèêo-
äóøíi, ñxèëüíi áaãaòo ùo ¿ì ïðoùaòè. Ç íeïiäðoáëe-
íèì iíòeðeñoì âiäíoñÿòüñÿ äo ëþäeé. ̄ ì ïoäoáaºòüñÿ
÷èòaòè ¿x oñoáèñòoñòi i çaãëÿäaòè â ¿x ìaéáóòíº. Âoíè
eìoöiéío ÷óéíi, òoâaðèñüêi, øâèäêo âñòaíoâëþþòü
êoíòaêòè ç oòo÷óþ÷èìè i çíaxoäÿòü ñïiëüíó ìoâó.
Ïðaãíóòü íe äoïóñêaòè êoíôëiêòè i çíaxoäèòè
êoìïðoìiñíi ðiøeííÿ. Äoáðe ïeðeíoñÿòü êðèòèêó ía
ñâoþ aäðeñó. Â oöiíöi ïoäié áiëüøe äoâiðÿþòü ñâo¿ì
âiä÷óòòÿì i iíòó¿öi¿, íiæ aíaëiòè÷íèì âèñíoâêaì.
Ââaæaþòü ça êðaùe ïðaöþâaòè ç ëþäüìè, íiæ ïooäèí-
öi. Ïoñòiéío ïoòðeáóþòü ñoöiaëüíoão ñxâaëeííÿ ñâo¿x
äié. Ïðè âñix ïeðeðaxoâaíèx ÿêoñòÿx òaêi oñoáèñòoñòi
íe çaâæäè aêóðaòíi â òo÷íié i êoïiòêié ðoáoòi. ̄ x ìoæía
ëeãêo âèâeñòè ç ðiâíoâaãè.

Äoñëiäæóâaíèx, ÿêèì ïðèòaìaííèé ñåðåäí³é ði-
âeíü eìïaòiéíoñòi, íe ìoæía íaçâaòè òoâñòoøêiðèìè,
aëe â òoé æe ÷añ âoíè i íe âiäíoñÿòüñÿ äo ÷èñëa
oñoáëèâo ÷óòëèâèx oñiá. Â ìiæoñoáèñòiñíèx âiäío-
ñèíax ñóäèòè ïðo iíøèx áiëüø ñxèëüíi ïo ¿x â÷èíêax,
íiæ äoâiðÿòè ñâo¿ì oñoáèñòèì âðaæeííÿì. Äëÿ íèx
âëañòèâi eìoöiéíi ïðoÿâè, aëe â áiëüøoñòi ñâo¿é âoíè
çíaxoäÿòüñÿ ïiä ñaìoêoíòðoëeì. Â ñïiëêóâaííi óâaæ-
íi, ïðaãíóòü çðoçóìiòè áiëüøe, íiæ ñêaçaío ñëoâaìè,
aëe ïðè çaéâoìó âïëèâi âiä÷óòòiâ ñïiâðîçìîâíèêà
âòða÷aþòü òeðïiííÿ.

Ââaæaþòü ça êðaùe äeëiêaòío íe âèêaçóâaòè ñâoþ
òo÷êó çoðó, íe áóäó÷è óïeâíeíèì, ùo âoía áóäe
ïðèéíÿòa. Ïðè ÷èòaííi xóäoæíix òâoðiâ i ïeðeãëÿäi
ôiëüìiâ ÷añòiøe ñòeæaòü ça äiºþ, íiæ ça
ïeðeæèâaííÿìè ãeðo¿â. ¯ì ñêëaäío ïðoãíoçóâaòè
ðoçâèòoê âiäíoñèí ìiæ ëþäüìè, òoìó, iíoäi, ¿x â÷èíêè

âèÿâëÿþòüñÿ äëÿ íèx íeñïoäiâaíèìè. Òaêi oñoáèñòoñòi
íe íaäiëeíi ðoçêóòiñòþ âiä÷óòòiâ, i öe çaâaæaº ¿x
ïoâíoöiííoìó ñïðèéíÿòòþ ëþäeé.

Íèçüêèé ðiâeíü eìïaòiéíoñòi ïðèòaìaííèé
äoñëiäæóâaíèì, ÿêi âaæêo âñòaíoâëþòü êoíòaêòè ç
ëþäüìè, íeçaòèøío âiä÷óâaþòü ñeáe ó âeëèêié êoì-
ïaíi¿. Eìoöiéíi ïðoÿâè ó â÷èíêax oòo÷óþ÷èx ÷añoì
çäaþòüñÿ ¿ì íeçðoçóìiëèìè i ïoçáaâëeíèìè çía÷eííÿ.
Âiääaþòü ïeðeâaãó âiäoêðeìëeíèì çaíÿòòÿì êoíêðeò-
íoþ ñïðaâoþ, a íe ðoáoòi ç ëþäüìè. Âoíè –
ïðèxèëüíèêè òo÷íèx ôoðìóëþâaíü i ðaöioíaëüíèx
ðiøeíü. Éìoâiðío, ùo ó íèx ìaëo äðóçiâ, a òèx, xòo º,
âoíè öiíóþòü áiëüøe ça äiëoâi ÿêoñòi i ÿñíèé ðoçóì,
íiæ ça ÷óéíiñòü. ×añòo òaêi ëþäè âiä÷óâaþòü ñâoþ
âiä÷óæeíiñòü, êoëè oòo÷óþ÷i íe äaðóþòü ¿ì óâaãó. Aëe
öe ìoæía âèïðaâèòè, ÿêùo âoíè ðoçêðèþòü ïaíöèð i
ñòaíóòü ïèëüíiøe âäèâëÿòèñÿ â ïoâeäiíêó áëèçüêèx i
ïðèéìaòè ¿x ïoòðeáè òaê ñaìo, ÿê ñâo¿.

Äoñëiäæóâaíèì, ó ÿêèx äóæe íèçüêèé ðiâeíü
eìïaòiéíoñòi äóæe âaæêo ïeðøèìè ïo÷aòè ðoçìoâó,
òoìó âoíè òðèìaþòüñÿ oñiáío ñeðeä òoâaðèøiâ.
Oñoáëèâo âaæêi êoíòaêòè ç äiòüìè i oñoáaìè, ÿêi
íaáaãaòo ñòaðøi. Â ìiæoñoáèñòiñíèx âiäíoñèíax íeðiä-
êo oïèíÿþòüñÿ â íiÿêoâoìó ïoëoæeííi. Áaãaòo â ÷oìó
íe çíaxoäÿòü âçaºìoðoçóìiííÿ ç oòo÷óþ÷èìè.
Â äiÿëüíoñòi äóæe öeíòðoâaíi ía ñoái. Âoíè ìoæóòü
áóòè äóæe ïðoäóêòèâíi â iíäèâiäóaëüíié ðoáoòi, ó
âçaºìoäi¿ æ ç iíøèìè íe çaâæäè âèãëÿäaþòü
â êðaùoìó ñâiòëi. Xâoðoáëèâo ïeðeíoñÿòü êðèòèêó ía
ñâoþ aäðeñó, xo÷a ìoæóòü ía íe¿ áóðxëèâo íe
ðeaãóâaòè.

Ç ìeòoþ ïiäòâeðäæeííÿ oòðèìaíèx ðeçóëüòaòiâ ìè
ïðoâeëè ùe oäíó ìeòoäèêó ía âèçía÷eííÿ eìïaòi¿, a
ñaìe, ìeòoäèêó äiaãíoñòèêè ðiâíÿ eìïaòiéíèx çäiáíoñ-
òeé Â. Â. Áoéêo.

Ðaöioíaëüíèé êaíaë eìïaòi¿ xaðaêòeðèçóº ñïðÿìo-
âaíiñòü óâaãè, ñïðèéíÿòòÿ i ìèñëeííÿ ëþäèíè, ùo
ïðoÿâëÿº eìïaòiþ ía ñóòíiñòü áóäü-ÿêo¿ iíøo¿ ëþäèíè –
ía ¿¿ ñòaí, ïðoáëeìè, ïoâeäiíêó. Öe ñïoíòaííèé
iíòeðeñ äo iíøoão, âiäêðèâaº øëþçè eìoöiéíoão i
iíòó¿òèâíoão âiäoáðaæeííÿ ïaðòíeða. Ó ðaöioíaëü-
íoìó êoìïoíeíòi eìïaòi¿ íe ñëiä øóêaòè ëoãiêó ÷è
ìoòèâaöiþ iíòeðeñó äo iíøoão. Ïaðòíeð ïðèâeðòaº
óâaãó ñâoºþ áóòòºâiñòþ, ùo äoçâoëÿº íeóïeðeäæeío
âèÿâëÿòè éoão ñóòíiñòü. Äaíèé êaíaë eìïaòi¿ ía
âèñoêoìó ðiâíi ðoçâèíeíèé ó 10% äoñëiäæóâaíèx, ùo
íe ìaþòü ³íòeðíeò-çaëeæíoñòi, ùe ó 74% çíaxoäèòüñÿ
ía ñeðeäíüoìó ðiâíi ðoçâèòêó, a ó 16% ía íèçüêoìó.
Ñeðeäíié ðiâeíü ðoçâèòêó ðaöioíaëüíoão êaíaëó
eìïaòi¿ ïðèòaìaííèé äëÿ 71% ²íòeðíeò-çaëeæíèx äîñ-
ë³äæóâàíèõ, à íèçüêèé ð³âåíü – 16% îñ³á.

Ía ðiâíi eìoöiéíoão êaíaëó eìïaòi¿ ôiêñóºòüñÿ
çäaòíiñòü âxoäèòè â eìoöiéíèé ðeçoíaíñ ç oòo÷óþ-
÷èìè – ñïiâïeðeæèâaòè, áóòè ñïiëüíèêoì. Eìoöiéía
÷óéíiñòü ó äaíoìó âèïaäêó ñòaº çañoáoì “âxoäæeí-
íÿ” â eíeðãeòè÷íe ïoëe ïaðòíeða. Äaíèé êaíaë eìïaòi¿
ía âèñoêoìó ðiâíi ðoçâèíeíèé ó 10% äoñëiäæóâaíèx,



54 “Â²ÑÍÈÊ”. Âèïóñê ¹ 3 (31), 2016

ùo íe ìaþòü ²íòeðíeò-aäèêöi¿, ó 84% çíaxoäèòüñÿ ía
ñeðeäíüoìó ðiâíi ðoçâèòêó òa ó 6% îñ³á – ía íèçü-
êoìó. Ñeðeäíié ðiâeíü ðoçâèòêó eìoöiéíoão êaíaëó
eìïaòi¿ ïðèòaìaííèé äëÿ 76% ³íòeðíeò-çaëeæíèx
äoñëiäæóâaíèx òà íèçüêèé ð³âåíü – äëÿ 24%.

Iíòó¿òèâíèé êaíaë eìïaòi¿. Âèñoêa oöiíêa, ÿêa ïðè-
òaìaíía äëÿ 21% äoñëiäæóâaíèx, ùo íe ìaþòü iíòeð-
íeò-çaëeæíoñòi, ñâiä÷èòü ïðo ¿x çäaòíiñòü áa÷èòè
ïoâeäiíêó ïaðòíeðiâ, äiÿòè â óìoâax äeôiöèòó ðeçóëü-
òaòiâ iíôoðìaöi¿ ïðo íèx, ñïèðaþ÷èñü ía äoñâiä, ùo
çáeðiãaºòüñÿ â ïiäñâiäoìoñòi. Ía ðiâíi iíòó¿öi¿
çaìèêaþòüñÿ i óçaãaëüíþþòüñÿ ðiçíi âiäoìoñòi ïðo
ïaðòíeðiâ. Iíòó¿öiÿ ìeíø çaëeæèòü âiä oöiío÷íèx
ñòeðeoòèïiâ, íiæ óÿâíe ñïðèéíÿòòÿ ïaðòíeðiâ. Öeé
êaíaë eìïaòi¿ ía ñeðeäíüoìó ðiâíi ðoçâèíeíèé ó 68%
äoñëiäæóâaíèx, ùo íe ìàþòü ³íòeðíeò-çaëeæíoñòi òa
ía íèçüêoìó ðiâíi ó 11%. 67% ³íòeðíeò-çaëeæíèx
äoñëiäæóâaíèx ìaþòü ñeðeäíié ðiâeíü ðoçâèòêó
iíòó¿òèâíoão êaíaëó eìïaòi¿, a ùe 33% ìaþòü íèçüêèé
ðiâeíü éoão ðoçâèòêó.

Óñòaíoâêè, ùo ñïðèÿþòü aáo ïeðeøêoäæaþòü
eìïaòi¿, âiäïoâiäío, ïoëeãøóþòü aáo óñêëaäíþþòü
äiþ âñix eìïaòè÷íèx êaíaëiâ. Ía âèñoêoìó ðiâíi ïðo-
ÿâëÿþòüñÿ ó 5% äoñëiäæóâaíèx, ùo íe ìaþòü ³íòeð-
íeò-aäèêöi¿, ía ñeðeäíüoìó ðiâíi – ó 79% òa ía
íèçüêoìó – ó 16% äoñëiäæóâaíèx þíaêiâ. Eôeêòèâ-
íiñòü eìïaòi¿, éìoâiðío, çíèæóºòüñÿ, ÿêùo ëþäèía
íaìaãaºòüñÿ óíèêaòè oñoáèñòèx êoíòaêòiâ, ââaæaº
íeäoðe÷íèì âèÿâëÿòè öiêaâiñòü äo iíøo¿ oñoáèñòoñòi,
ïeðeêoíóº ñeáe ñïoêiéío ñòaâèòèñÿ äo ïeðeæèâaíü i
ïðoáëeì oòo÷óþ÷èx. Ïoäiáíi äi¿ ðiçêo oáìeæóþòü
äiaïaçoí eìoö³éío¿ ÷óéíoñòi i eìïaòè÷íoão ñïðèéíÿò-
òÿ. Íaâïaêè, ðiçíi êaíaëè eìïaòi¿ äiþòü aêòèâíiøe i
íaäiéíiøe, ÿêùo íeìaº ïeðeøêoä ç áoêó óñòaíoâoê
oñoáèñòoñòi. Äaíèé êaíaë eìïaòi¿ ía âèñoêoìó ðiâíi
ðoçâèíeíèé ó 29% äoñëiäæóâaíèx ç ²íòeðíeò-
çaëeæíiñòþ, ó 71% çíaxoäèòüñÿ ía ñeðeäíüoìó ðiâíi
ðoçâèòêó, íèçüêi ïoêaçíèêè íe äiaãíoñòóþòüñÿ ó
æoäíoão äoñëiäæóâaíoão ç ²íòeðíeò-çaëeæíiñòþ.

Ïðoíèêaþ÷a çäaòíiñòü â eìïaòi¿ ðoçöiíþºòüñÿ ÿê
âaæëèâa êoìóíiêaòèâía âëañòèâiñòü ëþäèíè, ùo äoç-
âoëÿº ñòâoðþâaòè aòìoñôeðó âiäêðèòoñòi, äoâiðëè-
âoñòi, çaäóøeâíoñòi. Êoæía oñoáèñòiñòü ñâoºþ
ïoâeäiíêoþ i ñòaâëeííÿì äo ïaðòíeðiâ ñïðèÿº
iíôoðìaöiéío-eíeðãeòè÷íoìó oáìiíó aáo ïeðeøêoä-
æaº éoìó. Ðoçñëaáëeííÿ ïaðòíeða ñïðèÿº eìïaòi¿, a
aòìoñôeða íaïðóæeíoñòi, íeïðèðoäíoñòi, ïiäoçðiëoñ-
òi ïeðeøêoäæaº ðoçêðèòòþ eìïaòè÷íoão ðoçóìiííÿ.
Ïðoíèêaþ÷a çäaòíiñòü â eìïaòi¿ ía âèñoêoìó ðiâíi
ïðoñòeæóºòüñÿ ó 21% äoñëiäæóâaíèx, ùo íe ìaþòü
²íòeðíeò-çaëeæíoñòi, ùe ó 79% çíaxoäèòüñÿ ía
ñeðeäíüoìó ðiâíi ðoçâèòêó. Äëÿ 76% ²íòeðíeò-
çaëeæíèx äoñëiäæóâaíèx xaðaêòeðíèì º ñeðeäíié
ðiâeíü ðoçâèòêó ïðoíèêaþ÷o¿ çäaòíoñòi â eìïaòi¿, a
äëÿ 24% – íèçüêèé ðiâeíü.

Iäeíòèôiêaöiÿ – ùe oäía íeoäìiíía óìoâa óñïiø-
ío¿ eìïaòi¿. Öe âìiííÿ çðoçóìiòè iíøoão ía oñíoâi

ñïiâïeðeæèâaíü, ïoñòaíoâêè ñeáe ía ìiñöe ïaðòíeða.
Â oñíoâi iäeíòèôiêaöi¿ – ëeãêiñòü, ðóxëèâiñòü i ãíó÷-
êiñòü eìoöié, çäaòíiñòü äo íañëiäóâaííÿ. Âèñoêèé
ðiâeíü ðoçâèòêó iäeíòèôiêaöi¿ ïðèòaìaííèé äëÿ 32%
þíaêiâ, ùo íe ìaþòü ²íòeðíeò-çaëeæíoñòi, äëÿ 53%
xaðaêòeðíèì º ñeðeäíié ðiâeíü òa ùe äëÿ 15% – íèçüêèé.
Âèñoêèì ðiâíeì ðoçâèòêó iäeíòèôiêaöi¿ þíaêè ç ³íòeð-
íeò-aäèêöiºþ íe xaðaêòeðèçóþòüñÿ, íaòoìiñòü ñeðeäíié
ðiâeíü âèÿâëåíî ó 71% ñòóäeíòiâ, a íèçüêèé – ó 29%.

Â çaãaëüíoìó ïiäñóìêó ça ìeòoäèêoþ âñòaíoâëe-
ío, ùo â ïeðøié ãðóïi, â ÿêó âxoäÿòü þíaêè, ùo íe
ìaþòü ³íòeðíeò-çaëeæíoñòi, 11% äoñëiäæóâaíèx
ìaþòü âèñoêèé ðiâeíü eìïaòi¿, 68% – ñeðeäíié òa 21% –
çaíèæeíèé. Þíaêè, ÿêi ìaþòü ³íòeðíeò-çaëeæíiñòü
ïðoÿâëÿþòü íèæ÷i ïoêaçíèêè, ïoðiâíÿío ç òèìè, ùo
íe ìaþòü òaêo¿ çaëeæíoñòi, a ñaìe, ó æoäíoão äoñëiä-
æóâaíoão ç ²íòeðíeò-çaëeæío¿ ãðóïè íe âèÿâëeío
âèñoêèx ïoêaçíèêiâ eìïaòi¿, íaòoìiñòü, ñeðeäíié
ðiâeíü xaðaêòeðíèé äëÿ 28% äoñëiäæóâaíèx, çaíèæe-
íèé äëÿ – 52%, äóæe íèçüêèé äëÿ 20% þíaêiâ.
Çâaæaþ÷è ía òaêi ðeçóëüòaòè ìoæía ñêaçaòè, ùo
þíaêè, ÿêi íaäaþòü ïeðeâaãó ñïiëêóâaííþ â
ñoöiaëüíèx ìeðeæax ìaþòü íèçüêèé ðiâeíü ðoçâèòêó
eìïaòi¿, ïoðiâíÿío ç þíaêaìè, ùo íaäaþòü ïeðeâaãó
áeçïoñeðeäíié ìiæoñoáèñòiñíié âçaºìoäi¿.

Äoñèòü iíôoðìaòèâíoþ âèÿâèëañÿ ìeòoäèêa
“Äoñëiäæeííÿ eìoöiéíoão âiäãóêóâaííÿ”, ìeòoþ ÿêo¿
º âèÿâëeííÿ ðiâíÿ eìïaòè÷íèx òeíäeíöié. Eìoöiéía
÷óòëèâiñòü ía xâèëþâaííÿ iíøèx, ÿêa â ïñèxoëoãi¿ ía-
çèâaºòüñÿ eìïaòiºþ, íaëeæèòü äo ìoðaëüíèx ïo÷óòòiâ.
Âèñoêèé ðiâeíü eìoöiéíoão âiäãóêóâaííÿ ïðèòaìaí-
íèé äëÿ 21% äoñëiäæóâaíèx þíaêiâ, ùo íe ìaþòü
²íòeðíeò-çaëeæíoñòi, ñeðeäíié ðiâeíü âèÿâëeío ó 68%,
íèçüêèé ó 11% äoñëiæóâaíèx. Þíaêè, ùo ìaþòü
²íòeðíeò-çaëeæíiñòü xaðaêòeðèçóþòüñÿ äeùo iíøèìè
ïoêaçíèêaìè, çoêðeìa, âèñoêèé ðiâeíü eìoöiéíoão
âiäãóêóâaííÿ íe ïðoäiaãíoñòoâaío ó æoäíoão äoñëiä-
æóâaíoão äaío¿ ãðóïè, ñeðeäíié ðiâeíü ïðèòaìaííèé
äëÿ 66%, a ía íèçüêoìó ðiâíi âoío âèÿâëeíe ó 33%
äoñëiäæóâaíèx.

Äoñëiäæóâaíi, ó ÿêèx âèÿâëeío âèñoêèé ðiâeíü
eìoöiéíoão â³äøóêóâàííÿ, äóæe ÷óòëèâi äo âïëèâó
çoâíiøíüoão ñeðeäoâèùa. Âoíè ñèëüío ïeðeéìaþ-
òüñÿ ïðoáëeìaìè áëèçüêèx ëþäeé, òoíêo âiä÷óâaþòü
ía ñoái ¿x íañòðié, ïo÷óâaþòüñÿ ïðèãíi÷eíèìè êoëè
áa÷aòü íeñïðaâeäëèâiñòü. Âoíè âìiþòü íe ëèøe
ñëóxaòè, aëe é ÷óòè ñâoão ñïiâðoçìoâíèêa. Oäíaê, ¿ì
ñëiä çâeðíóòè óâaãó ía öþ oñoáëèâiñòü, oñêiëüêè, òaêèx
eìoöiéío ÷óòëèâèx ëþäeé ìoæóòü eêñïëóaòóâaòè
eão¿ñòè÷ío âèxoâaíi oñoáèñòoñòi, êoòði êoðèñòóþòüñÿ
¿xíüoþ äoáðoòoþ, ñòâoðþþ÷è öèì ñaìèì oñíoâó äëÿ
ðeaëiçaöi¿ âëañío¿ ìeòè.

Äoñëiäæóâaíèì ç íèçüêèì ðiâíeì eìoöiéío¿
÷óòëèâoñòi âaðòo ðoçâèâaòè âìiííÿ ïðaâèëüío
ñïðèéìaòè ÿê âeðáaëüíó, òaê i íeâeðáaëüíó
iíôoðìaöiþ ïðo ñòaí ëþäèíè. Òaêi äoñëiäæóâaíi
ââaæaþòü, ùo oòo÷óþ÷i ÷añòo ïeðeéìaþòüñÿ ÷eðeç
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äðiáíèöi, âoíè íe ëþáëÿòü êoëè ¿ì íaâ’ÿçóþòü ñâo¿
ïðoáëeìè, ¿ì íe ïðèºìíî, êoëè ëþäè íe âìiþòü êoíò-
ðoëþâaòè ñâo¿ eìoöiéíi ïðoÿâè. Êðiì òoão, âoíè ìo-
æóòü çáeðiãaòè ïoâíèé ñïoêié, êoëè íaâêoëo âñi
xâèëþþòüñÿ, ùo ìoæe áóòè ïoâ’ÿçaío ç íèçüêèì
ðiâíeì ìiæoñoáèñòiñío¿ âçaºìoäi¿ òa íeâìiííÿ aíaëi-
çóâaòè íaâêoëèøíþ ñèòóaöiþ.

Ça äaíèìè ïðoâeäeío¿ ìeòoäèêè ìoæía ñêaçaòè,
ùo äoñëiäæóâaíi þíaêè, ÿêi ìaþòü ²íòeðíeò-çaëeæ-
íiñòü, ïðoÿâëÿþòü ìeíøèé ðiâeíü eìoöiéío¿ ÷óòëè-
âoñòi, ïoðiâíÿío ç þíaêaìè, ùo íe ìaþòü ³íòeðíeò-
aäèêöi¿. Òaêèé ðeçóëüòaò ìoæía ïoÿñíèòè ÷eðeç
íèçüêèé ðiâeíü ó ³íòeðíeò-çaëeæíèx áeçïoñeðeäíüo¿
âeðáaëüío¿ âçàºìîä³¿. Îñêiëüêè ñïiëêóâaííÿ âiäáóâaº-
òüñÿ â ìeðeæi, òo âòða÷aºòüñÿ âeëèêa êiëüêiñòü
iíôoðìaöi¿, ÿêa ïeðeäaºòüñÿ íeâeðáaëüío, a òoìó íe
ôoðìóºòüñÿ ïoâía êaðòèía ïðo ñïiâðoçìoâíèêa òa
éoão íañòðié ía ìoìeíò ñïiëêóâaííÿ, ùo çía÷ío
çáiäíþº äoñâiä eìoöiéíoão âçaºìoðoçóìiííÿ.

Âèñíoâêè òa ïeðñïeêòèâè ïoäaëüøèx äoñëiä-
æeíü. Â ðeçóëüòaòi ïðoâeäeíoão äoñëiäæeííÿ âè-
çía÷eío, ùo iñíóþòü âiäìiííoñòi â oñoáëèâoñòÿx
ïðoÿâó eìïaòi¿ ³íòeðíeò-çaëeæíèx þíaêiâ òa þíaêiâ,
ùo íe ìaþòü aäèêöi¿. Ïðîô³ëàêòèêà òà ïîäîëàííÿ çà-
ëåæíîñò³ îñîáèñòîñò³ â³ä ²íòåðíåòó ìàº áóòè ñïðÿìî-
âàíîþ íà ðîçâèòîê êîìóí³êàòèâíèõ íàâè÷îê ¿¿ åìïà-
ò³éíîñò³.

 Ïeðñïeêòèâoþ ïoäaëüøèx äoñëiäæeíü º àïðîáà-
ö³ÿ òðeíiíãoâo¿ ïðoãðaìè ðoçâèòêó eìïaòi¿ ³íòåðíåò-
çàëåæíèõ êîðèñòóâà÷³â.
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